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1. ADATKEZELO
Adatkezel6 neve: TETTYE FORRASHAZ zrt.
Adatkezeld cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Adatkezeld elérhet8ségei: 7602 Pécs, Pf. 33 +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu; +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI

A Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal hatarozatban kotelezte a tarsasagot arra, hogy kétévente fliggetlen
kozvélemény-kutatd szervezettel méresse fel a kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan vételez6 lakossagi felhasznaldk
vizik6zm(i-szolgaltatdssal kapcsolatos elégedettségét (felhasznaldi elégedettségi felmérés — FEF). A felmérésben 6nként
résztvevd Ugyfelek neviik, elérhet8ségik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a piackutatd Sket kdzvetleniil megkeresse,

és az Ugyfélkiszolgaldssal kapcsolatban kérdéseket intézzen hozzajuk.
Adatkezelés célja Felhasznaldi elégedettségi felmérés (FEF).

Adatok forrasa Erintettek: a felmérésben 6nként résztvevd tigyfelek.
Kezelt adatok koére Név, e-mail, telefonszam

Adatkezelés jogalapja Erintett hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama 1év

Adatok tarolasaért felelés | osztalyvezetd - tigyfélkapcsolati osztaly

3. ADATTOVABBITAS
EU-n kiviili orszagba torténik adattovabbitas: [ igen nem
Adatfeldolgozdk: piackutatd
Cimzettek: kézhatalmi jogositvannyal rendelkez8 hatésagok, szervezetek részére jogszabalyi el6irasok szerint

4. ATETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése soran nem térténik profilalkotas és automatikus déntéshozatal.

5. ERINTETTJOGAI

Tajékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elG6tt tajékozodni a személyes adatok
kezelésének maédjardl.

Helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt

személyes adatok nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez valo jog: az érintett jogosult kikérni az adatkezel6t6l a réla tarolt személyes adatokat.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés

szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik.

Tiltakozashoz valé jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kozhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett
tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozds nem jelenti adatainak azonnali hatdlyu torlését.

Korlatozashoz vald jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, az
esetben kérheti az adatkezelési folyamatok felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt.

Adathordozhatdsaghoz vald jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tdblazatos formaban a réla tarolt személyes adatokat.

Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsaghoz, illetve jogorvoslatért fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf.:
603., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 (1) 391-1400, www.naih.hu).

Hozzajarulas visszavonasa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az érintett barmikor visszavonhatja a
korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogaddsa jelentheti az adatok térlését is, de amennyiben
mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg.

[ Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatahoz vald jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manualis
feltlvizsgalatat kérni, ahol az adatkezelG az érintettre joghatassal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.
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