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1. ADATKEZELG
Adatkezel8 neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Adatkezel6 cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
Adatkezel6 elérhetGségei: 7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI

A tarsasdg — mint hatdsagi engedéllyel rendelkez8 vizikozm(-szolgaltaté — f6 tevékenységei koérében ivoviz- és/vagy szennyvizkdzmii
szolgdltatast nyujt, nem kozmlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begyljtését végzi, az ellatasért felel6s dnkormanyzatokkal kotott
lizemeltetési szerz6dések, megallapodasok alapjan, hatdsagi feligyelet mellett, a vonatkozé jogszabalyok elGirasai szerint.

Az adatkezeléssel érintettek: a kdzszolgaltatast igénybe vevd vagy szerz6dni kivand, illetve korabbi fogyasztok, a kozszolgaltatasi szerz6dés
teljesitése érdekében kapcsolattartasra kijelolt személyek, meghatalmazottak, mdszaki hiba bejelentGi, jogszabaly altal elGirt kotelezé
adatfelvétel sordan megnevezett személyek (pl. ingatlan tulajdonos, ha nem azonos a szerzddott felhasznaléval), egyéb kozrem(ikodé
személyek (pl. okirati tanu, szamla befizetd), kozm(ihaldzattal érintett ingatlanok tulajdonosai, birtokosai.

A fogyasztok beazonositasahoz és a szerz6déskotéshez szilkséges személyes adatokat a fogyasztok bocsatjak a tarsasag rendelkezésére az
erre rendszeresitett formanyomtatvanyokon. Tovabba a tarsasag a vizdra-leolvasasi és a mérGhely-ellendrzési tevékenysége keretében
gy(jtott adatokbdl allapitja meg a fogyasztok pénzugyi és egyéb kotelezettségeit, és kezeli az ezzel kapcsolatos személyes adatokat.

A kozszolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt adatok megismerésére torvény alapjan jogosult az ingatlan tulajdonosa, akkor is, ha nem
azonos a szerz6dott felhaszndldval, tovabba az ellatasért felel6s 6nkormanyzat. A kozszolgdltatdsok teljesitéséhez hozza tartozik a
kézmiivagyon karbantartdsa, fejlesztése, beruhdzasok megvaldsitasa, kivitelezési munkak végzése is, amelyekhez a tarsasag alvallalkozdkat
vesz igénybe, akik részére kapcsolatfelvétel céljabdl az ingatlan tulajdonosok, birtokosok elérhet&ségei adatait kiadja.

A tarsasag a m(ikodési teriiletének azon részén, ahol kizardlag szennyvizszolgaltatast nyujt, a locsolasi vizméré felszerelésével kapcsolatos
felhasznaldi adatokat az ivoviz szolgdltatast nydjtd masik vizikdzmdi-szolgaltatd részére a vizmérd leolvasasa érdekében atadja. Vizdij
szamlazas alapjat is képez6, tavhdszolgaltatdi tulajdont melegvizmérdk esetében a tarsasag és a tavhdszolgaltatd (PETAV Kft.) a naluk
szerz8dott felhaszndlok adatait kiilon-kulon kezeli, de a mérdkkel kapcsolatos adatokrdl a két szolgaltaté egymast kdlcsondsen tajékoztatja.

Kozszolgaltatasi szerzGdés teljesitése, szamlazas, pénzlgyi teljesités, lgyfélszolgalati feladatok
ellatdsa, segitségnyujtds az Ugyek intézésében, kérelmek teljesitése, hibabejelentéssel,
kozmifejlesztéssel és -karbantartdssal kapcsolatos ligyintézés és miszaki kivitelezés, panaszkezelés,
kintlévGség kezelés, fogyasztdi jogvita rendezése, minGségbiztositas.

Adatkezelés célja

A koézszolgaltatast igénybe vevs és/vagy szerz8dni kivano fogyasztok, meghatalmazottak, szamla
befizet6k, miszaki hibat bejelentdk; kdzm(ihaldzattal érintett ingatlanok tulajdonosai, birtokosai;
Adatok forrasa nyilvdnos adatbdzisokat mkodtet§ szervek; pénzintézetek; a felhaszndldnak szolgaltaté masik
vizikézm(i-szolgaltatd (DRV Zrt. — leolvasasi adatok), tavhdszolgédltaté (PETAV Kft. — melegvizes
mérék adatai).

Természetes személy Felhaszndld neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakcime.

Nem természetes személy | Cégnyilvantartas és alairdsi cimpéldany szerinti adatok.

Torvényben meghatarozott nyomtatvany szerint: természetes
személy csaladi és utdneve, sziiletési neve, anyja neve, sziletési helye
Védendd felhasznald és ideje, lakdhelye, korlatozottsag jellege, egészségi allapotra, illetve
szocialis tamogatasra vonatkozé informacidk; védendd fogyasztd
statuszat igazold okirat tartalma.

Befizet6 neve, kifizetés jogosultjanak neve, bankszamlaszama,

Pénzlgyi tranzakcid X .
gy bankszamla kivonat

Elérhet&ségi adatok Ertesitési cim, e-mail cim, telefonszam.

Mlszaki (mér6ora, fogyasztds, meghibdsodds, stb.) és pénziigyi
(partneregyenleg, szamla, kovetelés, behajtds, stb.) adatok,
mérgGallast rogzit6 és miiszaki allapotot dokumentald fotdk.

Kezelt adatok kére A kdzszolgdltatds nyujtasa
soran keletkezd adatok

A fogyasztdk altal jogszabalyi elGiras alapjan kotelez6en benyujtott
(pl. halotti anyakdnyvi kivonat), illetve jogszabdalyi kotelezettségeik
teljesitésének igazoldsara, rogzités és nyilvantartds céljabdl
Igazolé dokumentumok benyujtott dokumentumok (pl. vizikézm(-fejlesztési hozzéjarulas
aloli mentességet, vizikozmU-fejlesztési kvota megszerzését igazold
okirat vagy kivonata, cégiratok), valamint mas szervekt6l beszerzett
dokumentumok (pl. ingatlan tulajdoni lap) tartalma.

Meghatalmazott neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime,

Meghatalmazas " 3
g tanuk neve, lakcime.

Telefonos hibabejelentés M(iszaki hiba bejelentdjének neve, telefonszdma.

L. . Jogszabalyi kotelezettség és szerz6dés teljesitése.
Adatkezelés jogalapja

2011. évi CCIX. torvény a vizik6zmi-szolgdltatdsrdl (Vksztv.)
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58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizik6zmii-szolgdltatdsrdl sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsardl

2000. évi C. térvény a szamvitelrél
2013. évi V. térvény a Polgari térvénykényvrél (Ptk.)
Elérhet&ségi adatok kezelése hozzajarulas alapjan torténik.

Szerz6dés megsz(inését kovets 10 év
Adatok tarolasanak id6tartama

Pénzligyi teljesitéshez kapcsolddd dokumentumok 10 év

Védendd felhasznaldk e statuszat igazold iratok esetén 5év
Adatok tarolasaért felelés osztalyvezetd — tgyfélkapcsolati osztaly

3. ADATTOVABBITAS (részletes informacidk: ,Adattovabbitasban érintett szervezetek listaja” dokumentum)
EU-n kivili orszagba torténik adattovabbitas: igen nem
Adatfeldolgozok: vallalatiranyitasi, lzemirdnyitasi, Ggyviteli, valamint terepi leolvasé rendszer tamogatdja, online szamlazo
rendszereket mikodtetd vallalkozdsok, szamlazasi alvallalkozd, jogi képvisels, konyvvizsgald, koveteléskezeld.
Cimzettek: posta, bank, kivitelezésben részt vevé alvéllalkozd, ellatasért felel6s 6nkormanyzat, az ellatasi terlleten vizik6zm(-
szolgdltatast nyujtd masik vizikozm-szolgaltatd, tavhészolgaltatd, ingatlantulajdonos, kdzhatalmi jogositvannyal rendelkezd hatdsagok,
szervezetek részére jogszabalyi elGirdsok szerint.

4. ATETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése soran nem torténik profilalkotas, automatikus dontéshozatal, valamint k6z6s adatkezelés.

5. ERINTETTJOGAI

Tajékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni a személyes adatok kezelésének maodjardl.

Helyesbitéshez valo jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt személyes adatok
nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult kikérni az adatkezel6t6l a réla tarolt személyes adatokat.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerz6dés teljesitése,
jogi kotelezettség teljesitése vagy kdzhatalmi jogositvany alapjan torténik.

X Tiltakozashoz valé jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

Korldtozashoz valé jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, kérheti
adatkezelésének felfliggesztését a kivizsgdlas id6tartama alatt.

Xl Adathordozhatdsaghoz vald jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tdblazatos formaban a réla tarolt személyes adatokat.

Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsaghoz, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf.: 603., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1
391-1400, www.naih.hu).

X Hozzdjarulds visszavondsa: amennyiben az adatkezelés (elérhet6ségi adatok) hozzdjarulas alapjan torténik, az érintett barmikor
visszavonhatja a korabban megadott hozzdjaruldsat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben
mas jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasdban sziinik meg.

[ Automatikus déntéshozatal felllvizsgalatahoz val6 jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manudlis felulvizsgélatat
kérni, ahol az adatkezelG az érintettre joghatassal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.
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