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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO — MEGRENDELES

Verziészam: 7. || Selejtezhet: érvényesség végétdl szamitott 10 év
1. ADATKEZELG
Adatkezel6 neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Adatkezel§ cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Adatkezel6 elérhetGségei: 7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI

A tarsasag alaptevékenysége mellett (viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(ijt6 haldzat (izemeltetése, szennyvizkezelés- és tisztitas)
egyéb kapcsolddo szolgdltatasokat is végez. Ezeket a megrendelheté egyéb tevékenységeket a térsasdg FO-06-01-001 Dijjegyzéke
tartalmazza. Amennyiben a megrendelés olyan természetes személytdl érkezik, aki még nem Ugyfele a tarsasdgnak, a személyes
adatok felvételére a megrendelés keretében kerdil sor.

A megrendelés teljesitése, a megrendeléshez kapcsolddo szerz&dési feltételek teljesitése, szamlazas, pénzigyi

Adatkezelés célja Lo S o ol . i a s PR .
) teljesités, minGségbiztositds. Sziikség esetén panasz, kintléviség vagy fogyasztdi jogvita kezelése.

Adatok forrasa Erintettek: a megrendelés folyamataban részt vevs személyek.

Megrendeld neve, cime, megrendelés teljesitésének helye és ideje, alairas, szdmlazési név és cim (ha eltér a

Kezelt adatok kére M NN } PR . (
megrendeld nevétdl és cimétdl), elérhetbség (cim, e-mail, telefonszam).

Jogszabdlyi kotelezettség és szerz6dés teljesitése.
2000. évi C. térvény a szamvitelrél
2011. évi CCIX. térvény a vizikézmd-szolgdltatdsrdl (Vksztv.)
Adatkezelés jogalapja 2015. évi CXXIV. térvény a nemzeti akkreditdldsrél; MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 (Laborra vonatkozéan)
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél (Fogytv.)
2013. évi V. térvény a Polgdri térvénykényvrdl (Ptk.)
Elérhet6ségi adatok kezelése jogos érdek alapjan torténik.

Megrendelés teljesitéséhez kapcsolddd dokumentumok 10 év

Adatok tarolasanak idGtartama

Pénzligyi teljesitéshez kapcsolddd dokumentumok 10 év

szervezeti és miikodési szabalyzat szerint a megrendelést kezel6 lizemegység csoportvezetGje és/vagy

Adatok tarolasaért felelGs .
osztadlyvezetGje

3. ADATTOVABBITAS (részletes informaciok: ,Adattovabbitasban érintett szervezetek listaja” dokumentum)
EU-n kiviili orszagba torténik adattovabbitas: (igen nem
Adatfeldolgozdk: vallalatiranyitasi, Gzemiranyitasi, Ggyviteli, valamint terepi leolvasé rendszer tdmogatdja, online szamlazo
rendszereket mikodtetd vallalkozdsok, szamlazasi alvallalkozo, jogi képviseld, konyvvizsgald, kdveteléskezeld.
Cimzettek: posta, bank, kivitelezésben részt vevd alvéllalkozé, kézhatalmi jogositvannyal rendelkez6 hatésagok, szervezetek
részére jogszabalyi el6irasok szerint.

4. A TETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése sordan nem torténik profilalkotds, automatikus déntéshozatal, valamint kdzos
adatkezelés.

5. ERINTETT JOGAI

T4jékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése eldtt tajékozddni a személyes adatok kezelésének
madjarol.

Helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel&nél tarolt személyes
adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzéaféréshez valo jog: az érintett jogosult kikérni az adatkezel6tél a réla tarolt személyes adatokat.

L1 Torléshez, elfeledtetéshez valé jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés szerz6dés
teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kozhatalmi jogositvany alapjan torténik.

Tiltakozashoz vald jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kdézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat
személyes adatdnak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

Korlatozashoz valé jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, kérheti
adatkezelésének felfliggesztését a kivizsgalas idGtartama alatt.

Adathordozhatésaghoz valo jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formdban a réla tarolt személyes adatokat.

Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsaghoz, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf.: 603.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1 391-1400, www.naih.hu).

[ Hozzajarulas visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulds alapjan torténik, az érintett barmikor visszavonhatja a
korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogaddsa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas jogalap
is tamogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban sz(inik meg.

1 Automatikus déntéshozatal felulvizsgdlatdhoz vald jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manuidlis
felllvizsgalatat kérni, ahol az adatkezeld az érintettre joghatassal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.
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