TETTYE FORRASHAZ

Tajékoztatd a 2024. szeptember 26-an hatalyba Iépett
Uzletszabalyzat f6 valtozasairdl

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal VSFO/587-5/2024 szamu hatarozataval 2024.
szeptember 26-i ddtummal jovahagyta a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzatdnak médositasat.

Jelen tajékoztatonk a Fogyasztdvédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény elGirasainak megfeleld tajékoztatast szolgalja, ezzel
kapcsolatban Onnek nincsen teendéje.

Az aktualis médositast a jogszabalyi valtozdsok atvezetése és az ehhez sziikséges fogalom-, folyamat- és szovegpontositasok
indokoltdk.

A legfontosabb valtozasok altal érintett targykorok:

Fogalmak pontositasa (Il. Fogalmi meghatarozasok)

A bekotés megsziintetéséhez kapcsolddd szerzédéses jogviszony megsziintetése (IV.2. Uj bekétés)

Tervezési és kivitelezési feladatokhoz kapcsolddo hatarid6k pontositasa (1V.2.2. Tervezés; IV.2.6. Kivitelezés)
Szennyviz beemel6 lizemeltetésre torténd atvételéhez kapcsolddo elSirasok, dokumentaciok meglétének pontositdsa
(IV.2.10.1. Szennyviz beemel6 Gzemeltetésre torténd atvétele)

Az irdshan megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeinek kiegészitése, bévitése. Vizikozmi fejlesztési
hozzajarulas atruhazasi feltételeinek pontositasa (IV.3. Szerzdéskotés; 3. szamu melléklet)

Nem lakossagi felhasznaldkra vonatkozé méretlen vizmennyiség meghatdrozasa (1V.3.2.8. Méretlen vizfogyasztas
(atalanyos fogyasztasi helyek))

Vizmérd pontossagi vizsgalatanak koltségviselésére vonatkozé pontositas (IV.4.3.3. A pontossagi vizsgalat
eredménye, koltségviselése)

Leolvasas gyakorisagara vonatkozd fogalmi meghatarozasok pontositasa, tavleolvasdssal kapcsolatos mentesség
egyértelmdsitése (IV.4.4.1. A leolvasas gyakorisaga)

MérGallas-diktalas szabalyainak kialakitasa (1V.4.4.1.5. Mér&allas diktalasa diktalasi idészakban)
Alaptevékenységhez kapcsolddd szamlak kidllitdsanak pontositdsa, a pdf-szamla, e-mailen megkapott szamlak
maddjanak meghatdrozasa (1V.4.5.2. Szamlaadasi kotelezettség, elszamold és részszamla)

Hibds mérések elszamoldsanak egyértelml meghatdrozasa abban az esetben, ha a fogyasztdst méréssel nem lehet
megallapitani, akkor milyen szamitas alkalmazhatd (1V.4.5.7. Hibas mérés elszamolas)

Elszdmolasbdl eredd visszatérités eljardsrendjének meghatarozasa (IV.4.5.11. Visszatérités)

Felhasznald-véltozas, adatvaltozas bejelentése kiilonb6z6 csatorndk szerinti eljarasrendjének pontositasa (IV.5.2.
Felhaszndlé-, adatvaltozas)

Csapadékviz elvezetésének ellenérzése kozterlletrdl, kiegészités (IV.6.1.2.5. A csapadékviz elvezetésének
ellenérzése)

A felhasznaldi szerz6désszegések esetén alkalmazandd kotbérek pontositdsa, bévitése (IV.6.2. A felhasznaléi
szerzGdésszegések esetén alkalmazandd kotbérek)

A szolgaltatdi szerz6désszegések esetén alkalmazandé kétbérek pontositasa, bévitése (IV.6.3. A vizikozm(-szolgaltato
szerzGdésszegése esetén alkalmazandd kotbérek)

Panaszligyekhez tartozé meghatarozasok, fogalmak pontositasa (IV.7.6. Panasziigyek kezelése)

Védend§ felhasznaldkhoz tartozdé nyilvantartasba vételi eljarasok pontositasa, szabalyok aktualizalasa (IV.7.8.
Védendd felhasznaldk)

Szocidlisan raszoruld felhasznaldkhoz tartozd nyilvantartasba vételi eljarasok pontositdsa, szabalyok aktualizalasa
(IV.7.8.2. Szocialisan raszorulé felhasznald)

A fenti valtozasokat tarsasagunk dtvezette az Uzletszabalyzat mellékleteiben is, illetve Gj mellékleteket alakitott ki. A hazi

szennyvizatemelG energiaellatasardl sz6l6 korabbi megallapodas megsziint. (3., 3.1.,8.,9.,9.1.,9.2,10,,11.,12.,12.1,,12.2,,
12.3.,13., 14., 15., 16., 24., 25., mellékletek)

Az

Uzletszabdlyzat  teljes  tartalma, valamint a  koradbbi valtozatok elérhetéek honlapunkon a

www.tettyeforrashaz.hu/uzletszabalyzat mentipontban, illetve Gigyfélszolgalati iroddnkban (7626 Pécs, Buza tér 8/B).

TETTYE FORRASHAZ Zrt.


http://www.tettyeforrashaz.hu/uzletszabalyzat

