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TETTYE FORRASHAZ

Tajékoztatd a 2026. szeptember 15-én hatalyba Iépett Uzletszabalyzat f6 valtozasairél

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal VSFO/604-4/2026 szamu hatarozataval
2026. szeptember 15-i ddtummal jévahagyta a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzatdnak mddositasat. Jelen
tajékoztatonk a Fogyasztovédelemrdl sz6l16 1997. évi CLV. torvény elSirasainak megfelel§ tajékoztatast szolgalja,
ezzel kapcsolatban Onnek nincsen teendéje.

Az aktudlis mddositast a jogszabalyi valtozasok atvezetése és az ehhez sziikséges fogalom-, folyamat- és
szdvegpontositasok indokoltak.

A legfontosabb valtozasok altal érintett targykorok:

- Fogalmak pontositasa (ll. Fogalmi meghatarozasok)

- Dijszabas elérhetdségének pontositasa (I11.3. Egyéb szolgaltatdsok, tevékenységek)

- Bekotési kotelezettség aldli mentesiilés pontositasa (IV.1.1. A vizikdzmU-rendszerbe valé bekotési
kotelezettség)

- Bekotésekhez kapcsolddd feladatok, elvardsok pontositasa (IV.1.2. A vizikdzm(-rendszerbe valé bekotés
madjai)

- Tervhez csatolandé dokumentumok pontositdsa (IV.2.2. Tervezés)

- Uj bekotéshez kapcsolddd igénybejelentés elbirdldsa, hataridé pontositdsa (IV.2.3. Igénybejelentés és
elbiralasa)

- Kivitelezéssel kapcsolatos folyamat pontositasa (1V.2.6. Kivitelezés)

- Villamosenergia-ellaté rendszerhez kapcsolédé sziikséges dokumentacié pontositasa (1V.2.10.1. Szennyviz
beemel§ lizemeltetésre torténd atvétele)

- Az irasban megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeinek kiegészitése, bévitése. Vizikdzm
fejlesztési hozzajarulas atruhdazasa feltételeinek pontositasa (IV.3. Szerz6déskotés; 3. szamu melléklet)

- Szerz6déskotés feltétele, megszlinési folyamatanak pontositasa (1V.3.2.2. Elkilonitett felhasznaldi hely)

- Nem lakossagi felhasznaldkra vonatkozd méretlen vizmennyiség meghatdrozasa, felhasznaldi kor
pontositdsa (IV.3.2.8. Méretlen vizfogyasztas (atalanyos fogyasztasi helyek))

- MellékvizmérG-csere, szakszer(iségi vizsgalat elGirdsainak pontositasa (1V.4.2.2. A mellékvizméré cseréje)

- Elszamolasbdl eredd visszatérités eljarasrendjének pontositasa (IV.4.5.11. Visszatérités)

- A tdrsashdzon vagy lakasszovetkezeten beliil nem elkilonitetten mért nem lakossagi vizhasznalathoz
kapcsolodo folyamat és elszamolds meghatarozasa (1V.6.1.2.13. Nem lakossagi vizhasznalat elkllonitett
mérésének hidnya tarsashdzban vagy lakasszévetkezetben; 31. szamu melléklet)

- Afelhasznaldi szerz6désszegések esetén alkalmazandd kotbérek pontositdsa, bévitése (1V.6.2. A felhasznaloi
szerz8désszegések esetén alkalmazandd kotbérek)

- Panaszlgyekhez tartozo meghatarozasok, fogalmak pontositasa (IV.7.6. Panasziigyek kezelése)

A fenti valtozasokat tarsasagunk atvezette az Uzletszabdlyzat mellékleteiben is, illetve Gj mellékleteket alakitott
ki. (3., 10.1., 13,, 14,, 31. szamu mellékletek)

Az Uzletszabalyzat teljes tartalma, valamint a korabbi véltozatok elérhet6ek cégiink honlapjan, a
tettyeforrashaz.hu/uzletszabalyzat meniipontban, valamint tigyfélszolgélati irodankban (7626 Pécs, Blza tér 8/B).

TETTYE FORRASHAZ Zrt.


http://www.tettyeforrashaz.hu/uzletszabalyzat

