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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ivéviz-kiszallitas szolgaltatasra vonatkozé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatalyos: 2024-—szeptember24- 2024. oktdber 21.

A jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban: ASZF) a TETTYE FORRASHAZ Zrt. (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal kinalt ivoviz-kiszallitas szolgaltatast igénybe vevé Megrendeld (tovabbiakban: Megrendel6)
jogait és kotelezettségeit szabalyozza (Szolgaltatd és Megrendel6 a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Szolgaltatod adatai:

Név: TETTYE FORRASHAZ zrt.

Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefonszam: +36 72 421700, +36 80 811111
E-mail cim: info@tettyeforrashaz.hu

Weboldal: www.tettyeforrashaz.hu
Cégjegyzékszam: 02-10-060354
Addszam: 14925889-2-02

1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

e VevBazonositd: a felhasznald egyedi azonositasdra szolgalo kilencjegyl szam.

o Felhasznalé: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott felhasznalo.

e Szolgaltatds nydjtdsara iranyuld szerz6dés: az addsvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas a felhaszndld részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtdsat
vallalja, a felhasznald pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatds ellenértékét.

e TavollévSk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévik kozotti kommunikaciodt lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

e Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

2. A SZERZODES HATALYA, TARGYA, TARTALMA

A szolgéltato altal kinalt, jelen ASZF hatélya ald tartozd ivoviz-kiszallitas szolgéltatas—elséserban azokon a
telepuléseken, amelyeken a szolgaltatd kozmdlves ivdviz-szolgdltatast biztosit.
Az ASZF a hatélya alatt létrejott ivoviz-kiszallitasi szerz6désekre terjed ki.

A szolgéltatd az ASZF alapjan kotott megrendeli szerzdésben arra vallal kotelezettséget, hogy a szerz3désben
meghatarozott szolgdltatast a szerz6désben rogzitett hatarid6ben a megrendel6nek atadja, a megrendel6 pedig
kotelezettséget vallal a szolgaltatas atvételére és ellenértékének megfizetésére a szerz6désben meghatdrozottak
szerint.
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Az ASZF alapjan kotott szerz6dés a megrendel§ telefonos, vagy személyes megkeresésén keresztiili, valamint
irdsos megrendelése alapjan jon létre, amely megéllapodés tartalmazza a jelen ASZF-re torténd hivatkozast,
illetve az attdl eltérd szabdlyokat is.

A szolgdltaté a szolgdltatas dijarél dijjegyzéket tesz kozzé honlapjan
(www.tettyeforrashaz.hu/egysegargyujtemeny-dijjegyzek). A-dijjegyzékben szerepl6 arakat fizetendé dijaknak
kell értelmezni.

3. ASZOLGALTATAS MEGRENDELESE, ATADASA ES ATVETELE
A megrendeld az aldbbi elérhetdségeken adhatja le megrendelését az ivoviz-kiszallitasra vonatkozdan:

o |evélben a 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8. postacimen,

e személyesen a 7626 Pécs, Buza tér 8/B alatti tgyfélszolgélati irodaban (hétfé-kedd-szerda-csiitortok:
8.00-14.00, estitdribk:-8-00-20-00,-péntek: 8.00-1412.00),

e e-mailben az info@tettyeforrashaz.hu cimen,

o telefonon a +36 72 421700, vagy +36 80 811111 telefonszdmon (hétf6-kedd-szerda-csiitortok: 8.00-
14.00, péntek 8.00-12.00)

Az irasbeli — kézbesit6vel, postai kiildeményként, vagy emailben megkiildétt — megrendelés akkor fogadhato el,
ha tartalmazza a ,,Megrendeld ivéviz-kiszallitdsra” nyomtatvanyt, vagy legaldbb az alabbi adatokat:

e természetes személy esetében a megrendelS pontos nevét, allandd lakcimét, levelezési cimét, sziiletési
helyét és idejét, anyja nevét, telefonszamat, valamint a megrendelt szolgdltatas pontos megnevezését,
mennyiségét és a kiszallitasra vonatkozdan a szallitasi cimet;

e nem természetes személy esetén a megrendel6 pontos nevét, székhelye cimét, levelezési cimét,
telefonszamat, addszamat, valamint a megrendelt szolgaltatds pontos megnevezését és mennyiségét,
mennyiségét és a kiszallitasra vonatkozdan a szallitasi cimet.

A szerz6dés létrejon a megrendelés irdsbeli vagy telefonon torténd visszaigazoldsaval.

A felek megallapodasa alapjan a szolgaltaté a megrendel6 altal a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimen
koteles a szolgdltatds atadasara. A felek a jelen alpontban meghatarozottaktdl eltéré teljesitési helyben is
megallapodhatnak, amennyiben a megrendel§ azt irdsban (e-mailben) jelzi — ebben az esetben a szolgaltatd
jogosult a szallitasdért eltéré dijat felszamitani. Az erre vonatkozo dij a kozzétett dijjegyzékben a
www.tettyeforrashaz.hu honlapon megtalalhaté.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a kiszallitas soran a tartadlybdl szolgéltatott viz kilépési pontjat kovets 4 méterig
biztositja az ivéviz megfelelGségét.

Megrendel6 vallalja, hogy a feltdltendd ivoviztarozd megkdzelithet6ségét minden esetben biztositja a rendelt
mennyiség kiszallitadsdahoz.

Amennyiben a feltoltend6 ivdviztarozé megkozelitését (ideértve a megrendelés ciméhez vezetd koz- és
maganutat, valamint a megrendeld ingatlanat) a kiszallitast végz6 munkatars a helyszinre érve fizikai akadaly,
vagy egyéb a szolgaltaté szamara el6re nem ismert koriilmény miatt nem megkozelithet6nek itéli meg, vagy
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annak megkdzelitése a kiszallitast végz6k vagy mas személyek testi épségét veszélyeztetik, illetve a kiszallitashoz
igénybe vett jadrmlben a kiszallitds soran kar keletkezhet, Ugy a vizkiszallitds elvégzését megtagadhatja. A
vizszallitas dijat megrendelS ebben az esetben is koteles kiegyenliteni.

Az ivoviz-kiszallitas teljesitését minden esetben a megrendeld, vagy megbizottja a megrendelSlapon tett
alairdsaval koteles igazolni a helyszinen. Amennyiben megrendel6 nem tartézkodik a helyszinen, ugy a
szolgaltatas nem elvégezhetd ezdllisnedid 5 ise8 i frend

Amennyiben a megrendel§ hibdjabdl adéddan a szolgdltato a vizkiszallitas elvégzése soran akadalyba litkozik és

a szolgaltatast ebbdl kifolydlag nem tudja elvégezni, szolgdltatd megrendelével szemben 8.000,- Ft kotbér

felszamitasara jogosult.

Szolgdltatd a megallapitott kotbér 6sszegérél dijbekérdt allit ki, amelyet postai Uton kézbesit. Megrendel$

koteles a kézhez kapott dijbekérét az abban foglalt fizetési hataridén beliil kiegyenliteni.

Megrendel6 koételes a megrendelés mennyiségével legaldbb azonos vagy nagyobb méretl ivoviztartalyt
biztositani az ivoviz elhelyezéséhez.

A teljes rendelt mennyiség keril kiszamlazasra akkor is, ha a kiszallitast végzének nem felréhaté okbdl nem
sikerlil a megrendel6 tartdlyaban elhelyezni a vizet (példaul a rendelt mennyiséghez képest kisméretl az
ivviztartaly).

A megrendelést kovetSen szolgaltatd a megrendelGvel egyeztetett id6pontban gondoskodik az ivéviz
kiszallitasarol. Kiszallitast a szolgaltatd munkanapokon teljesit az alabbi idétartamban:

e hétf6-kedd-szerda-csttortok: 8.00-1415.00

e péntek: 8.00-12.00

Megrendel6 a megrendelés leaddsaval hozzdjaruldsat adja, hogy a kiszallitast végz6 munkatars képi anyagot

készitsen a teljesités folyamatardl és annak elengedhetetlen részeként a megrendeld viztartalyardl és annak

kozvetlen kornyezetérdl. Ezen felvételek vita esetén igazoljdk a megrendelés teljesitését.

4. SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE
A megrendeld ltal megrendelt szolgaltatasnak az ASZF 3. pontjdban meghatarozott dtaddsst-ietéleg dtvételét
teljesitését kovetSen a szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allit ki, amelyet atad a

helyszinen vagy postai Uton kézbesit.

Amennyiben a szolgaltatas dijanak rendezése nem elbre fizetéssel tortént, a megrendelb koteles az elvégzett

szolgaltatasrdl kidllitott szamlat a szolgaltatas elvégzését kbvetben a helyszinen kiegyenliteni bankkartyaval vagy

készpénzzel.
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A megrendeld vev6azonositdjan, illetve a rendeléskor megadott kiszallitdsi cimen nyilvantartott vizszallitasbol

szarmazd, 30 napot meghaladd tartozds esetén megrendelést csak a megrendelés elGrefizetésével teljesit a
szolgdltato.
El6re fizetni csekken, atutaldssal, illetve-vagy-készpénzzel a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uigyfélszolgalatan (Pécs, Buza

tér 8/B) bankkartydval vagy készpénzzel lehetséges az aldbbi id6pontokbanvantehetdség nyitvatartasiidében:
hétfé-kedd-szerda-csiitortok: 8.00-14.00, esitdrtok:8-00-20-00,-péntek: 8.00-142.00 kozott.

Utdlagos szadmlat a TETTYE FORRASHAZ Zrt. csak abban az esetben allit ki az tigyfél részére, ha a helyszini szdmla

kidllitds az ugyfél hibdjan kivil alld technikai akaddly(ok) miatt nem lehetséges. vagy az ivoviztarold

megkozelitése nem lehetséges, vagy megrendel6 nem tartézkodik a helyszinen. Ezen esetekben a szamla

kézbesitése postai Uton vagy e-mailben torténik.

A megrendeld koteles a kézhez kapott szamlat az abban foglalt fizetési hataridén belil kiegyenliteni.

A szolgaltatd a megrendeld fizetési késedelme esetén a fizetési hataridé napjatdl a szamla kiegyenlitésének

napjaig a Polgari Torvénykonyv altal meghatdrozott mértékd késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi

kamat szamitdsanak alapja a késedelemmel érintett szdmla bruttd dsszege. A késedelmi kamatot a szolgaltato

kulén értesitén, késedelmi kamat néven tlinteti fel.

Szolgaltaté a megrendel§ altal ki nem egyenlitett dijra vonatkozdan jogi eljarast kezdeményezhet.

5. ELALLASIJOG

Megrendel6t indoklds nélkili eldllasi jog illeti meg a megrendelést6l a visszaigazolt kiszallitasi id6pontot
megel6z6 munkanapon 16:00 éraig. A megrendeld eldlldsi jogat az erre vonatkozd egyértelmd, irasban, vagy
rogzitett telefonvonalon (+36 72 421700; +36 80 811111) tett nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Amennyiben a megrendel6 a fentieknek megfeleléen eldll a szerz6déstél, a szolgdltatd haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belil visszatériti a megrendelé altal
ellenszolgdltatasként elére megfizetett teljes 6sszeget.

Amennyiben megrendel6 nem a fentieknek megfelelGen all el a szerz6déstdl, koteles az ivoviz-kiszallitas dijat
kiegyenliteni.

Vis maior fenndlldasa esetén ivéviz-kiszallitdsra nem kerul sor. A szolgaltatd az olyan koriilményeket tekinti vis
maiornak, amelyekért nem felelGs, rajta kival allé okbdl allt elS, és elharithatatlan okbdl kévetkezett be. Vis
maiorra a felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irasban (e-mailben vagy levélben), vagy telefonon haladéktalanul
értesitik a masik felet a vis maior tényérdl, okdrdl és valdszinli id6tartamardl.

6. FELELOSSEG

A szolgdltatd kizdr minden, a szolgaltatas szakszer(tlen igénybevételébdl eredé karért valo felelGsséget.

A szolgaltatd a mulasztasdval okozati 6sszefliggésben a megrendel6nek okozott, bizonyithatdan bekdvetkezett
kozvetlen karokért vald kartéritési felel6sségének mértéke nem haladhatja meg az utolsé alkalommal a
megrendeld dltal a szolgdltatasért fizetett dij nagysdgat. A szolgdltatd a felelssége ilyen mérték( korldtozasat
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arra alapitja, hogy szolgaltatasanak értéke sokszorosan meghaladja a megrendelGi ellenszolgaltatas értékét. A
szolgdltato felel6sségének ilyetén korldtozdsat a megrendel6 tudomadsul veszi.

7. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEG
Megrendel$ a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kézponti email-

cimén (info@tettyeforrashaz.hu), postacimén (Pécs, Nyugati ipari Ut 8.), telefonon (+36 72 421700, +36 80
811111) vagy személyesen (ligyfélszolgalati iroda, Pécs, Buza tér 8/B) terjesztheti eld.

Szolgdltaté a panaszkezeléssel kapcsolatban a mindenkori, www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon

megtalalhato Uzletszabdlyzatdban meghatarozott mddon jar el.
Amennyiben a szolgaltatd és a megrendel6 kozott esetlegesen fenndllé jogvita a panaszkezelés sordn nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak megrendel6 rendelkezésére:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl: amennyiben a megrendeld fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdldsat kovet6en a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltet6 Testllet: a termékek minGségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasdaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kivili, békés rendezése céljdbdl a megrendeld eljarast kezdeményezhet a szolgdltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikods békéltets testiletnél.

e Birdsagi eljards: megrendelé a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint jogosult a jogvitabdl
szarmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljards keretében.

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetGsége

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.2.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 315

Telefon: 72/795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu, www.fogyasztovedelem.kormany.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikédtetett Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: 72/507-154, fax: 72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

E-mail: bafepecs@gmail.com

Web: www.bafe.hu

8. ADATVEDELEM
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A jelen ASZF hatdlya alatt kottetett szerz8désben, megrendelésben a személyes adatokat a TETTYE FORRASHAZ
Zrt. a megrendelésre vonatkozo adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelGen kezeli. A szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatoi elérheték a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhet8k széban vagy irasban a

szolgaltaté munkatarsaitol.



