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1997. évi CLV. torvény

a fogyasztovédelemrol

Az Orszaggyulés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas jojjon létre, amely biztositja a
fogyasztéi érdekek - kiillondsen a biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabba az
egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztoi érdekképviselethez fiz6do érdekek - védelmét, valamint
az érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kovetkezo torvényt alkotja:

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO
RENDELKEZESEK

I. Fejezet

Altalanos rendelkezések

A torvény hatalya

1. § (1) E torvény hatdlya - a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - a vallalkozasok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat €rinti vagy érintheti.

(2) E torvény hatdlya nem terjed ki a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljard6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal feliigyelt tevékenységet
folytatdo szervezeteknek, személyeknek MNB éltal feliigyelt tevékenységére (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatasi tevékenyseég).

Ertelmezé rendelkezések

2. § E torvény alkalmazasaban:

a) fogyaszto.: az 6nalld foglalkozasan €s gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazéasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti €s tandcsi rendelet alkalmazéasdnak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken
tulmenden az 6nalld foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsd piacon belill a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
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2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevonek mingsilé vallalkozas is,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet Onalld foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével osszefliggd célok érdekében végzi,

c) gyarto:

ca) a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszerii eléallitoja, termeldje,
helyreallitoja vagy felgjitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonbozteto jelzés alkalmazasaval onmagat a termék gyartojaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyartonak az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyartd nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hidnyaban az
importalo,

d) forgalmazo: az a véllalkozas, amely a terméket kdzvetleniil a fogyaszto részére forgalmazza,

e) fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet: az egyesiilési jogrol szo6ld térvény alapjan
l1étrehozott egyesiilet, ha az alapszabalyaban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme,
e célnak megfelelden legalabb két éve milkddik, és természetes személy tagjainak szdma legalabb
Otven 0, tovabba az ilyen egyesiiletek szovetsége,

f) termék: minden birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt - és a dolog modjara hasznosithatd természeti erd,

g) szolgaltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékli jog értékesitésén kiviill minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo igényének
kielégitésére valamely eredmény Iétrehozasat, teljesitmény nyujtdsdt vagy mds magatartas
tanusitasat foglalja magaban,

h) kozszolgaltatds: kilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatdsnyujtasi
kotelezettség hatalya ald tartozd vallalkozas altal e kotelezettség alapjan  nyujtott
vizikozmii-szolgaltatas, tavhdszolgaltatds, telepiilési szilard és folyékony hulladék rendszeres
begyijtésére, gyijtésére, elszallitasara és elhelyezésére iranyuld szolgaltatas, elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds, postai szolgaltatds, villamos energia egyetemes szolgaltatdsra jogosult
felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerzdés vagy halozathasznalati szerzédés alapjan
nyUjtandod szolgaltatas, valamint foldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald részére
foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés alapjan nyujtando
szolgaltatas,

i) fogyasztoi csoport: a szervezok - dijazas ellenében torténd - kozremiikodésével a csoport tagjai
pénzének Osszegylijtésén alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az altala
elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok befizetéseibdl, elére meghatarozott idétartamon
beliill - véletlenszerii vagy tobbletfeltételek vallalasatol fiiggd kivalasztas utjan - a csoport
segitségével megszerezze,

J) adasvételi szerzodés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint minden
olyan szerzddés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik,

k) szolgaltatasi szerzodés: az adasvételi szerz0déstdl eltéré barmely olyan szerzddés, amelynek
értelmében a vallalkozés a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja,
a fogyaszto pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat,

[) aru: a termék, az ingatlan €s a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,

m) eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

n) egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo éar,

0) békelteto testiilet: tartds alapon 1étrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett,

p) online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodés: olyan adasvételi vagy szolgaltatési
szerzédés, amelynek értelmében a vallalkozés vagy annak kozvetitdje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztiil kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre
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valamilyen szolgaltatast, és a fogyaszté az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon
keresztiil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast,

q) kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo6 torvényben ekként meghatarozott fogalom,

r) forgalmazas: valamely termék vallalkozés altal - értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szamara
torténd felkinalast is,

s) fogyasztoi jogvita: a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés
megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds iigy, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozott
kiilon megkotésre keriilo adasvételi vagy szolgaltatasi szerz0dés hianyaban a termék mindségével,
biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével
Osszefliggd vitas ligy,

t) belfoldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriilé olyan
jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének idopontjaban
Magyarorszdgon rendelkezik lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a vallalkozéds rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel,

u) hatdaron atnyulo fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgéltatasi szerz0dés kapcsan felmeriild
olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye
Magyarorszadgon taldlhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltérd
europai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye mas
europai unios tagallamban talalhatd, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,

v) szexualis termék: olyan birtokba veheté forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a
szexudlis ingerkeltés, kiilondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt nyiltan
abrazol, illetve emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas modon vagy szexualis
ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre szolgald, nemi
aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény sordn alkalmazhatd eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabol
alkalmazhat6 eszkoz kivételével,

w) dohdnytermék: a nemdohanyzok védelmér6l és a dohdnytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol szol6 torvényben ekként meghatarozott fogalom.

Il. Fejezet
3-5.§

I11. Fejezet
6. §
7-7/A. §

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal osszefiiggd kiilonos kovetelmények

8. § A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozéds a szamla Posta Elszamold Kozponton
keresztiili készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik - a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

9-11. §

12. §

13. §

Az ar feltiintetése
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14. § (1) A fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint irdsban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi
ararol és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd termékre, ha annak
kikialtasi (indulo) arat az arverési tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az cladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, konnyen
azonosithatdan és tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyulo szolgaltatasnytjtas kivételével - a
szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetdeszkdzében kifejezve, a fizetdeszkoz nemét (forint)
vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendo, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazé arat kell
feltlintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié megjeloli a termék eladasi arat -
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A csomagolas

15. § (1) A terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.
(2) A termék csomagoléasara jogszabaly tovabbi eldirdsokat hatarozhat meg.

Kiilonos felelosségi szabalyok

16. § (1) A csomagolasra vonatkozé rendelkezések megtartdsara a gyarto, az ar feltiintetésére
vonatkoz6 rendelkezések megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast értékesitd vallalkozas
koteles.

(2) Ha a gyartd nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazd
koteles azt potolni.

(3) Az eljar6 hatosag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagolasra, illetve az
arfeltiintetésre vonatkoz6 kotelezettségeinek eleget tett.

(4) A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazonak a gyartdoval szemben
érvényesithetd igényeit.

()
IV/IA. Fejezet

A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo kiilonds rendelkezések

16/A. § (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a kizdrolag orvosi
rendelvényre kiadhaté gyogyszer kivételével - alkoholtartalm italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy részére szexudlis terméket értékesitent,
illetve kiszolgalni.

(3) Tilos tizennyolcadik €letévét be nem toltott személy részére dohanyterméket értékesiteni,
illetve kiszolgalni.

(4) Az (1)-(3) bekezdésben meghatarozott korlatozas érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy
annak képviseldje kétség esetén felhivja a fogyasztot életkordnak hitelt érdemld igazolasara. Az
¢letkor megfeleld igazoldsanak hidnyaban a termék értékesitését, illetve kiszolgéalasat meg kell
tagadni.
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(5) A jatékszoftver gyartdja az olyan jatékszoftver forgalmazasa esetén, amely alkalmas a
tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkolcsi
fejlodésének kedvezotlen befolyasolasara, kiilondsen azaltal, hogy meghatarozo eleme az erdszak,
illetve a szexualitds kozvetlen, naturdlis abrazolasa, koteles a ,,Tizennyolc éven aluliak szamara
nem ajanlott!” szoveget a jatékszoftver csomagoldsdn jol észlelhetd6 modon feltlintetni. A
kotelezettséget az internetes lehivasra kozzététel utjan forgalmazott jatékszoftver esetén a technikai
sajatossagoknak megfeleld eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa el6tt kell teljesiteni.

(6) A jatékszoftver gyartdja abban az esetben koteles az (5) bekezdésben foglalt kotelezettségnek
eleget tenni, ha el6z6leg nem csatlakozott az Egységes Eurdpai Jatékinformacios Rendszerhez (Pan
European Game Information - PEGI) és nem alkalmazza a PEGI altal megallapitott,
korhatar-besorolasra vonatkozé eldirasokat. Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget - az e
bekezdésben foglalt kivétellel - a gyarté nem teljesiti, a jatékszoftver forgalmazdja a szoftvert az (5)
bekezdésben meghatarozott szoveg feltiintetésével hozhatja forgalomba.

IV/B. Fejezet

Fogyaszt6i csoport szervezésének tilalma

16/B. § (1) Tilos fogyasztoi csoportot 1étrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkeriilésével kotott szerzddés
semmis.

(3) Tilos fogyasztoi csoportba fogyasztokat nyilvanos felhivas utjan gytjteni. A 2012. januar 1-je
elott 1étrehozott fogyasztdi csoportba j fogyasztd kizardlag a - szerzédés felmondassal torténd
megsziintetése kovetkeztében - Kiesé fogyaszto helyére veheto fel.

V. Fejezet

A fogyasztok oktatdsa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei
érvényesitéséhez sziikséges jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas elsdsorban allami feladat.

(3) Az iskolai fogyasztovédelmi oktatds a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti
Alaptanterv fogyasztovédelemmel kapcsolatos kovetelményeinek a Korméany részére torténd
benyujtasa eldtt be kell szerezni a fogyasztoi érdekek orszagos képviseletét ellatdo egyesiiletek
véleményét is.

(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter
koézremiikddik a kozoktatds intézményei szamara késziild fogyasztovédelmi tantervi kovetelmények
meghatarozasaban.

(5) Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intézményekkel, a
fogyasztovédelmi hatdsaggal és a fogyasztdr érdekek képviseletét ellatdo egyestiletekkel
egyiittmiikddve 1atja el.

VI. Fejezet

A fogyasztoi jogok érvényesitése

Panaszkezelés, iigyfélszolgalat
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17/A. § (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tdjékoztatni

a) a székhelyérdl,

b) a panasziigyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

C) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz
igazod6 modjardl, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen modon is fogadja - elektronikus
levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol, telefonszamarol.

(la) A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testiiletekhez valo fordulds lehetéségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltetd testiilet szé€khelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és
levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrol torténd tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen
¢s konnyen elérheté modon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezd vallalkozas esetén a
honlapon, honlap hidnyaban az altalanos szerz6dési feltételekben, altalanos szerzodési feltételek
hianyaban pedig kiilon formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd vallalkozas esetén az e bekezdés
¢s az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatast jol lathatdan és olvashatéan kell megadni.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozéasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazésaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkoz6 panaszat szoban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrol ¢és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejiileg
megkiildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) bekezdésben irtak szerint kételes eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

(5) A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyaszto neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

C) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kdzvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb
hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

(7) A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzé hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol, hogy
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panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

17/B. § (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozés, valamint a kiilon térvényben
meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztdi panaszok intézésére, a fogyasztok tdjékoztatasara
koteles tigyfélszolgalat miikddtetésérdl gondoskodni oly moédon, hogy az - torvény eltérd
rendelkezése hidnyaban - az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben keriiljon kialakitasra.

(2) Az itgyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozds ugy koteles
megallapitani, illetve mukodésének feltételeirél oly modon koteles gondoskodni, hogy az
igyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés - az ellatott fogyasztok szamara és
foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon ardnytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek
keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az tigyfelek részére nyitva allo helyiséghen miikodtetett tigyfélszolgalat a hét egy munkanapjan
7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra
kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan elérhet6 legyen,

c) az iugyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett tigyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes ligyintézés
idépontjanak eldzetes lefoglalasara, a személyes tigyintézés idGpontja igénylésének napjatol
szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltato koteles személyes tigyfélfogadasi idépontot biztositani
a fogyaszto szamara,

d) az elektronikus eléréssel mukodtetett tigyfélszolgalat - tizemzavar esetén megfelelé mas
elérhet6séget biztositva - folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e) amennyiben orszagos haldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen tigyfélszolgalatot
miikodtessen.

(3) Telefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idopontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyaszto altal kezdeményezett
hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idon beliili hivasfogadast és az
érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok
miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. A vallalkozas koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés valasztasat a
fogyasztd beazonositasa nélkiili modon - reklam tovéabbitdsa nélkiil - a telefonos eléréssel
mikodtetett ligyfélszolgalat meniisorrendjének elsd helyére tenni. Az tigyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az iigyfélszolgélat és a fogyasztdé kozotti
telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5)
bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, a fogyaszto
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell orizni.

(3a) A fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzeéstdl szamitott
30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti igyfélszolgalatin a hangfelvétel
meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell biztositani.

(3b) Amennyiben a fogyasztd kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus tton kell
rendelkezésére bocsatani. A fogyasztd a (3a) bekezdésben foglalt jogait egyiittesen és kiilon-kiilon
is gyakorolhatja. A vallalkozds a hangfelvétel kiaddsat a fogyasztd azonositdsdn tul egyéb
feltételhez nem kotheti. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megérzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrol a fogyasztot a



1997. évi CLV. toérvény - a fogyasztovédelemrol
Hataly: 2018.XI11.3. - 2019.V111.31. Jogtar
8/37 oldal

telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozé térvény vagy az
annak felhatalmazésa alapjan kiadott korméanyrendelet

a) az ugyfélszolgalat miikodésére vonatkozoan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2)
bekezdés a) pontjatol eltérd nyitva tartast irhat el6, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott
nyitva tartds 20 oraig, vagy kiilon tdrvényben meghatarozott tigyfélszolgalati fiokiroda esetében 18
oraig biztositott.

(5) A 17/A. §-tol eltérden az tligyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a
panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban
kozli és a vallalkozds az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben
megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal tett, ismételt, 1)
informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb  tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid0 meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztot
irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az tgyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem muikodtetheto.

(9) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas - a kiilon jogszabdlyban foglaltakat
figyelembe véve - koteles sajat, 6nallo, kizarolag a kozszolgaltatol tevékenységérdl informaciot
nyjtéd internetes honlapot mikodtetni vagy meglévé honlapjanak nyitéoldalarol kozvetleniil
elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenesen hozzaférhetdveé tenni legalabb
az alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének
elérhetdsegét;

c) a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazando dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezden alkalmazando jogszabalyok felsorolasat, ide
értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szabdlyozd Onkorményzati rendeletet telepiilésenkénti
bontasban;

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

g) a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti szerv honlapjanak ezen
informaciokat maradéktalanul tartalmazo kozvetlen hivatkozasat;

h) az tigyfélszolgalata elérhetdségére és mikodésére vonatkozo informaciokat;

1) az lizletszabalyzatat, egyéb altalanos szerzodési feltételeit.

(10) A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazando dij mértékét felhasznaloi kategorianként és
telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhetévé tenni.

(11) A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba 1) pontja szerinti
lizletszabalyzatokat ¢és 4ltalanos szerzddési feltételeket a szovegben vald kereshetdség
biztositasdval, a hatadlyos iddallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre
visszamenoleg.

17/C. § A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartos taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalommal torténé megjelenitését.
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Fogyasztovédelmi referens

17/D. § (1) A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) hatdlya ala tartozo, a
Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szold torvény hatdlya ala nem tartozo
vallalkozas koteles fogyasztévédelmi referenst foglalkoztatni.

(2) A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozds fogyasztokat érintd tevékenységének
figyelemmel kisérése, a vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erdsitését,
valamint a fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének elmélyitését eldsegitd fogyasztovédelmi targyu
oktatds, képzés rendszeres szervezése. A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart a
fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat
is ellaté allami szervekkel.

(3) Fogyasztovédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Europai Unio tagallama és az
Europai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes mas allam allampolgara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kiviili hatosagi jellegli képzést kovetden képesitési bizonyitvany
kiadésara kertilt sor.

(3a) A vallalkozas olyan fogyasztovédelmi referens foglalkoztatdsara koteles, akinek az allamilag
elismert fogyasztovédelmi szakképesitése, szakképzettsége vagy az iskolarendszeren kiviili hatdsagi
jellegi képzés soran kiadott képesitési bizonyitvanyaban szereplé szakiranya illeszkedik a
foglalkoztatd vallalkozas cégjegyzékben szerepl6 fotevékenységi koréhez.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozas legalabb egy fogyasztovédelmi referenst
koteles foglalkoztatni minden olyan megyében és a fdvarosban, ahol

a) székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgaltatasi tevékenységet folytatdo, valamint torvény alapjan Ugyfélszolgalat
mikodtetésére kotelezett vallalkozas esetén ligyfélszolgalattal rendelkezik.

(5) A fogyasztovédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu telepiilésen kell foglalkoztatni,
ahol a wvallalkozds a (4) bekezdés szerinti székhellyel, telephellyel, fiokteleppel vagy
iigyfélszolgalattal rendelkezik.

(6) A fogyasztovédelmi referensi tevékenység megbizasi szerz8dés keretében is ellathato.

(6a) A fogyasztovédelmi referens koteles tdjékoztatni a fogyasztévédelmi hatdsagot a
foglalkoztatasaval kapcsolatos adatokrol (név, a képesitési bizonyitvany kidllitdsdnak datuma és
sorszama, a foglalkoztatas kezdé idépontja), valamint az adatokban beallt valtozasrol, 8 napon
beliil.

(7)

(8) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasagi tarsasag vagy egyéni cég szervezhet
(a tovabbiakban: szervezd), amely tevékenységének folytatdsat a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének és folytatdsdnak altaldnos szabdlyairol szolo torvény szerint a fogyasztovédelmi
hatosagnak bejelentette, €s

a) ellene sem cséd-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6z6 5 évben nem szerepelt az adohianyosok,
hatralékosok vagy végrehajtasi eljaras alatt all6 adozok listajan, és adoszdma nem keriilt
felfiiggesztésre vagy torlésre.

(9) Fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara koteles vallalkozas a (3) bekezdés b) pontja
szerinti képzést nem szervezhet.

(10) A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges infrastruktira a szervez6 rendelkezésre all,

b) annak igazolasat, hogy az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld oktatok és
vizsgaztatok a szervezO rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfeleld tantervet és felkészité anyagot,

d) a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot,

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirany, illetve a fogyasztovédelmi alapismeretek esetén
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rendelkezésre all legalabb harom, az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld oktatd és
vizsgaztato,

f) annak igazolasat, hogy a szervezé mind a négy szakirany oktatdsahoz sziikséges feltételekkel
rendelkezik,

g) annak igazolasat, mely szerint a szervezo a fogyasztovédelem vagy a fogyasztovédelmi oktatas
teriiletén szerzett szakmai tapasztalattal rendelkezik,

h) annak igazolasat, hogy a szervezo szerepel a kdztartozasmentes adozoi adatbazisban.

(10a)-(12)

(12a) A szervezé a képzés folytatasa soran folyamatosan meg kell feleljen az e térvényben
meghatarozott feltételeknek.

(13)

(14) A vizsga eredményes teljesitésérél a szervezd képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely
tartalmazza a képzésben részt vevd altal elvégzett szakirdnyt. A szervezd a képesitési
bizonyitvanyokrdl nyilvantartast vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehetd fel, aki legalabb kozépfoku
végzettséggel rendelkezik, valamint a képzés megkezdéséhez sziikséges feltételeket teljesitette. A
képzés megkezdéséhez sziikséges, hogy a jelentkez6

a) a képzésre a meghatarozott formaban jelentkezzen, és

b) a képzés dijat megfizesse.

(16)

(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kovetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.
Békélteto testiilet

18. § (1) A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢&s koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

(2) A békelteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) mellett miik6d¢é fiiggetlen testiilet.

(3) Az allam - a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben - gondoskodik a békéltetd
testiiletek miikodésének ligyszadmaranyos tdmogatdsardl, ide nem értve a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletet.

(4) A helyi onkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltetd testiilet miikddtetésének feladataibol.

(5) Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyulod
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo bekéltetd testiilet illetékes.

(6) A beékelteto testiilet koteles a tagjai szamara rendszeresen képzést szervezni.

(7) A békéltetd testiiletek egylittmiikddnek a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésére iranyulo
eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések egyontetiisége, a szakmaisag javitasa, valamint a
legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.

(8) Ha a bekeéltetd testiilet az (5) bekezdés sérelme nélkiil beleegyezett, hogy az online
vitarendezési platformon keresztiil tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast
folytat, a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendeletben, és a fogyasztodi jogvitdk online rendezésérdl szold 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanéacsi rendeletben eldirt online vitarendezési platform feladatai ellatdsanak modjarol
¢s a panaszok bejelentésére szolgalod elektronikus trlap kitoltésének modjardl, és az online
vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti egyiittmiikddés modjarol szolo, a Bizottsag 2015/1051
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szamu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

19. § A févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet latja el a
fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szo616, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattarto pont feladatait.

20. § (1) Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.

(2) A fogyasztdé belfoldi lakohelye ¢€s tartézkodasi helye hidnydban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv sz€khelye alapitja meg.

(3) Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) és (2) bekezdés szerint
illetékes testiilet helyett a fogyasztod kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet
valamennyi kérelmezdre nézve illetékes.

(5) A békeltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyére
(févarosra) terjed ki.

(6) A békeéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

"21. § (1) A békélteto testiilet elnokbdl, - sziikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbol (a
tovabbiakban egyiitt: békéltetd testiileti tagok) all.

(2) A békéltetd testiileti tagokat - a Kormany rendeletében meghatdrozottak szerint -
egyrészrol a kamara és a megyei (fovarosi) agrarkamarak, masrészrol a fogyasztdi érdekek
képviseletét ellato egyesiiletek egyenld ardnyban jelolik ki.

" (3) A testiileti tagok szama testliletenként legalabb tiz f6. A békéltetd testiilet
megalakulasakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az altaldnos Oregségi
nyugdijkorhatart betdltotte.

(4) A kijelolés soran biztositani kell, hogy a testiiletnek mind a kamara, megyei (févarosi)
agrarkamardk, mind a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdé egyesiiletek altal jelolt személyek
kozott legyen olyan tagja, aki megfelel a 25. § (3) és (5) bekezdésében meghatirozott
kovetelményeknek.

(5) A békéltetd testiileti tagok kijelolését kovetden a tagok Osszehivasdval megalakul a
békéltetd testiilet.

(6) A Dbékéltetd testiilet megbizatdsa négy évre szol. A békeéltetd testiileti tagok ujra
kijelolhet6ek.

(7) A békéltetd testiilet tagjai tevékenységiiket kiilon jogszabalyban meghatarozott dijazas
ellenében végzik.

22. § (1) Békéltetd testiileti tag az lehet, aki fels6fokt iskolai végzettséggel és annak
megfelelé szakteriileten legalabb kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) Nem lehet békéltetd testiileti tag, aki

a) a polgari jog szabalyai szerint cselekvOképtelen vagy cselekvOképességében barmely
ligycsoportban korlatozott,

b) biintetett el6életi,

C) biintetlen eldéletli, de akinek a biintetéjogi felelosségét a birdsag jogerds itéletében
megallapitotta a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV.
torvényben meghatarozott visszaélés szigortian titkos és titkos mindsitésli adattal, visszaélés
bizalmas mindésitésti adattal, visszaélés korlatozott terjesztésti mindsitésti adattal, hamis vad,
hatésag félrevezetése, hamis tanlizds, hamis tantizasra felhivas, mentd koriilmény elhallgatasa,
biinpartolas, XV. fejezet VII. cimében meghatarozott kozélet tisztasaga elleni biincselekmény, VIII.
cimében meghatarozott nemzetkdzi kozélet tisztasaga elleni bilincselekmény, biinszervezetben
részvétel, XVI. fejezet III. cimében meghatirozott kozbizalom elleni biincselekmény, XVII.
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fejezetében meghatarozott gazdasagi bilincselekmény, XVIII. fejezetében meghatarozott vagyon
elleni blincselekmény szandékos elkovetése, illetve a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C.
torvény szerinti mindsitett adattal visszaélés, hamis vad, hatdsag félrevezetése, hamis tanuzas,
hamis tanuzéasra felhivas, mentd koriilmény elhallgatasa, blnpartolas, XXVII. Fejezetében
meghatdrozott korrupcids blincselekmény, bilinszervezetben részvétel, XXXIII. Fejezetében
meghatarozott kozbizalom elleni blincselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott
szandékos blincselekmény, XXXVIII-XLIII. Fejezetében meghatarozott blincselekmény, vagy
olyan biintett miatt, amelyet biinszervezet keretében kovetett el

ca) otévi vagy azt meghaladd végrehajtandd szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités
bealltatol szamitott tizenkét évig,

cb) 6t évet el nem ér6 végrehajtandod szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott tiz évig,

cc) kozérdekli munka vagy pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott ot
évig,

cd) végrehajtasaban felfiiggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felfliggesztett pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott
harom évig vagy

d) az (1) bekezdés szerinti, a kijelolés alapjaul szolgald végzettségnek és szakmai
gyakorlatnak megfelel6 foglalkozastol eltiltas hatalya alatt all.

(3) Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljesiilését az érintett igazolja a békéltetd
testiileti tagsagi kijelolés feltételeként.
(4) Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizard okok vele szemben
nem allnak fenn, az érintett hatdsagi bizonyitvannyal igazolja

" a) a békélteto testiileti tagsagi kijelolés feltételeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békéltetd testiilet elnoke, a békéltetd testiilet elndke
tekintetében a fogyasztovédelemért felelds miniszter irdsbeli felhivasara a felhivastol szamitott
tizendt munkanapon beliil, vagy ha ez e hataridén beliil az érintetten kiviil allo ok miatt nem
lehetséges, az ok megsziinését kvetden haladéktalanul.

(5) A 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének vizsgélata érdekében a békéltetd
testiileti tagok kijelolése soran a tagnak jelolt személy életkorat hatdsagi igazolvannyal igazolja.

22/A. § (1) A bekéltetd testiilet elndke a békéltetd testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért felelds
miniszter a békéltetd testiilet elnokét irdsban, a mulasztas jogkdvetkezményének ismertetésével
felhivhatja annak igazoldsara, hogy az igazolasra felhivottal szemben nem all fenn a 22. § (2)
bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaro ok.

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltetd testiileti tag, illetve a békéltetd
testiilet elndke igazolja, hogy vele szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban
meghatarozott kizar6 ok, az igazolds c€ljabol a blinligyi nyilvantartd szerv altal kiallitott hatosagi
bizonyitvany kiadasa iranti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijat a békéltetd testiilet a
tag, a fogyasztovédelemért felelds miniszter a testiilet elnoke részére megtériti.

22/B. § (1) Az alkalmassagi feltételek teljesiilése, a kizard okok, valamint a 21. § (3)
bekezdésében foglalt feltétel vizsgdlata céljabol a békéltetd testiilet elndke kezeli a békéltetd
testiileti tagnak jelolt személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének vizsgalata cé€ljabol tortént
adatszolgaltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazold dokumentumokban,

€) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizaré ok fenn nem allasanak megallapitasa
céljabol tortént adatszolgaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok fenn nem allasanak
megallapitasa céljabol kiallitott hatosagi bizonyitvanyban
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foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiileti tagnak jelolt személy esetében a kijeldlési
eljaras befejezéséig,

b) a békélteto testiilet elndke a békéltetd testiileti tag megbizatasanak megsziinéséig,

c) a fogyasztovédelemért felelds miniszter a békélteté testiilet elndke megbizatasanak
megsziinéséig
kezeli.

"23. § (1) Az elnokot - a testiileti tagok koziil - a békéltetd testiilet valasztja meg. A valasztas
eredményérdl a békéltetd testiilet értesiti a fogyasztévédelemért felelés minisztert. Ha az elndk
testiileti tagsagi megbizatdsanak megsziinését kovetd hatvan napon beliil a békéltetd testiilet nem
valaszt elnokot, az 0 elnokot a fogyasztovédelemért felelés miniszter bizza meg a testiileti tagok
koziil. Az elndk teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

"(2) A békéltetd testiilet elndke - ha a testiilet munkaterhe azt indokolja - elndkhelyettest
jelolhet ki a testiileti tagok koziil. Az elnokot akadéalyoztatisa esetén az elndkhelyettes teljes
jogkorrel helyettesiti. Elndkhelyettes hidnyaban az elnokot sziikség esetén az altala az adott
alkalommal torténd helyettesitésre kijeldlt tag a kijelolésben meghatarozott korben helyettesitheti.

"23/A. § A tagokrol a testiilet elnoke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, felséfoku
végzettségiik oklevél szerinti megnevezését, szakteriiletiik €s a tagot jelold szervezet megjeldlését.
Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanos adatok. Az elndk a testiileti tagok listajat megkiildi a
békélteto testiilet miikodési feltételeit biztositdé kamaranak, valamint a fogyasztovédelemért felel6s
miniszternek.

24. § (1) A békéltetd testiileti tag megbizatasa megszinik

a) a békélteto testiilet megbizatasa idétartamanak lejartaval,

b) ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizar6 ok all fenn,

c) ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizard ok
all fenn, vagy a 22/A. § (1) bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja
igazolni, hogy nem all fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizard
ok,

d) lemondassal,

e) alkalmatlanna valasa esetén,

= ) hallaval,

"(2) Az (1) bekezdés €) pontja szerinti esetben a megbizatas megsziinését az érintett testiileti
tag meghallgatasa utdn és a tagot jelold szervezet véleményének figyelembevételével a békéltetd
testiilet elnoke, illetve - az elnok tekintetében - a békéltetd testiilet tagjai koziil valasztott, a kamara,
megyei (févarosi) agrarkamarak és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek altal jelolt
tagokbol all6 harom{0s testiilet allapitja meg.

(3) Ha a békéltetd testiileti tag megbizatisa e torvényben szabdlyozott barmely okbol
megsziinik, helyette a békéltetd testiileti tag jelolésére vonatkozd rendelkezések megfeleld
alkalmazasaval 0j testiileti tagot kell kijelolni. Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa az (1)
bekezdés b)-f) pontja alapjan sziinik meg, a folyamatban 1évé ligyekben a békélteto testiilet elndke
jeloli ki a megsziint megbizatast tag helyett eljaro tagot.

(4) Ha az (1) bekezdés b)-f) pontja szerinti okbol a békéltetd testiilet elnokének megbizatasa
sziinik meg, a békéltetd testiileti eln6k megvalasztasara vonatkozo rendelkezések megfeleld
alkalmazaséval j elnokat kell valasztani, illetve megbizni.

24/A. § A békéltetd testiileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek
képviseldi a feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek
a békéltetd testiilet miikodése soran tudomasukra jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras
megsziinése utan is. Minderrdl kijeldlésiik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kotelesek tenni.
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"25. § (1) A békeélteto testiilet - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - haromtagu tanacsban jar
el

"(2) Az eljard tanacs egyik tagjat az eljarast meginditdé fogyaszto, egy masik tagjat pedig az
eljarassal érintett vallalkozas jeloli ki a testiileti tagok 23/A. §-ban meghatarozott listajarol. Az
eljaro tanacs elnokét, tovabba ha a felek barmelyike a megadott hataridon beliil nem ¢l a jelolés
lehetéségével, vagy ha mas okbdl sziikséges, az eljard tanacs hianyzo tagjat a testiilet elnoke jeloli
ki, figyelemmel a (3) bekezdés szerinti kovetelményekre, tovabba arra, hogy legalabb egy tag a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek altal jelolt, egy masik tag pedig a kamara vagy a
megyei (févarosi) agrarkamarak altal kijelolt testiileti tagok koziil keriiljon ki, valamint minden
olyan szempontra, amely nagy valdszinliséggel biztositja fliggetlen €s partatlan testiileti tag
kijelolését. Nem jelolhetd ki az eljard tandcs tagjanak az a békéltetd testiileti tag, aki az liggyel
kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott. E kdvetelmény érvényesiilésérol
a békéltetd testiilet elndke az eljard tanacs tagjainak 29. § (5) bekezdése szerinti jeldlése soran is
gondoskodik.

(3) Az eljar6 tanacs legalabb egy tagja jogi végzettséggel kell, hogy rendelkezzen.

(4) Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztdi jogvita egyszerli megitélésli, az eljaras
lefolytatasara egyediil eljaro testiileti tagot jelol ki. Ha azonban mindkét fél - az altala az (1)
bekezdés szerint jelolhetd testiileti tag megjelolésével - azt kéri, a békéltetd testiilet ebben az
esetben is haromtagu tanacsban jar el.

" (5) A (4) bekezdésben meghatarozott esetben egyediil eljaro testiileti tagként csak az jelolhetd
ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, ¢s a megel6z6 harom évben nem allt az 6t jel6l6 kamaraval,
megyei (févarosi) agrarkamaraval, illetve fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiilettel, vagy
ezek tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban.

(6) Ahol a torvény a tovabbiakban eljar6 tanacsot, illetve az eljar6 tanacs elndkét emlit, azon
az egyediil eljaro testiileti tagot is érteni kell.

26. § (1) A békeélteto testiileti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy a Polgari Torvénykonyv
szerinti hozzatartozdjanak a vitas ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége flizddik, illetve egyéb
ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen egyik
fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljar6 tanacsba kijeldlt testiileti tag koteles a testiilet
elnokének haladéktalanul bejelenteni és a felek el6tt feltarni minden olyan koériilményt, amely jogos
kétségeket ebreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljaro tanacsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet el6, amennyiben
olyan korilmények allnak fenn, amelyek jogos kétségeket ¢bresztenek filiggetlensége vagy
partatlansaga tekintetében.

(4) A fél az altala kijelolt testiileti tag ellen csak olyan okbol élhet kizarasi kérelemmel,
amely a kijelolést kovetden valt eldtte ismertté.

(5) Az indokoléssal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attol a naptdl szamitott harom napon beliil
terjesztheto eld, amikor a fél az eljard tanacs Osszetételérdl tudomast szerzett, vagy amikor a (3)
bekezdésben emlitett koriilmények eldtte ismertté valtak.

(6) A kizarasi kérelemrdl a békéltetd testiilet elndke dont, az érintett testiileti tag meghallgatasa
utan. E dontés meghozataldig az eljar6 tanacs - a kizéardssal érintett testiileti tagot is beleértve -
folytathatja az eljarast, de kotelezést tartalmazé hatarozatot, illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. § (1) A békelteto testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfeleld
formaban tajékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairol és koltségeirdl,
a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlds hozatalanak feltételeir6l, a hatarozatok
kikényszeritésének modjardl, az ajanlas és a kotelezést tartalmazd hatdrozat hatalyon kiviil
helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békélteto testiilet eljardsa nem érinti az igények birdsagi
uton valo érvényesithetdségét.
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(2) A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztot megillet6 jogokkal,
kotelezettségekkel kapcsolatban teljesitett tanacsadasrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszto, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot add személy nevét,

C) a tanacsadas idépontjat és

d) a tanacsadassal érintett ligy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.

27. § A Dbékéltetd testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

28. § (1) A békeéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell irdsban benytjtani. Az irdsos formanak a 17/C.
§ szerinti modokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C) - ha a fogyaszt6 az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani - a 20. § (1) és (2)
bekezdése szerint illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban el6irt feltétel teljesitésérol,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddséra, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvany,

h) a fogyaszté alairasat.

(3) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatéat
a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére 4llo egyéb irdsos bizonyitékot a
27. §-ban eléirt egyeztetés megkisérlésérol.

(4) Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5) Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a
hidny megjeldlésével - a kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil - potlasra hivja fel a
kérelmezat.

28/A. § Az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykonyv eléviilés nyugvasara vonatkozo
rendelkezései iranyadok.

29. § (1) Az eljaras megindulasatol kezdddd hataridok szamitasakor az eljaras megindulasanak
napja az a nap, amelyen a kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik, hianypotlasra torténd
felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmez6 a hianypotlasnak eleget tett.

(2) A békéltetd testiilet elndke az eljaras megindulasatdl szamitott nyolc napon beliil
megvizsgalja, hogy az {ligy a testiilet hataskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet
hataskorének vagy illetékességének hianya esetén az tigyet - a kérelmez6 egyideji értesitésével - a
hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

(3) A testiilet hataskorének ¢és illetékességének megallapitasa esetén az elndk - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az eljards megindulasatol szamitott hatvan napon beliili
meghallgatasi idopontot tiiz ki a felek szdmara.

(4) Az elnok az eljarast meghallgatas kitlizése nélkiil megsziinteti, ha tudomasara jut, hogy

a) a felek k6zott ugyanabbol a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant

aa) békelteto testiilet elott eljarast inditottak,

ab) kozvetitdi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerés itéletet hoztak,

b) a felek koz6tt ugyanabbol a ténybeli alapbdl szarmazo ugyanazon jog iranti ligyben fizetési
meghagyas kibocsatasara kertilt sor,

C) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegi,

d) a kérelembdl megallapithatd, hogy az {igy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a
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békélteto testiilet egyéb okbdl nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdldsara vagy

e) a fogyasztd a hianypo6tlasi felhivast - az erre nyitva allo hataridében - nem teljesitette.

(4a) Az elndk a kérelem meghallgatas kitizése nélkiili elutasitasa esetén ennek tényérdl, valamint
indokardl a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti.

(5) Az elndk a meghallgatas kitlizott idopontjardl, illetve arrol, hogy kezdeményezi a
meghallgatds mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak és a 23/A. § szerinti lista egyideji
megkiildésével kell6 idében el6zetesen értesiti, azzal a felhivassal, hogy az eljard tanacs altaluk
jelolhetd tagjara vonatkozd javaslatukat legkésébb az értesités résziikre tortént kézbesitésétol
szamitott nyolc napon beliil tegyék meg, ellenkezd esetben a kijelolésrol a békélteto testiilet elndke
hivatalb6l gondoskodik.

(5a) Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt a fogyasztd szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja
a békeltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kdtelezést tartalmazo hatdrozatot,

b) az eljarasban valdo részvétel nem zarja ki, hogy a felek birdsagi eljaras keretében
folyamodjanak jogorvoslatért,

C) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozott hatarozattol, valamint

d) a vallalkozas 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot tett-e.

(5b) Az (5) bekezdés szerinti értesités magédban foglalja a békéltetd testiilet eljarasaban
meghozatalra keriild dontések joghatdsira torténd figyelemfelhivast, valamint az arra torténd
kioktatast is, hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az
eljaras barmely szakdban kérhetnek fliggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti
Oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljards varhatdé idétartamara, valamint az eljaras
idétartama meghosszabbitasanak lehetoségére is.

(6) A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elndk az értesitésben kozli a felekkel a kijelolt eljaro
testiilleti tag személyét, egyben koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25. § (4)
bekezdésében meghatarozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet haromtagu
tanacsban jarjon el.

(7) Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli lefolytatasat,
a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajarulasat be kell szereznie. A hozzajarulast
megadottnak kell tekinteni, ha a fél - az elndk erre iranyul6 felhivasdnak kézbesitésétdl szamitott -
tizenot napon belill nem nyilatkozik.

(8) Az értesitésben a vallalkozast fel kell szolitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétol
szamitott nyolc napon belill irasban nyilatkozzon (a tovabbiakban: vélaszirat) a fogyaszto
igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanics dontésének kotelezésként torténd
elfogadasat (a tovabbiakban: eseti alavetés) illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait
alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat),
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség
l1étrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a meghallgatdson, tovabba az
ligy érdemére vonatkozd nyilatkozattételének elmaradésa esetén a tandcs a rendelkezésére allo
adatok alapjan hataroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiitkodési
kotelezettségrol torténd  tajékoztatdsra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag altali birsdgkiszabasra kertil sor.

(9) A vallalkozés vélasziratanak masolatat az elndk a kérelmezdnek haladéktalanul megkiildi, ha
pedig erre mar nincs elegend6 id6, azt a meghallgatason adja at.

(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkiil,
hogy a mulasztést a kérelmezg allitasai elismerésének tekintené.

(11) A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridéon beliil
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz616, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanédcsi rendelet alkalmazisanak kivételével a vallalkozas a
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meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Amennyiben a vallalkozds székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozés
egyittmikodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiitkodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a
békeélteto testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsagot.

29/A. § (1) A békélteto testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgaltatd utjan, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozo rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2) A postai szolgaltatd utjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha az irat a békélteto testiilethez
,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

29/B. § A felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

29/C. § A békéltetd testiilet eljarasa soran az eljard tanacs vagy annak tagja nem adhat tanacsot a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

30. § (1) Az eljaras soran a tanacs elnoke egyezséget kisérel meg l1étrehozni a felek kozott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkezé esetben,
illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenld elbandsban részesiteni. Koteles lehetdséget
adni a felek szamara allaspontjuk eldadasara, illetve beadvanyaik eléterjesztésére. A tanacs elnoke
szlikség esetén a fogyasztot jogairol és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvdnossagahoz mindkét fél hozzajarul.

31. § (1) A kérelem, illetve a valaszirat az eljards soran szabadon modosithatd vagy kiegészithetd,
kivéve, ha az eljaro tanacs ennek lehetdségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy
a vallalkozds az eseti aldvetésre hivatkozva a kérelem modositésa, illetdleg kiegészitése ellen
tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerti értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem
terjeszti el6 bizonyitékait, a tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre alloé adatok alapjan
dont.

(3) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatasara a tanacs megitélése szerint barmely okbol - ideértve azt az esetet is, ha a
kérelem megalapozatlansaga meghallgatas tartdsa nélkiil megallapithato - nincs sziikség,

e) a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut.

(4) A tandcs az iigy érdemében szotobbséggel dont.

(5) A tanécs az eljardst az annak megindulasat kovetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt
esetben ezt a hataridot a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. § Egyezség hianyaban a tandcs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd
testliletnél vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt - a
36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésObb a dontés
meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magéra nézve kotelezOként elismerte,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az cljaras kezdetekor gy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. § A tanics a fogyasztd kérelmének elutasitasarél dont, ha a meghallgatast kdvetden a
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kérelmet megalapozatlannak talalja.

33. § (1) A kotelezést tartalmaz6 hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben
eloterjesztett valamennyi inditvanyra €s a dontés alapjaul szolgald indokokra. A kotelezést
tartalmazoé hatarozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének 6sszegérdl és annak viselésérol.

(2) Az eljarés koltségének tekintend6 mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd testiilet
eljarasa igénybevételével Osszefiiggésben - a célszeri €s johiszeml eljards kovetelményére
figyelemmel - igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés koltsége, a felek
személyes megjelenésével Osszefiiggd utikoltség ¢€s keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel
Osszefliggésben felmeriil6 koltség nem tekinthetd az eljaras koltségének.

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az tigyet eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazo hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint - a
hatarozat kézbesitését kovetd naptdl szamitott - tizendt napos hataridét kell szabni.

(5) A tandcs hatarozatat, illetve ajanldsat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett
hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésobb harminc napon beliil meg kell
kiildeni a feleknek.

(6) A kotelezést tartalmazé hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testiilet
elndke a 29/A. § (2) bekezdés szerinti kézbesitési vélelem bealltarol a vélelem bealltat kovetd nyolc
napon beliil - a kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas egyidejii csatolasaval - értesiti a
felet, és gondoskodik a kézbesitési vélelem bedllta tényének, valamint a véllalkozas nevének,
székhelyének a békéltetd testiiletek honlapjan - az ligyszam megjelolésével - torténd kdzzétételérol.

(7) A kotelezést tartalmazd hatdrozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
cimzett a kézbesitésrél onhibajan kiviil nem szerzett tudomast
a kézbesitési vélelem bedlltarol torténd tudomdésszerzeéstdl szamitott tizendt napon beliil, de
legkésébb a kézbesitési vélelem bedlltdtdl szamitott hat hoénapos jogvesztd hataridon beliil
terjeszthet el6.

(8) A kérelemben ¢l6 kell adni azokat a tényeket, koriilményeket, amelyek a kézbesités
szabalytalansagat igazoljak vagy az dnhiba hidnyat valoszinisitik.

(9) A kérelmet tizendt napon beliil annak a békéltetd testiiletnek az elndke birdlja el, amelynek
tagja, tanacsa a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy az ajanlast hozta. Ha a békéltetd testiilet
elnoke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez fiz6d6 jogkdvetkezmények
hatalytalanok, €s a kotelezést tartalmazd hatarozatot vagy ajanlast 6t napon beliil meg kell kiildeni a
feleknek.

34. § (1) A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét
birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tandacs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanldsa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérheté a birdsagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

(3) A fél a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd testiilet
székhelye szerint illetékes torvényszéktol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy

) a 29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbodl a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak
lett volna helye.

(4) A vallalkozéas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az
ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktél, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a
jogszabalyoknak.



1997. évi CLV. toérvény - a fogyasztovédelemrol
Hataly: 2018.XI11.3. - 2019.V111.31. Jogtar
19/37 oldal

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli
jogképességgel és cselekvoképességgel rendelkezik.

(6) A birosag a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére
felfiiggesztheti.

(7) A birosag itélete kizardlag a kotelezést tartalmazd hatarozat, illetve az ajanlas hatdlyon kiviil
helyezésére vonatkozhat.

(8) A birdsag eljarasara egyebekben a polgari perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. térvény (a
tovabbiakban: Pp.) I-XXX. fejezetének rendelkezései iranyadok.

35. § (1) A hatérozat, illetve az ajanlés részére tortént kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil
a fél kérheti a tanacstol, hogy a hatarozatban, illetve az ajanlasban el6forduld barmely névcserét,
névelirast, szam- vagy szamitdsi hibat vagy mas hasonld elirdst javitson ki, vagy a kotelezést
tartalmaz6 hatérozat, illetve az ajanlas meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szdmitott nyolc napon belill a
kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlas
részéve valik.

(3) A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas kihirdetésétol
szamitott harminc napon beliil kérelem hidnyaban is kijavithatja.

36. § (1) Ha a vallalkozés a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyasztd
nevének megjelolése nélkiill - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljards eredményét -
legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvdnossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvdnossagra hozott
ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul intézkedik
a nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlas nem hozhat6é nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése
szerint annak hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birdsag eljarasa jogerésen le nem
zarult.

(3) Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazo hatdrozatat vagy a hatarozattal jovahagyott
egyezseget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a tanécs
hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a békéltetd testiilet elndkének egyidejli
értesitése mellett.

(4) A birosag megtagadja a hatirozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése
alapjan a békélteto testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(5) A fogyasztd a hatdrozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazo hatarozat
végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a
békéltetd testiiletet.

(6) Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott kotelezést tartalmazo
hatdrozat alapjan végrehajtasi eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti
kérelmet terjeszt eld, a kérelemnek a végrehajtasra nincs halasztoé hatalya. Ha azonban a kérelemben
foglalt tények fennallasa valosziniinek mutatkozik, errél a kérelmet elbiraldo békéltetd testiilet
elndke - a valoszinliségre vonatkozd allaspontja és a kérelem megkiildésével - haladéktalanul
értesiti a birdsadgot. A vallalkozas a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a
végrehajtas felfiiggesztését, amit a birdsag a fogyasztdé meghallgatdsa nélkiil is elrendelhet.

36/A. § (1) A békéltetd testiilet tevékenységérdl évente dsszefoglald tajékoztatot készit, és azt a
targyévet kovetd év marcius 1-jéig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek, valamint
azt kiilon kérésre az igényld szdmara elektronikus Giton rendelkezésre bocsatja.

(2) A bekelteto testiilet éves tevékenységeérdl elkésziilt 6sszefoglalo tartalmazza legalabb:

a) a beérkezett kérelmek szamat és ligytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen eléfordulo
vagy jelentés problémakat, valamint ezen informaciokhoz csatolt ajanlasokat arra vonatkozodan,
hogy a jovOben az ilyen problémak hogyan keriilheték el vagy oldhatoak meg,

c) azon békéltetd testiileti eljarasok szamara vonatkozo adatokat, amelyekben a kérelem
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meghallgatas kitlizése nélkiili elutasitasara keriilt sor, tovabbd az elutasitds hatterében allo
indokokat €s ezek szdzalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes iligyszamhoz viszonyitott aranyat, a
fogyasztd igényének megalapozottsaga, megalapozatlansaga szerinti bontasban, kiilon kitérve az
eljarast megsziintetd dontésekre és ez utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének
megfeleléen jartak el,

f) a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idétartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazd hatarozatok,
egyezséget jovahagyo hatarozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkoz6 adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tagja-e valamely hataron atnyalé alternativ
vitarendezést eldsegitd haldzatnak,

i) tajékoztatast a békélteto testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzésekrol,

J) a békéltetdé testiilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok eredményességérdl és
teljesitménye javitasanak lehetséges modjairdl.

36/B. § A békélteto testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal
¢érintett tevékenysége megjeldlését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitas ellenére nem tett
az ugy érdemére vonatkozd - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmi -
nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatdson nem jelent meg, ilyen mdédon megakadalyozva az
egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. § (1) A vallalkozas a székhelye szerinti békélteté testiiletnél vagy - valamennyi
békéltetd testiiletre kiterjedd hatallyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban,
visszavonasig érvényes altalanos aldvetési nyilatkozatot tehet, amelyben véllalja, hogy a békéltetd
testiileti eljarasnak €s egyezség hianydban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az
altalanos alavetési nyilatkozatban a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a
jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas mddon is korlatozhatja.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett altalanos alavetési nyilatkozatokrol
nyilvantartast vezet.

(3) A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkezd vallalkozasok nala
megtett altalanos aldvetési nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztéi jogvita alapjaul szolgald szerzédést arra
tekintettel kototte, hogy a véllalkozas kereskedelmi kommunikaciojaban vallalta, hogy a békeéltetd
testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak aldveti magat, a
vallalkozast e nyilatkozata - az abban meghatarozott feltételekkel - koti az adott eljarasban akkor is,
ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot. A vallalkozds mentesiil e
nyilatkozat kotéereje alol, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos modon
visszavonta.

37. § (1) A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozd részletes szabalyokat a torvény keretei
kozott szabadon allapithatja meg. A békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2)
bekezdés szerinti orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2) A békeélteto testiiletek az egységes gyakorlat kialakitasa érdekében valamennyi békéltetd
testiilet képviseldjének részvételével az eljards egészére vagy egyes eljarasi kérdésekre vonatkozoan
orszagos eljarasi szabalyzatot készithetnek, melyet az igazsagiigyért felelés miniszter hagy jova.

37/A. § (1) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter - a békéltetd testiiletek altal megkiildott
adatok alapjan - az altala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kdvetkezok kozzétételérol:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetéségére,

b) hivatkozas a békéltetod testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja
szerint kozzétett listainak elérhetdségére,

C) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara
vonatkozd torvényi rendelkezések rovid, kozérthetd bemutatasaval eldmozditéd tajékoztatas,
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d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglald tajékoztatok,

e) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott
adatokat tartalmaz6 jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési
nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kozzétett jegyzékei, valamint a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés C) pontja szerint kozzétett jegyzék
elérhetéségére, tovabba

0) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kdzzé kell tenni a kdvetkezoket:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint kdzzétett listai elérhetdségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala altalanos alavetési
nyilatkozatott tett vallalkozasok jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megadaséval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti tajékoztatas elérhetdségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3) A békéltetd testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozd ¢és konnyen hozzaférhetd
informaciokkal ellatott internetes honlapot muikodtet, amelyen biztositja, hogy a fogyasztd online
uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon kozzé kell tenni és
kérés esetén elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kovetkezd
informaciokat:

a) a békéltetd testiilet elérhetdségeit, igy kiilondsen székhelyét, postacimét, e-mail cimét,
telefonszamat, valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testiiletet az Europai Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba
vették-e,

"C) a békeéltetd testiileti tagok nevét, az Oket jelold fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd
egyesiilet vagy gazdasdgi kamara megnevezését, valamint megbizatdsuk iddétartamat, felséfoka
végzettségiik oklevél szerinti megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a békéltetdé testileti tagok fiiggetlenségére és partatlansagara vonatkozo torvényes
kovetelményeket,

e) a békéltetd testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok hatarokon
atnyulo vitarendezést eldsegitd halozataban,

f) a békéltetd testiilet hataskorére vonatkozo informaciokat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békéltetd testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott
esetben ezt részletezd orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békéltetd testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak mindsiilé személy
kezdeményezheti a békéltetd testiilet hataskorébe tartozd ligyekben akkor, ha mar eldzetesen
megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozoan
bizonyitékkal rendelkezik,

I) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a fogyasztd barmikor visszavonhatja kérelmét,

J) a fogyasztodi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatast,

k) a békéltetd testiileti eljaras atlagos idGtartamat,

) a békéltetd testiileti eljaras soran meghozatalra keriil lehetséges dontésekre, azok joghatasara
¢s kikényszerithetdségére, valamint ennek mddjara vonatkozo tajékoztatast,

m) a békéltetd testiilet tevékenységére vonatkozo éves beszamolot.

(4) A Dbekélteto testiiletek, valamint az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak
Magyarorszagon miikdddé kozpontja, tovabba a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek,
valamint a kereskedelmi ¢és iparkamardk internetes honlapjukon koézzéteszik az Europai
Bizottsagnak a békéltetd testiiletekrdl vezetett jegyzékeét.
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(5) A bekéltetd testiiletekrdl a fogyasztovédelemért felelds miniszter nyilvantartast vezet, amely a
(6) bekezdés a), d) és e) pontjaiban meghatarozott adatokat tartalmazza.

(6) A békélteto testiiletek a nyilvantartasba vételiik érdekében a kovetkezokrol tajékoztatjak a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert:

a) név, elérhetdség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltetd testiileti tagok személyére, javadalmazasara,
megbizatasuk idejére és arra a szervezetre vonatkozd informacidkat, amelynek a megbizasaban
allnak,

C) a békéltetd testiileti eljarasok atlagos id6tartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti tajékoztato
benyujtasat kovetoen,

d) a békéltetd testiiletek hataskorébe tartozo tigyek,

e) nyilatkozat arrol, hogy a békéltetd testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6)
bekezdésében, a 27. §-ban, a 28/A. §-ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében,
a 33. § (5) bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott mindségi
kovetelményeknek.

(7) Ha a békélteté testillet nem teljesiti a (6) bekezdés €) pontjaban meghatarozott
kovetelményeket vagy elmulasztja a 36/A. § (1) bekezdésében meghatirozott tajékoztatasi
kotelezettségét, a fogyasztovédelemért felelés miniszter felszolitja a békéltetd testiiletet a
kovetelmények és a tajékoztatas haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetd testiilet a felszolitast
kovetd kilencven nap elteltével sem felel meg a kdvetelményeknek vagy nem adja meg a sziikséges
tajékoztatast, a fogyasztovédelemért felelds miniszter torli a békéltetd testiiletet a nyilvantartasbol,
¢s az errdl szo0l6 dontését megkiildi a békéltetd testiilet részére.

(8) Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozasa esetén a békéltetd testiilet haladéktalanul értesiti
a fogyasztovédelemért felels minisztert.

(9) A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartdst megkiildi az
Eurodpai Bizottsag részére.

(10) A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartdsban
bekovetkezett valtozasrol értesiti az Europai Bizottsagot.

Fogyasztovédelmi rezsipont

37/B. § (1) A fogyasztovédelmi hatdsag szervezetében fogyasztovédelmi rezsipont miikodik.

(2) A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavhé-, vizikézmi-,
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast, nem kozmiivel Osszegylijtott héaztartasi
szennyviz-kozszolgaltatast, valamint a vezetékes PB-gaz szolgaltatast és a PB-gaz tartdlyban vagy
palackban torténd forgalmazasat érintd teriileten a fogyasztok tajékoztatasa a vonatkozd jogszabalyi
eloéirasokrol, a fogyasztok altal kezdeményezhetd hatosagi eljarasokrol, tovabba az igénybe vehetd
igényérvényesitési eszk6zokrol.

Kozérdekii igényérvényesités

38. § (1) A fogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet pert
indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant az ellen, akinek a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatirozott fogyasztévédelmi rendelkezésekbe {itk6z6 tevékenységét a
fogyasztovédelmi hatosag véglegesen megallapitotta, ha a jogsértd tevékenység a fogyasztok széles,
személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjdn meghatarozhat6 korét érinti.

(2) A jogsértés bekovetkezeésétdl szamitott harom év - vagy ha kiilon torvény a fogyasztok polgari
jogi igényeinek eléviilésére rovidebb iddtartamot allapit meg, akkor annak - eltelte utan
perinditdsnak nincs helye. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha a jogsértd magatartas
folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyéasakor kezdddik. Ha a jogsérté magatartds azzal
valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig
nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. Az igény érvényesitésére nyitva allo
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hatériddbe nem szamit bele a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasanak idétartama.

(3) Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény jogalapja és az
igényben megjelolt kar osszege, illetve egyéb kovetelés esetén a kovetelés tartalma - a jogsértéssel
érintett egyes fogyasztok egyedi koriilményeire tekintet nélkiil - egyértelmiien megallapithato, a
fogyasztovédelmi hatdsag vagy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet kérheti, hogy a
birosag itéletében kotelezze a vallalkozast a kovetelés teljesitésére, ellenkezd esetben kérheti, hogy
a birdsag allapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi fogyasztora
kiterjed6 hatallyal. Ha a birosag a jogsértés tényét a keresetben meghatarozott valamennyi
fogyasztora kiterjedd hatallyal allapitotta meg, a jogsértéssel érintett fogyasztd az altala a jogsértd
ellen inditott perben kizarolag a karanak Osszegét, valamint a jogsértés és a kara kozotti okozati
Osszefliggést koteles bizonyitani.

(4) A bir6sag itéletében meghatarozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a korét és az
azonosithatosagukhoz sziikséges adatokat, akik tekintetében a jogsértés tényét megallapitotta,
illetve akik jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének kovetelésére.

(5) Ha a birosag itéletében a jogsértés tényének megallapitdsan tal a véllalkozast meghatarozott
kovetelés teljesitésére is kotelezte, a vallalkozas koteles az (5) bekezdés szerint meghatarozott
jogosult fogyasztd igényét az itéletnek megfeleléen kielégiteni. Onkéntes teljesités hianyaban a
jogosult fogyasztd kérheti az itélet birosagi végrehajtasat. A fogyasztd jogosultsagat a birdsag az
itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtdsi lap kiallitdsara iranyuld eljarasaban
vizsgalja.

(6) A birdsag az igény érvényesitdjének kérelmére itéletében elrendelheti, hogy a vallalkozés
sajat koltségére kozlemény kozzétételérdl gondoskodjon. A kdzlemény szovegérodl €s a kozzététel
modjardl a birosadg dont. Kozzététel alatt érteni kell kiilondsen az orszagos napilapban és az Internet
utjan torténd nyilvanossagra hozatalt.

(7) A fogyasztovédelmi hatosag vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet altali
igényérvényesités nem é€rinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértdvel szemben a polgari jog
szabalyai szerint igényét 6nalldan érvényesitse.

(8) Az e § szerinti igényérvényesitési jog megilleti az Europai Gazdasagi Térség barmely mas
tagallamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk védett fogyasztoi
érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv 4.
cikkének (3) bekezdése alapjdn az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken
szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesiteni kivant igény a 2009/22/EK eurdpai parlamenti
¢és tanacsi iranyelv 1. mellékletében felsorolt eurdpai unids jogi rendelkezéseket atiilteté olyan
jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul, amelyek miatti eljaras a 45/A. § (1)-(3) bekezdése
alapjan a fogyasztovédelmi hatosag hataskorébe tartozik.

(9) Az e § szerinti pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozd rendelkezései alapjan kell
lefolytatni.

38/A. §

38/B. §

38/C. §

Kozérdeku keresetinditas

39. § (1) Ha a vallalkozas jogszabalysértd tevékenysége a fogyasztok széles, személyében nem
ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhatd korét érinti vagy jelentds nagysagu
hatranyt okoz, és az eljards a birdsag hataskorébe tartozik, az ligyészt vagy a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatod egyesiiletet keresetinditasi jog illeti meg.

(2) Ha a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. mellékletében felsorolt eurdpai
uniés jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértése miatti eljaras birdsag
hataskorébe tartozik, az (1) bekezdés szerint keresetinditdsi jog illeti meg az Eurdpai Gazdasagi
Térség barmely mas tagallamanak joga alapjan 1étrejott azon feljogositott szervezeteket az altaluk
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védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti szervezetek altal inditott keresetekre a 38. § (2)-(6) bekezdése
megfeleléen alkalmazandd. Az (1)-(2) bekezdés szerint keresetinditasra jogosultak keresetiikben a
kovetkezoket is kovetelhetik:

a) a jogsértés abbahagyasat és a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstol,

b) a sérelmes helyzet megsziintetését és a jogsértést megel6z6 allapot helyreallitasat.

(4) Az e § szerinti igényérvényesités nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértével
szemben a polgari jog szabalyai szerint igényét 6nalldan érvényesitse.

(5) Az e § szerinti pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozé rendelkezései alapjan kell
lefolytatni.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet

A fogyasztoveédelem allami intézményrendszere

39/A. §
"40. § (1) A fogyasztovédelemért felelés miniszter
a) kidolgozza ¢és jovahagyasra a Kormany elé terjeszti a fogyasztovédelmi politika
koncepciojat, javaslatot tesz a megvalositas szervezeti és intézményi feltételeire,
b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztéi jogok védelme és érvényesitése
érdekében.
(2) A koncepcidnak tartalmaznia kell:
a) az elérni kivant fogyasztovédelmi célokat,
b) a célok érdekében végrehajtandd feladatokat, azok megvaldsitasanak sorrendjét és
hatéridejét,
c) a kittizott célok megvalositasanak eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjellését is.
(3) A koncepcioban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitdsa, tovabba a

nemzetgazdasag barmely agaban megvaldsuld végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell juttatni.
41-43. §

Egylittmiikddés az Europai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi
hatdsagaival

%:]43/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag latja el a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet végrehajtasat a kovetkezo iranyelveket atiiltetd tagallami jogszabalyokba {itk6zo
Eurdépai Union beliili jogsértések tekintetében:

a) az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szold 85/577/EGK
tanacsi iranyelv,

b) a fogyasztoi hitelre vonatkozd tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
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kozelitésérdl szolo - a 90/88/EGK tanacsi irdnyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti €s
tanacsi iranyelvvel modositott - 87/102/EGK tanacsi iranyelv,

C) a szervezett utazasi formakrol szol6 90/314/EGK tanacsi iranyelv,

d) a fogyasztokkal kotott szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél sz6lo
93/13/EGK tandcsi iranyelv,

e) az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzodések egyes
szempontjai vonatkozasaban a fogyasztok védelmérdl szolo 94/47/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv,

f) a tavollevok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szold - a 2002/65/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott - 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv,

g) a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl
sz616 98/6/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelv,

h) a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szold
1999/44/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

i) a belsé piacon az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok, kiillondsen az
elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozésairol szolo 2000/31/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 5. és 10-11. cikke,

J) az emberi felhasznalasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szoldé 2001/83/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott -
86-100. cikke,

k) a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl szol6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag latja el - sziikség szerint a légikozlekedési hatosag
megkeresésével - a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtasat a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hossza késése esetén az utasoknak nyujtando
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasardl szol6 261/2004/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet rendelkezéseibe iitk6z6 Eurdpai Unidn beliili jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag végzi Magyarorszagon - 6sszekotd hivatalként - a 2006/2004/EK
europai parlamenti €s tandcsi rendelet végrehajtasdnak 6sszehangolasat.

(4) A kolcsonds jogsegély soran a fogyasztovédelmi hatosdg a - 2008/282/EK  bizottsagi
hatarozattal modositott - 2007/76/EK bizottsagi hatdrozatnak megfelelden jar el.

%(5) A fogyasztovédelmi hatosag latja el a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet végrehajtasat az (EU) 2018/302 rendeletbe iitkz6 Europai Union beliili jogsértések
tekintetében abban az esetben, ha a vevé az (EU) 2018/302 rendelet szerinti fogyasztonak mindsiil.

43/B. § A 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16.
cikkének (1) bekezdése, valamint 17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesitési kotelezettségek,
tovabba a 21. cikkének (2) bekezdése szerinti jelentéstételi kotelezettség végrehajtasarol a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi onkorményzatok képviseld-testiiletei

a) segithetik a fogyasztok onszervezddéseit, tamogathatjak a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi
érdekérvényesitd tevékenységét,

b)

C) a lakossag igényeitdl fiiggéen fogyasztovédelmi tanacsado irodat mitkddtethetnek.

(2)
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IX. Fejezet

A fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek

45. § (1) Az allam és a helyi onkormdnyzatok eldmozditjak és tdmogatjak a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd egyesiiletek arra iranyuld tevékenységét, hogy

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi jogainak
érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztoi problémakat, értékeljék a fogyasztoi jogok
érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzodési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd forumokon é€s testiiletekben,

d) kozérdekii keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a
fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érinté jogszabalytervezeteket, jogszabaly-modositast
kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

f) kozremitkddjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak
érvényesiilését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket eldsegité tanacsadod irodakat és a
fogyasztok tajékoztatasat szolgald informacids rendszert mitkddtessenek,

h) a tudatos fogyasztéi magatartas elOsegitése és a fogyasztok tajékozottsaganak javitasa
érdekében fogyasztovédelmi oktatést és tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

1) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a kozvéleményt,

J) a fogyasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetk6zi szervezetek
tevékenységében,

k) kozremiikodjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvanyligyi Testiilet szervein
keresztiil.

(2)

(3) Az éllam a mindenkori éves koltségvetésrdl szold torvényben gondoskodik a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek tAmogatasarol.

X. Fejezet

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa

45/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi - a szerzédés létrejottére, érvényességére,
joghatasaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnytjtassal,

b) a gyermek- és fiatalkoruak védelmével,

c) a fogyasztdi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, tigyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatirozott
egytttmiikodési kotelezettségével
Osszefiiggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi
rendelkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, ¢s - ha a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar
azok megsértése esetén.
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(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tal, ha kiilon torvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék mindségére, dsszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdosagi arara vagy
egyébként kotelezoen megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerzOdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenld banasmod kovetelményére,
tovabba

0) a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkoz6 rendelkezések betartasat, €s eljar azok megsértése esetén.

45/B. § A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a fogyasztoi szerzdés megkdtésénél alkalmazott
vagy e célbol nyilvanosan megismerhetdvé tett altalanos szerzodési feltételeket abban a tekintetben,
hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség ¢és tisztesség kovetelményébe {itkdzéen a
szerzédéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara
megallapito feltételt.

46. § (1)

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében
az tigyfél jogai illetik meg

a) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiileteket, illetve

b) a 43/A. § (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett iranyelveket, tovabba a
2006/123/EK eurdpai parlamenti ¢€s tandcsi irdnyelvet atiiltetd jogszabalyi rendelkezések
megseértésére hivatkozassal az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas allamanak joga alapjan
létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjdn az Eurdpai Unidé Hivatalos Lapjdban kozzétett jegyzéken
szerepelnek.

(2a) A (2) bekezdés a) pontjatol eltérden a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket a
mas altal kezdeményezett eljarasban az tigyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljarasban vizsgalt
jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

(2b) A 46. § (6a) bekezdés b) pontjanak alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
¢értesitheti a jelen 1évd tigyfelet a hivatalboli eljaras meginditasardl az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 104. § (4) bekezdésében
meghatarozott, rendelkezésére 4llo adatok kozlésével. E bekezdésben foglaltak alkalmazasa soran
az ligyfél részeérdl a helyszinen eljard személyt, akivel a hatosag a dontését a helyszinen kozli, - az
ellenkez6 bizonyitasaig - az ligyfél képviseletére jogosultnak kell tekinteni, amennyiben erre
iranyuld nyilatkozatot tesz, illetve egyéb, ezt igazold okiratot csatol.

(2c) A (2b) bekezdésben foglalt vélelem megdontése irdnti kérelmet a dontéssel szembeni
fellebbezéssel egyidejiileg terjeszthet el az ligyfél. A kérelemben el6 kell adni azokat a tényeket,
illetve koriilményeket, amelyek a képviseleti jogosultsag hianyat valdszintsitik.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa a jogsértés bekovetkezését koveté harom éven tul nem
indithatdé meg. Ha a jogsértdé magatartas folyamatos, a hatdrid6 a magatartds abbahagyasakor
kezdédik. Ha a jogsértd magatartas azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem
sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

(4) A fogyasztévédelmi hatdsdg a termék biztonsdgossagaval és megfeleldségével kapcsolatos
piacfeliigyeleti feladat- és hataskorét e torvény, a termékek piacfeliigyeletérdl szold torvény,
valamint kiilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

(5) A fogyasztovédelmi hatdsag kozszolgaltatassal kapcsolatos eljarasdban az ligyintézési
hataridé 60 nap.

(6) A fogyasztovédelmi hatosag megvizsgalhatja a felhivas alkalmazédsanak lehetoségét

a) a 14. § (1) bekezdésében ¢és a 14. § (5) bekezdésében szabalyozott esetben a termék eladasi ara
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¢€s egységara vonatkozasaban,

b) a kereskedelemrél szol6 2005. évi CLXIV. térvény 5. § (4) bekezdésének elsé mondata és 6. §
(2) bekezdés b) pontja esetében.

(6a) Az a) és b) pontban foglalt esetek kivételével a fogyasztovédelmi hatésag nem vizsgalhatja a
felhivas alkalmazéasanak a lehetdségét, kivéve, ha a hatosagi ellendrzés ald vont ligyfél a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo torvény szerint kis- és kozépvallalkozasnak
mindsiil.

(6b) Ha a hatosdg a hatosagi ellendrzés eredményeként megallapitja, hogy az iligyfél a
jogszabalyban, illetve hatdsagi dontésben foglalt eldirasokat megsértette,

a) és a jogszabaly vagy hatdsagi dontés megsértése a jogellenes magatartds megsziintetésével
vagy a jogszerii allapot helyreéllitasaval orvosolhatod, a hatosag felhivja az tigyfél figyelmét a
jogszabalysértésre, ¢és megfeleld hataridd megallapitasaval, valamint a jogkovetkezményekre
torténd figyelmeztetéssel kotelezi annak megsziintetésére,

b) ha az a) pont szerinti hataridé eredményteleniil telt el, vagy az @) pont alkalmazasa kizart, a
hatdsag 1) eljarasban megallapitja a hataskorébe tartozd egyéb jogkdvetkezményt,

€) ha az a) és a b) pont azért nem alkalmazhatd, mert a hatésag az adott jogszabalysértés
tekintetében nem rendelkezik hataskorrel vagy illetékességgel, a hatosidg a jegyzOkonyv vagy
feljegyzés jogszabalysértésre vonatkozod informdacidkat tartalmazd részének megkiildésével
kezdeményezi a hataskorrel rendelkezé hatdsag eljarasat, illetve fegyelmi, szabalysértési, biintetd-,
polgari vagy egyéb eljarast kezdeményez.

(6¢) Nem alkalmazhat6 a (6b) bekezdés a) pontja, ha

a) a jogszabalyban vagy hatdsagi dontésben foglalt eldirasok megsértése kizardlag ujabb hatdsagi
eljaras lefolytatasaval orvosolhato,

b) a hatésag ugyanazon iigyféllel szemben a (6b) bekezdés a) pontja szerinti felhivas
eredménytelensége miatt két éven beliil véglegessé valt dontésben egyéb jogkdvetkezményt
allapitott meg,

C) a hatosag ugyanazon lgyféllel szemben ugyanazon jogszabalyi vagy hatosagi hatarozatban
megallapitott rendelkezés megsértése miatt két éven beliil a (6b) bekezdés a) pontja alapjan jart el.

46/A. § A fogyasztd fogyasztovédelmi hatdsag részére benyujtott kérelmének - az Akr. 36.
§-aban elGirtakon tul - tartalmaznia kell

a) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyasztd rendelkezésére all,
székhelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel érintett lizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkovetésének
helyét,

C) a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtamasztva,
ideértve kiilondsen a vallalkozdsnak a fogyasztd megkeresésére adott valaszlevelét, a szobeli
panaszrdl felvett jegyzokonyvet, vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat
szolgald dokumentumot.

47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
koriilményeinek - igy kiillondsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot iddtartamanak, a jogsértd
magatartas ismételt tanusitdsanak, illetve a jogsértéssel elért elony - figyelembevételével és az
aranyossag kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

C) hatarid6 tiizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszeri allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,
illetve értékesitését,

e)-f)

g) a jogszert allapot helyreallitasaig terjed6 idétartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett tizlet
ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének védelme vagy a
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fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszEly elharitasa érdekében sziikséges,

h) a 16/A. § (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés
megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék,
illetve a szexualis termék forgalmazéasat, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig
elrendelheti a jogsértéssel érintett lizlet legfeljebb harminc nap idétartamra torténd ideiglenes
bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi
hatésag - amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja - hataridd tizésével
kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrol a hatosagot értesitse.

(3) Jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi
jogkovetkezményeket hatdrozhat meg.

(4) Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkovetkezmények egylittesen is megéllapithatok.

(5) Az (1) bekezdés alkalmazdsdban a jogsértés sulyat kiilondsen a jogsértéssel érintett
fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége, valamint a
jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

(6) A fogyasztovédelmi hatosadg a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett
hatdsagi szerz0dést kothet azzal az ligyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartassal, és
magatartasat a hatdsagi szerzédésben meghatarozott moédon hozza Gsszhangba a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi
hatdsaggal hatosagi szerzddést kotd tligyféllel szemben a szerzddésben megdallapitott teljesitési
hataridon beliil azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerzédés megkotésére
sor kertilt.

(8) A fogyasztovédelmi hatdsag az (1) bekezdés g), illetve h) pontja szerinti jogkdvetkezmény
megallapitasarol szolo dontését kozli a vallalkozasrdl, illetve az iizletrdl nyilvantartast vezetd
kereskedelmi hatosaggal.

(9) A hatosagi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran a vallalkozas koteles
kozolni a tevékenységével kapcsolatos - az ellendrzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez
sziikséges - adatokat a nyilvanos vagy valamely hatosag, birdsdg vagy a Magyar Orszagos
Kozjegyz61 Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasdban szerepld adatok kivételével. Ha
a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy valotlan adatot
kozol, vele szemben eljarési birsag kiszabasanak van helye.

(9a) Az tlgyfélszolgalati iigyintézd éldhangos bejelentkezésére vonatkozo, a 17/B. § (3)
bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése érdekében az az elektronikus hirkozlési szolgaltato,
akinek halozatabol a hivast kezdeményezték, a fogyasztovédelmi hatdsdg felhivasara koteles
k6zdlni a hivas kezd6 idépontjara és idGtartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat.

(10) A fogyasztovédelmi hatosag - jegyzokonyv felvétele mellett - jogosult minta és ellenminta
vételére a termék mindségének vagy Osszetételének vizsgdlata céljabol. A minta koltségét is
tartalmazo mintavételi koltség, tovabba a laboratoriumi vagy az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi
koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelds vallalkozas viseli, ha a minta
az eloirt kovetelményeknek nem felel meg.

(12)

(13) A fogyasztovédelmi hatdsag termek vagy szolgéltatas tekintetében probavasarlast végezhet.

(14) A fogyasztovédelmi hatosag a 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendeletb6l eredo
feladatainak teljesitése sordan, az Fgytv. 45/A. (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének alapos gyanuja esetén jogosult a hatosagi eljaras
meginditasa el6tt a jogsértd vallalkozast eldzetesen, hataridé tazésével felhivni a hibak,
hidnyossdgok megsziintetésére. Amennyiben a vaéllalkozds a felhivasban foglaltakat a
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fogyasztovédelmi hatosag felhivasaban meghatarozott hataridében nem teljesiti, a fogyasztovédelmi
hatosag lefolytatja az e torvény szerinti fogyasztovédelmi eljarast.

47/A. § (1) A probavasarlashoz a fogyasztévédelmi hatosdg kozremiikdodd személyt vehet
igénybe. A kozremiikodo személlyel megbizasi szerzodés kothetd, amely alapjan megbizasi dijra
jogosult.

(2) A kozremiikodd személy részére a kozremiikodést igénybe vevo fogyasztévédelmi hatosag
megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzremiikddd személy nevét, tovabba azt, hogy mely
vallalkozasnal milyen tipust ellendrzésben vehet részt.

(3) A kozremiikddo személyre az ligyintézore vonatkozé kizarési szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Probavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatosag az ellendrzési jogosultsagat a probavasarlas
befejezésekor igazolja.

(5) Termék probavasarlasat kovetéen az ellenérzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas
képviseletében eljard személy a termék visszavétele mellett koteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért
felel6s vallalkozas visel, ha a szolgaltatas az eldirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. §

47/C. § (1) A birsag osszege 15 ezer forinttol

a) az Szt. hatalya ala tartozo, 100 millio forintot meghalado éves nett6 arbevétellel rendelkezd, a
kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szold torvény hatalya ala nem tartozo
vallalkozas esetében a vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millio
forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyezteto,
tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén legfeljebb 2
millidrd forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok
széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles
korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének
5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetén 5 millio forintig
terjedhet.

(1a) Az (1) bekezdéstdl eltér6en az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtdo vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal Gsszefiiggd ismételten megallapitott jogsértése esetén a
birsag dsszege 200 ezer forinttol

a) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala tartozd vallalkozas esetében a vallalkozas éves netto
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
Epségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelents vagyoni
hatranyt okoz6 jogsértés esetén 2 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében 2 milli6 forintig, illetve a
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
sz¢éles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén a vallalkozas éves netto
arbevételének 5%-4ig, az Szt. hatdlya ald nem tartoz6 véllalkozas esetén 5 millié forintig
terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapitdé hatdrozat meghozatalat
megel6z6 {izleti évre vonatkozd éves beszamold vagy az egyszerlsitett éves beszamold (a
tovabbiakban egyiitt: beszamold) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a
vallalkozas miikodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a
véllalkozasnak a jogsértést megallapitd hatdrozat meghozatalat megel6z6 tizleti évben elért nettd
arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a birsag minimalis ¢és
maximalis 0sszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart iizleti év nettd arbevétele az
iranyado6. Beszamoloval még nem rendelkezd, Gjonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras
meginditdsanak évére vonatkozo {iizleti tervet, ennek hidnydban a vallalkozas altal a hatosag
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felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kozbensé mérleg készitésére vonatkozo6 szabalyai szerint az eljaras
meginditasanak napjaval mint fordulonappal kiszdmitott netto arbevételt kell figyelembe venni.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a nettd arbevétel meghatarozéasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl adodo

aa) netto arbevétel, valamint
pénziigyi miiveletek bevételeinek,

b) arutézsdei szolgaltatd esetén az arutézsdei szolgaltatasi tevékenységbdl adodo

ba) nett6 arbevétel, valamint

bb) pénziigyi miiveletek bevételeinek
Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozas a beszamoloban az adatokat devizaban adja meg, a forintra torténd
atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitott, a vallalkozas tizleti évének lezarasakor -
ujonnan alapitott vallalkozas esetén a targyévet megel6zd év utolsd napjan - érvényes hivatalos
devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(5) A fogyasztovédelmi hatosag - ha a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol
sz016 torvény eltéréen nem rendelkezik - minden esetben birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztovédelmi hatdésagnak a jogsértést megallapitd véglegessé valt hatarozataban a
vallalkozas szamara eldirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridd
lejartat kovetd hat honapon beliil a vallalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen kovették el,
ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti,

C) a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek védelmét célzd jogszabalyi rendelkezés
megsértésére keriilt sor, tovabba

d) a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértésére a
fogyasztoknak koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai fogyatkozdsuk miatt kiilondsen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithat6 csoportjahoz tartozo fogyasztoval szemben keriilt sor,

e) a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében
meghatéarozott egylittmiikodeési kotelezettségét.

48.§ (1)-(2)

(3) A birsagot a fogyasztovédelmi hatosag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4)-(5)

(6) A véglegesen kiszabott birsdg meg nem fizetése esetén a kiszabott 0sszeget késedelmi potlék
terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része.

(7) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adok modjara behajtando
koztartozas.

48/A. §

49. § (1) A fogyasztovédelmi hatdsag az ligydontd hatarozatdnak meghozataldig terjedd
id6tartamra azonnal végrehajthato végzésében elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g)
pontjaban foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatirozott feltételek fennalldsanak
valdsziniisithetdsége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a fogyasztovédelmi hatdsag
soron kiviil hozza meg.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag elsd foku hatarozatat az alabbi esetekben, illetve okokbdl is
azonnal végrehajthatonak nyilvanithatja

a) a47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitasa esetén,

b) kdrnyezetvédelmi okbdl,

c)-d)

e) a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlodésének védelme érdekében, tovabba

f) jogsértd tartalmi kereskedelmi kommunikacié vagy internetes honlap esetén.

(3)

50. §
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51. § (1) A fogyasztovédelmi hatésag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkiil - kozzéteszi, ha

a) a hatarozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b)-c)

(2) A fogyasztovédelmi hatosag kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3) A fogyasztévédelmi hatosag véglegessé valt hatarozatat kozzéteszi, ide nem értve az 51/B.
§-ban meghatéarozott kozzétételi kotelezettséggel érintett hatarozatokat.

(4) A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatosag honlapjan, tovabba - amennyiben sziikséges
- a fogyasztovédelmi hatdsag altal célszeriinek tartott egyéb modon torténik. A kozzétett dontésrol a
fogyasztovédelmi hatdsag a nemzeti hirligynokséget is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogeimét,

C) a véglegessé valasra vagy annak hianyara torténé utalast,

d) az eljard hatosag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsérto vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjeldlését,

i) a dontés rendelkez6 részét, ide nem értve véglegessé valt dontés esetén a jogorvoslatrol szolo
rendelkezést, valamint

J) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) A fogyasztovédelmi hatosdg a jogorvoslat soran hozott ¢€s a kozzétett dontés érdemében
valtozast eredményez6 hatdsagi dontés vagy birdsagi hatarozat tudomasara jutasakor - a dontés
kozzétételével megegyezd modon - kdzzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozé (5) bekezdés szerinti informaciokat,

b) a jogorvoslat soran hozott hatosagi dontést vagy birdsagi hatarozatot, annak révid indokolasat,
valamint

C) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatésag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informaciokat a
kozzétételtdl szamitott hat honap elteltével honlapjarol eltavolitja.

(8) A hatdsag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatosagi dontések és birdsagi hatarozatok
kozott a dokumentumok szovegére, a jogorvoslati eljards tényére és a megsértettként megjelolt
jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

51/A. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag az altala a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi
rendelet végrehajtasa keretében kotott hatdsdgi szerzédésrdl kozleményt tesz kozzé honlapjan,
tovabba - amennyiben sziikséges -, az altala célszerlinek tartott egyéb modon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kdzleménynek tartalmaznia kell:

a) az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kdzérdek védelmében torténd megallapodaskotés tényét,

c) a kotelezettségvallalas tartalmat kozérthetéen 6sszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkozo figyelemfelhivast, hogy a hatosagi szerzodés a hatdosagnal megtekinthetd.

51/B. § (1) A fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozz¢
kell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
elektronikus  kereskedelmi szolgaltatdssal Osszefiiggd sulyos jogsértést megallapitd, a
fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a
birdsag altal hozott jogerds dontést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalast,

C) az eljar6 hatosag vagy birésag megnevezését,

d) az ligy szamat és targyat,

e) a jogsértd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és
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adoszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nytjtasa soran hasznalt, a fogyasztok
szamara beazonosithato elnevezését, honlapjanak cimét,

0) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

i) a kozzététel napjat és a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhato idépontjat.

(2) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés
érdemében valtozast eredményez6 kozigazgatasi vagy birdsagi dontés tudomasara jutdsakor az (1)
bekezdés szerinti modon kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozd, (1) bekezdés szerinti informacidkat, ha azok
torlésre keriiltek a honlaprol,

b) a jogorvoslat soran hozott kdzigazgatasi vagy birdsagi dontést.

(3) A birosag, a fogyasztovédelmi hatosag és a Gazdasagi Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés
hatalya ala tartozo dontését, valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjaban meghatarozott adatokat a
dontés kézbesitését kovetd 30 napon beliil, elektronikus uton megkiildi kozzététel céljabol a
fogyasztovédelemért felelds miniszter részére. A birdsagnak nem kell kiilon értesitenie a
fogyasztovédelemért felelés minisztert, ha a fogyasztovédelmi hatosag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkiildend6 kozigazgatasi dontésbol

a) a fogyasztovédelmi hatosag dontése esetében az Akr. 27. § (2) bekezdése alapjan a személyes
adatot és védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL torvény 55/C. § (2) bekezdése alapjan a
korlatozottan megismerhet6 adatot
torolni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkiildott birdsagi dontések kozzétételére a birdsagok szervezetérdl
¢s igazgatasarodl szol6 2011. évi CLXI. térvény (a tovabbiakban: Bszi.) 166. §-at azzal az eltéréssel
kell alkalmazni, hogy

a) a birosagi dontésben szereplé személyek azonositasat lehetévé tevl adatok torlésére a
fogyasztovédelemért felelds miniszter koteles, ha azt a birdsag sajat hataskdrében nem végezte el,

b) a birdsagi hatarozatbol a jogsértd vallalkozas (1) bekezdésben meghatarozott adatait nem kell
torolni,

C) a Bszi. 166. § (4) bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti kozzétételt a
kozigazgatasi vagy birosagi dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles elvégezni.

(7) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kozzétett adatokat -
feltéve, hogy a vallalkozds feleldsségét az e torvény felhatalmazdsa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatdrozott jabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatdsag, a
Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birosdg jogerésen meg nem allapitotta - a
kozzétételtdl szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

(8) A fogyasztovédelemért felelés miniszter biztositja, hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjan
kozzétett kozigazgatasi vagy birdsagi dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok szovegében a
vallalkozas nevére, annak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa soran hasznalt, a
fogyasztok szamara beazonosithato elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztovédelmi hatdsag,
a Gazdasagi Versenyhivatal végleges dontésére, valamint a birdsdg jogerds hatarozatara, a
jogorvoslati eljards tényére €s a megsértettként megjelolt jogszabalyi rendelkezésre keresni
lehessen.

HARMADIK RESZ

Zaro rendelkezések



1997. évi CLV. toérvény - a fogyasztovédelemrol
Hataly: 2018.XI11.3. - 2019.V111.31. Jogtar
34/37 oldal

Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hatalyba.

(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jét6l kell alkalmazni.
53.§

54. §

Felhatalmazas

55. § (1) Felhatalmazast kap a Kormény, hogy

a) a fogyasztovédelmi hatosag altal - kozigazgatasi hatésagi hataskorben eljarva - alkalmazando
kiegészitd eljarasi szabalyokra

b) a mintavételi koltség, tovabba a laboratoriumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének
mértékére és megfizetésére,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd, az 51/B. § (1) bekezdésében eldirt
kozzétételi kotelezettséggel jaro sulyos jogsértések eseteire,

d)-e)

f) a fogyasztovédelmi hatdsag altal kiszabott birsagok befizetésére és a jogszabaly alapjan az
eljard hatdsagot megilletd eljarasi koltség felhasznalasara,

g) a békéltetd testiileti tagok dijazasara,
h) a fogyasztovédelmi hatdsag vagy hatosagok kijelolésére, feladat- és hataskorére,

i) a békélteto testiileti tagok kijelolésére,

Jj) a 2009/22/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikk (2) bekezdésének végrehajtasa
céljabol a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo egyesiileteknek az iranyelv 4. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott jegyzékre valo felkeriilése céljabol lefolytatando eljarésra,

k) az Europai Fogyaszt6i Kozpontok Halozataban valo részvételre,

) a 2012. januar 1-je el6tt 1étrehozott fogyasztdi csoportok bejelentésére, miitkodésére, a
fogyasztdi csoportot miikodtetd vallalkozéas altal ellatandd feladatokra, az altala teljesitendd
adatszolgaltatasra, a fogyasztok befizetéseinek kezelésére, a fogyasztokkal vald elszamolésra €s a
szerzédés megsziintetésére
vonatkozo6 részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

(2) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a polgari céli pirotechnikai termékek forgalmazasara
alkalmazand6 kovetelményeket, biztonsagossagi eldirasokat, cimkézésre vonatkozd kiilon
eldirasokat, az egyes termékek megfeleléség-értékelésének modjat, valamint a megfeleldségi
tantsitvanyokat kiado szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore meghatirozasanak
szabalyait rendelette] meghatarozza.

56. §

56/A. § (1)

(2)

(3)-(4)

(5) Felhatalmazast kap a kereskedelemért felels miniszter, hogy a fogyasztévédelemért felel6s
miniszter egyetértésével kiadott rendeletben allapitsa meg a fogyasztoknak megvételre kinalt
termékek ara és egységara, illetve szolgaltatdsok dija feltlintetésére, valamint az egységar
meghatarozasanak alapjaul szolgdldo mértékegységre vonatkozé részletes szabalyokat.

56/B. § Az igazsagiigyért felelds miniszter az altala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato
jelleggel kozli a 39. § (2) bekezdésében emlitett iranyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. §
(1) bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott unids jogi
rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

56/C. § E torvénynek az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold torvény és a kozigazgatdsi
perrendtartasrol sz6l6 torvény hatalybalépésével Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szolo
2017. évi L. térvénnyel (a tovabbiakban: Akr.-Kp. Médtv.) megallapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp.
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Modtv. hatalybalépését kovetden indult és a megismételt eljarasokban kell alkalmazni.
Az Europai Unio joganak valé megfelelés

57. § (1) Ez a térvény a kovetkezO unios jogi aktusoknak valdé megfelelést szolgalja:

a)

b) az Europai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok szamara
kinalt termékek aranak feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl [a 2. § m) és n) pontja, a
14. § (1)-(3), (5) és (6) bek., az 56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan megalkotott
miniszteri rendelettel egyiitt];

€) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljarasokrol [a 38. § (6) és (8)
bekezdése, a 39. § (2) és (3) bekezdése, a 46. § (2) bekezdés b) pontja, a 47. § (1) bekezdés a) és b)
pontja, a 49. § (1) bekezdése, az 51. § (2)-(4) bekezdése, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban];

d) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 2013/11/EU iranyelve a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) [2. § J), k), 0), p), S) pontja, 17/A. § (1) és (la)
bekezdése, 18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12) bekezdése, 36/A. §
(1) és (2) bekezdése, 37/A. § (3)-(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5)
bekezdés e) pontjal;

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezésére hataskorrel rendelkez6 testiiletekre vonatkozo elvekrél (a 18-37/A. §);

f) az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2006/123/EK iranyelve (2006. december 12.) a belsé piaci
szolgaltatasokrol [a 2. § i) pontja, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17/D. § (4) bekezdése].

g)-h)

(2) Ez a torvény a kovetkezd unids jogi aktusok végrehajtdsahoz sziikséges rendelkezéseket
allapitja meg a fogyasztévédelmi hatosag feladatkorében és eljarasaban:

a) az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a
fogyasztovédelmi  jogszabalyok  alkalmazisaért  felelds nemzeti  hatésagok  kozotti
egylittmiikddésrdl, 4. cikk (1) és (6) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdés, 16. cikk (1) bekezdés, 17. cikk
(1) bekezdés, 21. cikk (2) bekezdés [a 43/A. §, a 43/B. §, a47. § (6) bek., a 47. § (14) bek., valamint
az 51. § (2)-(4) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazaséaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egyiittmitkodésrdl szold 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendeletnek a kolcsonds jogsegély vonatkozasdban vald végrehajtasarol [a
43/A. § (4) bek.];

C) a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazaséaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrdl szold 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdlcsonds jogsegély vonatkozasaban valo végrehajtasardl szolo
2007/76/EK hatarozat modositasarol [a 43/A. § (4) bek.];

%d) az Europai Parlament és Tandcs 2013. majus 21-1 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) [2. § a),18. § (8) bekezdés, 29. § (11)
bekezdés];

e) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozéassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szo6lo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet.

©)

(4) A 19. § a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
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2009/22/EK irdanyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 7. cikk (1) bekezdésének végrehajtasahoz sziikséges rendelkezést allapit meg.

58. § A 16/B. § tervezetének a belsé piaci szolgaltatasokrol szold, 2006. december 12-i
2006/123/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv 39. cikk (5) bekezdése szerinti eldzetes
bejelentése megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. torvenyhez

A fogyasztovédelmi referens hatosagi jelleQii képzés szakmai kovetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgdzo birtokaban legyen az alapvetd és a teriiletspecifikus
fogyasztovédelmi ismereteknek, valamint alkalmassd valjon az e torvény 17/D. §-dban
meghatarozott fogyasztovédelmi referensi feladatok ellatdsara, amellyel eldsegiti a vallalkozas
fogyasztovédelmi szemléletének erdsitését, illetve segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztovédelmi
szabalyokra vonatkozo ismereteinek elmélyitését.

1. A képzés témakorei

1.1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztovédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere,

b) a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasanak szabalyai,

C) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az altalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasok intézése, a fogyasztot
megillet6 jogok,

f) a tisztességes szerzodési feltételek kialakitasa,

g) a specialis értékesitési formakra (tavollévok kozott kotott szerzodésekre, tizlethelyiségen kiviil
kotott szerzoédésekre) vonatkozo szabalyok,

h) a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasanak
szabalyai, valamint

1) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek szerepe.

1.1.2. Szabadon valaszthat6 szakiranyok:

1.1.2.1. Elektronikus hirk6zlés szakirany:

a) elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo ismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok.

1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

C) utazasi szerzddésre, utazaskozvetitésre vonatkozo szabalyok.

1.1.2.3. Kozszolgéltatasok szakirany:

a) kozszolgaltatok panaszkezelése és ligyfélszolgalata,

b) a kdzszolgaltatok hatdsagi ellenérzésének rendszere,

C) szamlazas, elszamolas, mérés, kikapcsolas (korlatozas) és visszakapcsolas kozszolgaltatokra
vonatkoz6 szabélyai, valamint a szamlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altalanos fogyasztovédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok,

C) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek,

d) villamos és miiszaki termékek biztonsagossaga €s cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsagossaga ¢és cimkézése,

f) jatékok biztonsagossaga €és cimkézése,
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g) altalanos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus reklamtilalmak és reklamkorlatozasok.

1.2. A képzés soran a fogyasztovédelmi alapismeretek témakoreinek felvétele kotelezd, mely
mellé kotelezden valasztandé legaldbb egy szakirany.

2. A képzési ido

2.1. A fogyasztovédelmi alapismeretek képzés iddtartama 50 ora, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.2. Az elektronikus hirk6zlés szakirany képzésének idétartama 20 6ra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.3. Az idegenforgalmi szakirany képzésének iddtartama 30 ora, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.4. A kozszolgaltatasok szakirany képzésének idétartama 50 ora, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirany képzésének iddtartama 50 oOra, amely 90% elméleti, 10%
gyakorlati részbdl all.

2.6. Az ordkon valod részvétel kotelezo, a teljes oraszam 10%-anal magasabb aranyu hianyzas
esetén a képzést meg kell ismételni.

3. Avizsga

3.1. A képzés ¢és a vizsga részletes szabdlyait a képzést szervezOnek tanulményi és
vizsgaszabalyzatban kell rogzitenie. A képzés kizarolag jelenléti képzés keretében végezhetd. A
szervez6 gondoskodik a vizsga kovetelményeihez igazod6 felkészit6 anyag elkészitésérdl, a vizsga
lebonyolitdsait meghataroz6 modszertani Utmutaté készitésérél, az ellenérzé kérdések
Osszeallitasarol ¢és azok kozzétételérdl, valamint az irasbeli és szobeli vizsgakérdések
Osszeallitasarol.

3.2. A fogyasztovédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgan vizsgaztato lehet, aki

a) szakiranyu fels6foka végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztovédelmi hataskorrel
rendelkez hatosagnal eltdltott gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztovédelmi hatdsagnal eltdltott gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési 1dO lejartat kovetden a résztvevd vizsgat koteles tenni. A képzés elvégzését,
valamint a vizsga letételét kovetden fogyasztovédelmi referens megnevezésii képesités
megszerzésére kertil sor.

3.4. A fogyasztovédelmi referens vizsgat 3 tagu vizsgabizottsag biralja el. A vizsgabizottsagot
elndk vezeti. Az elnokot a szervezd jeloli ki.

3.5. A vizsga irasbeli és szobeli részbdl all. A szervezd az irasbeli és a szobeli vizsgakérdéseket
bejelenti a fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A bejelentett irdsbeli vizsgakérdésekbdl Osszeallitott
irasbeli vizsga megoldasara 180 perc all rendelkezésre. A szobeli vizsgan a vizsgaz6 a tematikdhoz
kapcsolodo, bejelentett szobeli vizsgakérdésekbdl ismerteti tudasat.

3.6. A vizsga eredményét a pontérték alapjan, szézalékban kell meghatarozni és azt kivaldan
megfelelt, megfelelt vagy eredménytelen mindsitéssel ellatni. A megfelelt mindsitéshez legalabb
60%-os, a kivaloan megfelelt mindsitéshez legalabb 90%-o0s eredmény sziikséges.

3.7. A szervezd a vizsgarol jegyzOkonyvet koteles vezetni. A vizsga jegyzOkonyvét és az
eredmények Osszesitését a szervezd 5 évig koteles meglOrizni és az ellendrzés soran a
fogyasztovédelmi hatosag szamara bemutatni.

3.8.



