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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ivoviz-kiszallitas szolgaltatasra vonatkozo

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatalyos: 2023. februar 1-t6l

A jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban: ASZF) a TETTYE FORRASHAZ Zrt. (tovébbiakban:
Szolgaltatd) altal kinalt ivoviz-kiszallitas szolgaltatast igénybe vevé Megrendel$ (tovabbiakban: Megrendeld)
jogait és kotelezettségeit szabalyozza (Szolgaltatd és Megrendel§ a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Szolgaltato adatai:

Név: TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefonszdm: +36 72 421700, +36 80 811111
E-mail cim: info@tettyeforrashaz.hu

weboldal: www.tettyeforrashaz.hu
Cégjegyzékszam: 02-10-060354

Addszam: 14925889-2-02

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-54590/2017

1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

e Vev@Bazonositd: a felhasznald egyedi azonositasara szolgald kilencjegyl szam.
e Felhasznalé: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott felhasznalo.

e Szolgaltatds nydjtdsara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerzdéstdl eltéré barmely olyan szerzédés,
amelynek értelmében a vallalkozas a felhaszndlé részére szolgdltatast nyujt vagy szolgdltatds nyujtasat
véllalja, a felhasznald pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

e Tavollévbk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévik kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak.

o Tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévd eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

2. A SZERZODES HATALYA, TARGYA, TARTALMA

A szolgéltato altal kinalt, jelen ASZF hatalya ald tartozd ivéviz-kiszallitas szolgéltatas, elsGsorban azokon a
telepiiléseken, amelyeken a szolgaltatd kozmdlves ivéviz-szolgaltatast biztosit.
Az ASZF a hatdélya alatt létrejott ivoviz-kiszallitasi szerzGdésekre terjed ki.
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A szolgaltaté az ASZF alapjan kétott megrendeldi szerz8désben arra véllal kdtelezettséget, hogy a szerz6désben
meghatarozott szolgaltatast a szerz6désben rogzitett hatarid6ben a megrendelének atadja, a megrendeld pedig
kotelezettséget vallal a szolgaltatds atvételére és ellenértékének megfizetésére a szerz§désben meghatarozottak
szerint.

Az ASZF alapjan kotott szerzdés a megrendel telefonos, vagy személyes megkeresésén keresztili, valamint
irdsos megrendelése alapjan jon létre, amely megéllapodds tartalmazza a jelen ASZF-re térténd hivatkozast,
illetve az attdl eltérd szabalyokat is.

A szolgdltaté a szolgaltatas dijardl arlistat tesz kdzzé honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu). Az arlistaban szerepld
arakat fizetend§ dijaknak kell értelmezni.

3. A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE, ATADASA ES ATVETELE
A megrendel6 az aldbbi elérhet6ségeken adhatja le megrendelését az ivoviz-kiszallitasra vonatkozdan:

e levélben a 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8. postacimen,

e személyesen a 7626 Pécs, Buza tér 8/B alatti ligyfélszolgalati irodaban (hétf6-kedd-szerda: 8.00-14.00,
csttortok: 8.00-20.00, péntek: 8.00-14.00),

e e-mailben az info@tettyeforrashaz.hu cimen,

o telefonon a +36 72 421700, vagy +36 80 811111 telefonszdmon (hétf6-kedd-szerda-csttortok: 8.00-
14.00, péntek 8.00-12.00)

Az irasbeli — kézbesitével, postai killdeményként, vagy emailben megkiildétt — megrendelés akkor fogadhato el,
ha tartalmazza a ,Megrendeld ivoviz-kiszallitasra” nyomtatvanyt, vagy legalabb az aldbbi adatokat:

e természetes személy esetében a megrendel6 pontos nevét, allandd lakcimét, levelezési cimét, sziletési
helyét és idejét, anyja nevét, telefonszamat, valamint a megrendelt szolgaltatds pontos megnevezését,
mennyiségét és a kiszallitasra vonatkozdan a szallitasi cimet;

e nem természetes személy esetén a megrendel6 pontos nevét, székhelye cimét, levelezési cimét,
telefonszamat, addszamat, valamint a megrendelt szolgaltatds pontos megnevezését és mennyiségét,
mennyiségét és a kiszallitasra vonatkozdan a szallitasi cimet.

A szerzGdés létrejon a megrendelés irdsbeli vagy telefonon torténd visszaigazolasaval.

A felek megallapodasa alapjan a szolgéltaté a megrendeld altal a megrendelésben megjelolt szallitasi cimen
koteles a szolgdltatds atadasara. A felek a jelen alpontban meghatarozottaktdl eltérd teljesitési helyben is
megallapodhatnak, amennyiben a megrendel6 azt irdsban (e-mailben) jelzi — ebben az esetben a szolgaltatd
jogosult a szallitdsdért eltéré6 dijat felszamitani. Az erre vonatkozé dij a kozzétett darlistdban a
www.tettyeforrashaz.hu honlapon megtalalhato.

A megrendel§ vdllalja, hogy a feltdltendd ivoviztdrozé megkozelithetdségét minden esetben biztositja a rendelt
mennyiség kiszallitadsahoz.
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Amennyiben a feltoltend6 ivoviztarozé megkozelitését (ideértve a megrendelés ciméhez vezetd koz- és
maganutat, valamint a megrendel§ ingatlanat) a kiszallitast végz6 munkatars a helyszinre érve, fizikai akadaly ,
vagy egyéb a szolgaltatd szamdra el6re nem ismert korilmény miatt nem megkézelithetének itéli meg, vagy
annak megkdzelitése a kiszallitast végz8k vagy mdas személyek testi épségét veszélyeztetik, illetve a kiszallitashoz
igénybe vett jarmdlben a kiszallitds soran kar keletkezhet, Ugy a vizkiszallitds elvégzését megtagadhatja. A
vizszallitas dijat megrendelS ebben az esetben is koteles kiegyenliteni.

Az ivoviz-kiszallitds teljesitését minden esetben a megrendeld, vagy megbizottja a megrendelSlapon tett
aldirasaval koteles igazolni a helyszinen. Amennyiben megrendel6 nem tartézkodik a helyszinen Ugy a
szolgaltatds nem elvégezhetd, a vizszallitas dijat megrendelS ebben az esetben is kételes kiegyenliteni.

Megrendel6 koteles a megrendelés mennyiségével legalabb azonos vagy nagyobb méretl ivoviztartalyt
biztositani az ivdviz elhelyezéséhez.

A teljes rendelt mennyiség kerll kiszdmlazasra akkor is, ha a kiszallitast végzének nem felréhaté okbdl nem
sikerlil a megrendel6 tartadlyaban elhelyezni a vizet (példaul a rendelt mennyiséghez képest kisméretl az
ivoviztartaly).

A megrendelést kovetSen szolgaltatd a megrendel6vel egyeztetett id6pontban gondoskodik az ivéviz
kiszallitasarol. Kiszallitast a szolgaltatd munkanapokon teljesit az alabbi idGtartamban:

o hétf6-kedd-szerda-cstitortok: 8.00-14.00

e péntek: 8.00-12.00

4. SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE

A megrendel§ altal megrendelt szolgaltatasnak az ASZF 3. pontjaban meghatérozott atadasat, illetéleg atvételét
kovetben a szolgaltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki.

A szolgaltatas dija utdlag (csekken, vagy atutalassal), az elvégzett szolgdltatasrol kiallitott szamla alapjan, a szamla
kiallitasat kovet6 10 munkanapon belil rendezendd. A szamlat a szolgdltatd postai Uton kézbesiti.

A megrendel6 koteles a kézhez kapott szamlat az abban foglalt fizetési hataridén belil kiegyenliteni.

A szolgaltatd a megrendeld fizetési késedelme esetén a fizetési hatarid6 napjatdl a szamla kiegyenlitésének
napjaig a Polgari Torvénykonyv altal meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi
kamat szamitasanak alapja a késedelemmel érintett szamla bruttd 6sszege. A késedelmi kamatot a szolgaltatd
kulon értesitén, késedelmi kamat néven tiinteti fel.

A megrendel6 vevGazonositéjan, illetve a rendeléskor megadott kiszallitasi cimen nyilvantartott vizszallitasbdl
szarmazd, 30 napot meghaladd tartozas esetén megrendelést csak a megrendelés elGrefizetésével teljesit a
szolgaltatd. El6re fizetni csekken, atutaldssal vagy készpénzzel a TETTYE FORRASHAZ Zrt. tigyfélszolgalatan (Pécs,
Blza tér 8/B) van lehetdség nyitvatartasi id6ben: hétfé-kedd-szerda: 8.00-14.00, csuitortok: 8.00-20.00, péntek:
8.00-14.00 kozott.

Szolgaltato a megrendel6 altal ki nem egyenlitett dijra vonatkozdan jogi eljarast kezdeményezhet.
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5. ELALLASIJOG

Megrendel6t indoklas nélkili elallasi jog illeti meg a megrendeléstdl a visszaigazolt kiszallitasi idépontot
megel6z6 2. munkanapig. A megrendel§ eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelm(, irdsban, vagy rogzitett
telefonvonalon (+36 72 421700; +36 80 811111) tett nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Amennyiben a megrendel§ a fentieknek megfelel6en eldll a szerz6déstdl, a szolgaltatd haladéktalanul, de
legkés6bb az elallasrél vald tudomasszerzésétsl szamitott 14 napon belil visszatériti a megrendeld altal
ellenszolgdltatasként el6re megfizetett teljes Osszeget.

Amennyiben megrendel6 nem a fentieknek megfelelGen all el a szerz6déstdl, koteles az ivoviz-kiszallitas dijat
kiegyenliteni.

Vis maior fennallasa esetén ivdviz-kiszallitdsra nem keril sor. A szolgdltatd az olyan koriilményeket tekinti vis
maiornak, amelyekért nem felelGs, rajta kivil allé okbdl allt eld, és elharithatatlan okbdl kdvetkezett be. Vis
maiorra a felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irdsban (e-mailben, vagy levélben), vagy telefonon haladéktalanul
értesitik a masik felet a vis maior tényérdl, okardl és valdszinl idGtartamarol.

6. FELELOSSEG

A szolgdltatd kizar minden, a szolgaltatas szakszer(tlen igénybevételébdl eredd karért valo felelGsséget.

A szolgaltaté a mulasztasaval okozati 6sszefliggésben a megrendel6nek okozott, bizonyithatéan bekovetkezett
kozvetlen karokért vald kartéritési felel6sségének mértéke nem haladhatja meg az utolsé alkalommal a
megrendeld altal a szolgaltatasért fizetett dij nagysagat. A szolgaltatd a felelGssége ilyen mérték( korlatozasat
arra alapitja, hogy szolgdltatasanak értéke sokszorosan meghaladja a megrendel&i ellenszolgaltatas értékét. A
szolgaltato felelGsségének ilyetén korlatozasat a megrendel§ tudomasul veszi.

7. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

Megrendeld a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kézponti email-
cimén (info@tettyeforrashaz.hu), postacimén (Pécs, Nyugati ipari ut 8.), telefonon (+36 72 421700, +36 80

811111) vagy személyesen (ligyfélszolgalati iroda, Pécs, Buza tér 8/B) terjesztheti eld.

Szolgaltatd a panaszkezeléssel kapcsolatban a mindenkori, www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon

megtalalhato Uzletszabdlyzatdban meghatarozott mddon jar el.
Amennyiben a szolgaltaté és a megrendeld kozott esetlegesen fennallé jogvita a panaszkezelés sordn nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak megrendel6 rendelkezésére:

e  Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: amennyiben a megrendelS fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljards
lefolytatasardl.

o  Békéltets testiilet: a termékek minGségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazésaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita
birésagon kivili, békés rendezése céljabol a megrendel6 eljarast kezdeményezhet a szolgaltato
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testiletnél.
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e  Birdsagi eljaras: megrendel6 a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltak szerint jogosult a jogvitabol
szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetGsége

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.2.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 315

Telefon: 72/795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu, www.fogyasztovedelem.kormany.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: 72/507-154, fax: 72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

E-mail: bafepecs@gmail.com

Web: www.bafe.hu

8. ADATVEDELEM

A jelen ASZF hatdlya alatt kéttetett szerz6désben, megrendelésben a személyes adatokat a TETTYE FORRASHAZ
Zrt. a megrendelésre vonatkozo adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelGen kezeli. A szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdi elérhet6k a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhet6k széban vagy irasban a

szolgdltaté munkatarsaitdl.
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