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1. ADATKEZELO
Adatkezel6 neve: TETTYE FORRASHAZ zrt.
AdatkezelS cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Adatkezeld elérhet8ségei: 7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8ségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI

A tdrsasag alaptevékenységéhez (viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(jt6 haldzat
Uzemeltetése, szennyvizkezelés- és tisztitas) és egyéb szolgdltatasaihoz kapcsoldddan
biztositia az elektronikus  kapcsolattartds lehet&ségét. Az  elektronikus
Adatkezelés célja kapcsolattartashoz torténd hozzajarulds esetén a szamlazas, pénzlgyi teljesités,
minGségbiztositas, szlikség esetén panasz, kintléviség vagy fogyasztéi jogvita kezelése,
tovabba az alaptevékenységhez és egyéb szolgalatasokhoz kapcsoldédd tajékoztatasok
elektronikus formaban kerilnek tovabbitasra az tigyfél részére.

Adat forrasa Erintett

A kozszolgaltatast igénybe vevs felhasznalok, megrendel6k, meghatalmazottak, szamla

Erintettek befizetdk

Név, e-mail cim, telefonszam, Felhasznalé azonositd (Partnerkdd), fogyasztasi hely
azonosito, fogyasztasi hely cime, Mérbdéra adatok (tipus, gyariszam); Mérédra
fogyasztasi adatok; MérGdra allasa, el6z6 draallas, rogzités idépontja; fogyasztasi hely
allapota, mérével, mérdéhellyel kapcsolatos minGsités

Kezelt adatok kore

Adatkezelés jogalapja GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa

Adatok tarolasanak id6tartama | Hozzajarulds visszavondsaig, legkés6bb a szerz6déses kapcsolat fennallasaig

Adatok tarolasaért felelSs osztalyvezet6-ligyfélkapcsolati osztaly
3. ADATTOVABBITASEU-n kiviili orszagba torténik adattovabbitas: [ igen nem
Adatfeldolgozdk: ligyviteli és terepi leolvasé rendszer tdmogatodja, e-ligyfélszolgalat Gzemeltetbje
Cimzett: -

4. A TETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése sordn nem torténik profilalkotas, automatikus dontéshozatal, valamint kdzos
adatkezelés.

5. ERINTETTJOGAI

Tajékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elG6tt tajékozodni a személyes adatok
kezelésének maédjardl.

Helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezelnél tarolt
személyes adatok nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult tajékoztatdst kérni, személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
kikérheti az Adatkezel6t6l a réla tarolt személyes adatokat (kezelt adatok kore, jogalap, cél, id6tartam).

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés
szerzBdés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik.

[ Tiltakozashoz vald jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

Korlatozashoz vald jog: az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztiil kérheti, hogy a személyes
adatai kezelésének korlatozasat amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Adathordozhatdsaghoz valé jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a réla tarolt személyes adatokat.
Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nydjthat be, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) vagy lehet&sége van birésaghoz (http://birosag.hu/torvenyszekek) fordulni.
Hozzajarulas visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az érintett barmikor visszavonhatja a
korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogaddsa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas
jogalap is tAmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozdsdban sziinik meg.
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I Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manudlis

felUlvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az érintettre joghatdssal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.

Az Adatkezel§ az érintett jogai gyakorldsara irdnyuld kérelmét az annak beérkezésétél szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil

teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatdrid6be nem szamit bele.

Az Adatkezel6 sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hataridét tovabbi két
hénappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem

kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet.
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