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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. elkiilonitett vizfelhasznalasi helyen végzett vizmérdcserére vonatkozo

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatdlyos: 2025. november 17.

A jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban: ASZF) a TETTYE FORRASHAZ Zrt. (tovabbiakban:
Szolgdltatd) altal kindlt elkilonitett vizfelhasznalasi helyen végzett vizmérGesere-szolgaltatast igénybe vevd
Megrendeld (tovabbiakban: Megrendel6) jogait és kotelezettségeit szabdlyozza (Szolgdltaté és Megrendel§ a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Szolgaltato adatai:

Név: TETTYE FORRASHAZ zrt.

Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33
Telefonszam: +36 72 421700, +36 80 811111
E-mail cim: info@tettyeforrashaz.hu

weboldal: www.tettyeforrashaz.hu
Cégjegyzékszam: 02-10-060354
Addszam: 14925889-2-02

1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

e Vev@Bazonositd: a felhasznald egyedi azonositasara szolgald kilencjegyl szam.

e Felhaszndlé: A vizikozm(-szolgdltatast szerz6déses jogviszony keretében vagy a vizikozm-
szolgdltatasrol szélé torvény 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
id6tartama alatt a vizikdzm(i-szolgaltatd elGzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikozm-
szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa.

e VizmérGesere-szolgaltatas: a felhasznalé megrendelésére a tulajdonaban [évé mérdeszkoz (vizmérd)
kiszerelése és a felhaszndld 4ltal a szolgdltatotdl vasarolt mérSeszk6z (vizmérs) beszerelését
tartalmazza.

e Szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas a felhaszndlé részére szolgdltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat
véllalja, a felhasznald pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

o Tavollévbk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz&dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz3dd felek kizardlag
tavollévik kozotti kommunikacidt lehetévé tévs eszkozt alkalmaznak.
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o Tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

e Elkilonitett vizfelhaszndlasi hely: a felhasznalasi helyen belul minden 6nallé vizhasznalattal rendelkezé
épllet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgdld helyiség, 6nalléan hasznalhato bérlemény.

2. A SZERZODES HATALYA, TARGYA, TARTALMA

A szolgaltatd altal kinalt, jelen ASZF hatalya ala tartoz6 elkiildnitett vizfelhasznalasi helyen végzett vizmérdesere-
szolgdltatds azokon a telepliléseken, amelyeken a szolgdltatd kdzmdves ivovizszolgaltatast biztosit.

Az ASZF a hatalya alatt létrejott elkiilonitett vizfelhasznaldsi helyen végzett vizmérScesere-szolgéltatas
szerz8désekre terjed ki.

A szolgéltaté az ASZF alapjan kotdtt megrendelSi szerzGdésben arra véllal kotelezettséget, hogy a
megrendelésben meghatdrozott szolgaltatast az el6zetesen rogzitett hatarid6ben a megrendelének elvégzi, a
megrendel§ pedig kotelezettséget vallal a szolgdltatas datvételére és ellenértékének megfizetésére a
szerz6désben meghatarozottak szerint.

Az ASZF alapjan kotott szerz6dés a megrendeld telefonos vagy személyes megkeresésén keresztiili, valamint
irdsos megrendelése alapjan jon létre, amely megéllapodds tartalmazza a jelen ASZF-re térténd hivatkozast,
illetve az attdl eltérd szabalyokat is.

A szolgdltatd a szolgaltatas dijardl arlistat tesz kdzzé honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu). Az arlistaban szerepld
arakat fizetendd dijaknak kell értelmezni.

3. ASZOLGALTATAS MEGRENDELESE, ATADASA ES ATVETELE

Megrendel6 az alabbi elérhetGségeken adhatja le megrendelését az elkilonitett vizfelhasznalasi helyen végzett

vizmérdcserére vonatkozdan:

e e-ligyfélszolgalaton a www.tettyeforrashaz.hu/ugyfelszolgalat oldalon (regisztracié és profil

létrehozasat kovetben),

e e-mailben az uszi@tettyeforrashaz.hu cimen,

e levélben a 7602 Pécs, Pf. 33 postacimen,

e személyesen a 7626 Pécs, Buza tér 8/B alatti ligyfélszolgalati irodaban (hétf6-kedd-szerda: 8.00-14.00,
csutortok: 8.00-20.00, péntek: 8.00-12.00),

o telefonon a +36 72421700 vagy +36 80 811111 telefonszamon (hétfé-kedd-szerda: 8.00-14.00,
csutortok: 8.00-20.00, péntek: 8.00-12.00)

Az irasbeli — kézbesit6vel, postai kiildeményként, vagy emailben megkiildétt — megrendelés akkor fogadhat el,

|Il

ha tartalmazza a , Tdjékoztatd garanciavallalas feltételeirél”, valamint a ,,Megrendel6” nyomtatvanyokat, vagy

legaldbb az alabbi adatokat:
e természetes személy esetében a megrendel6 pontos nevét, allandd lakcimét, levelezési cimét, sziiletési
helyét és idejét, anyja nevét, telefonszamat, valamint a megrendelt szolgaltatds pontos megnevezését,

mennyiségét és a szolgaltatds elvégzésére vonatkozdan a felhasznalasi hely cimét;

-2-


http://www.tettyeforrashaz.hu/ugyfelszolgalat
mailto:info@tettyeforrashaz.hu

h‘ﬂ
TETTYE FORRASHAZ

e nem természetes személy esetén a megrendel6 pontos nevét, székhelye cimét, levelezési cimét,
telefonszdmat, adészamat, valamint a megrendelt szolgdltatas pontos megnevezését és mennyiségét,
és a szolgaltatas elvégzésére vonatkozdan a felhasznalasi hely cimét.

A szerz6dés létrejon a megrendelés irasbeli (levél vagy e-mail formajaban) vagy telefonon (rogzitett
telefonhivassal) torténd visszaigazoldsaval.

A megrendelést kdvetGen a szolgaltatd a megrendelGvel egyeztetett id6pontban gondoskodik az elkilonitett
vizfelhaszndlasi helyen a mér6csere elvégzésérdl.

A felek megallapodasa alapjan a szolgaltaté a megrendeld altal a megrendelésben megjelolt felhasznalasi hely
cimen koteles a szolgaltatas elvégzésére.

Mérdcsere tevékenységhez kapcsolodo elGirasok

A megrendel6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a vizméré és a kapcsolddé szerelvények a szerelés egyeztetett
id6pontjanak kezdetére akadalymentesen megkozelithet6k és a munkavégzéshez hozzaférheték legyenek. A
hozzaférhetGséget gy kell biztositani, hogy a vizméré és a szerelvénysor teljes hosszaban a vezeték nyomvonala
mentén legaldbb 60 centiméteres hosszon, valamint a vezetékszakasz mindkét oldaldn legaldbb 15-15 cm
szélességben szabad, akaddlymentes munkaterilet alljon rendelkezésre.

Csak hiteles mellékmérd épithet6 be, amely rendelkezik a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz sziikséges
tanusito jellel (hazai hitelesités(, EU-hiteles, MID szerint hiteles). A mellékmérd atméréje a bekotési mérd
atmérgjéhez kell igazodjon, annal nagyobb nem lehet.

A vizméré felszerelése csak a gyartd altal feltlintetett jel6lésnek megfelel§ elhelyezéssel és tajolassal torténhet.
Flggé6leges helyzetben kizardlag olyan mérétipus épitheté be, amelynek alkalmazasi engedélye ezt lehetévé
teszi.

A vizméré6t vizszintes vezetékszakaszon ajanlott beépiteni, felllrél olvashatd szamlappal. Fliggbleges beépités
esetén a vizmérdt ugy kell felszerelni, hogy értékmutatdja szembdl olvashatod legyen.

A mérSt a helyiség padldszintje felett legaldabb 0,3 méterrel, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1,3 m
tengelymagassagban, figg6leges beépités esetén legfeljebb 1,5 m szamlapkozép-magassagban kell elhelyezni.

A vizmérG elé elzard szerelvényt kell beépiteni (megrendel§ kotelezettsége). A beépitett elzard (golydscsap) és a
mellékvizmérd kozott kizardlag egy darab oldhatd kétés (hollandi) alkalmazhaté. A mérd el6tt flexibilis cs6 nem
épithetd be.

A mér6 el6tt és utdn biztositani kell a gyarté el6irdsa szerinti egyenes csGszakaszt. A mérd tartozékai biztositjak
a sziikséges méretli cs6szakaszt, amelybe a csatlakozo elemek is beszamithaték. Ha a méré tipusengedélyében
,U0/DQ” szerepel, akkor a mérg el6tt és mogott nem szikséges tovabbi egyenes szakasz, mivel azt a mérg
szerkezete biztositja.

Amennyiben a helyszinre érve a szerelést végz8 szakember fizikai akadalyt vagy egyéb, a szolgaltatd szamara
el6re nem ismert korilményt tapasztal, a mérécsere tevékenységhez kapcsolddo elSirdsok nem teljesiilinek, gy
a szakember a mérGcsere elvégzését megtagadhatja. A mérdeseréhez kapcsolddo kiszallas dijat megrendel6
ebben az esetben is koteles kiegyenliteni.

A mérGcsere teljesitését a megrendelS, vagy megbizottja minden esetben a jegyz6kdnyvon tett aldirdsdaval
igazolja a helyszinen.
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4. SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE

A megrendeld &ltal megrendelt szolgaltatasnak az ASZF 3. pontjaban meghatarozott atadasat, illetéleg atvételét
kovetSen a szolgdltatd a hatalyos jogszabalyoknak megfelel§ szamlat allit ki, amelyet atad a helyszinen vagy
postai Uton kézbesit.

A szolgaltatas dija az elvégzett szolgdltatasrol kidllitott szamla alapjan a helyszinen bankkartyaval, készpénzben
vagy utdlag (csekken, atutalassal, e-ligyfélszolgalaton bankkartyaval, készpénzzel a TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Ugyfélszolgalatan), a szamla kiallitasat koveté 10 munkanapon belil rendezendé.

A megrendel6 koteles a kézhez kapott szamlat az abban foglalt fizetési hataridén belul kiegyenliteni.

A szolgaltatd a megrendeld fizetési késedelme esetén a fizetési hatarid6 napjatdl a szamla kiegyenlitésének
napjaig a Polgari Torvénykonyv altal meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi
kamat szamitasanak alapja a késedelemmel érintett szamla bruttd 6sszege. A késedelmi kamatot a szolgaltatd
kalén értesitén (vizdijszamlan, fizetési emlékeztetén vagy fizetési felszélitd levélen) késedelmi kamat
megnevezéssel tlinteti fel.

Szolgaltato a megrendel6 altal ki nem egyenlitett dijra vonatkozdan jogi eljarast kezdeményezhet.

5. ELALLASI JOG

Megrendel6t indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg a megrendeléstdl a visszaigazolt szerelési id6pontot megel§z6
2. munkanapig. A megrendeld eldllasi jogat az erre vonatkozo egyértelmdi, irdsban, vagy rogzitett telefonvonalon
(+36 72 421700; +36 80 811111) tett nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

Amennyiben megrendel6 nem a fentieknek megfeleléen all el a szerz6déstdl, koteles az elkilonitett
vizfelhasznalashoz kapcsolddo kiszallas dijat kiegyenliteni.

Vis maior fennallasa esetén az elkilonitett vizfelhasznalasi helyen a mérGcserére nem kerdil sor. A szolgdltaté az
olyan korulményeket tekinti vis maiornak, amelyekért nem felelGs, rajta kiviil all6 okbdl allt eld, és elharithatatlan
okbol kovetkezett be. Vis maiorra a felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irasban (e-mailben, vagy levélben), vagy
telefonon haladéktalanul értesitik a masik felet a vis maior tényérél, okarol és valdszind id6tartamardél.

Szolgaltato él elallasi jogaval, ha a helyszinen a hazi vizhaldézat allapota nem megfelel6 (pl. elrozsdasodott,
nagymértékben vizkoves, szoruld szerelvények, illetve miikédésképtelen méré el6tti elzard esetén), vagy a
haldozat CPVC csével szerelt. A kiszallas dijat megrendel6 ebben az esetben is koteles kiegyenliteni.

6. FELELOSSEG, GARANCIA

Szolgaltatd csak a mellékvizmérgd-cserével kozvetlen ok-okozati 0Osszefiiggésbe hozhatd szerelési vagy
anyaghibabdl bekovetkez6 hibakat javitja garanciaban, illetve ismeri el esetleges kartéritési felelGsségét. Ebbe
nem tartozik bele semmilyen, a meglévd vezetékek (beleértve a flexibilis csoveket is) vagy berendezési targyak
haszndlata kézben bekdvetkezett meghibasodas vagy tonkremenetel, kiilonds tekintettel a szerelést kbvetGen
fellépd, de a haldzat rejtett hibaibdl, szennyezédéseibdl, elhasznalddasabdl eredd hibakra. (llyen hiba példaul
szennyezGdések kivalasa a szlir6kben, régi flexibilis csovek kilyukaddsa, csapok csépogése.) A garancia tovabba
nem terjed ki a cs6haldzatbdl vizmérdbe jutott idegen anyagok éltal okozott meghibasodasokra.
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A garancidlis igényt siirgds esetben (vizszivargds) a szolgaltatd 24 6ras diszpécserszolgalatan kell jelezni (+36
72 421799).

A slirg6s esetek kivételével a garancidlis javitdsok hétkdznap, munkaidében torténnek. Amennyiben a
megrendeld bejelentése alapjan garancialis hibanak felvett meghibasodas elharitasa soran megallapitast nyer,
hogy az nem tartozik a garancialis hibak korébe, a szolgaltatd fenntartja a jogot az ezzel kapcsolatban felmerult
koltségek megtérittetésére. Amennyiben megrendelé harmadik féllel végezteti el a garancialis javitast, ugy
garancialis jogait a javitott részek tekintetében elvesziti, és a szolgaltatd a javitassal kapcsolatban felmeriilt
koltségeket nem tériti meg.

Az elvégzett szolgaltatasra (mellékvizmérs beszerelés) a szolgaltatd a beszerelés befejezésétdl szamitott 1 év
garanciat vallal, az altala felszerelt Uj vizmérdk garancidlis meghibasodasa esetén 2 éven beliil garancidlis cserét
biztosit.

7. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

Megrendel6 a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kézponti email-
cimén (info@tettyeforrashaz.hu), postacimén (7602 Pécs, Pf. 33), telefonon (+36 72 421700, +36 80 811111)
vagy személyesen (lUgyfélszolgalati iroda, Pécs, Buza tér 8/B) terjesztheti el6.

Szolgaltatd a panaszkezeléssel kapcsolatban a mindenkori, www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon

megtalalhato lzletszabdlyzatdban meghatarozott maddon jar el.
Amennyiben a szolgdltatd és a megrendeld kozott esetlegesen fennallé jogvita a panaszkezelés sordn nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak megrendel6 rendelkezésére:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal: amennyiben a megrendel§ fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békélteto testiilet: a termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a megrendel6 eljarast kezdeményezhet a szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testiletnél.

e Birdsagi eljaras: megrendel6 a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint jogosult a jogvitabdl
szarmazod kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljards keretében.

Fogyasztévédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetdsége:

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.2.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 315

Telefon: +36 72 795398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu, www.fogyasztovedelem.kormany.hu
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Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: +36 72 507154, fax: +36 72 507152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: +36 72 211399

E-mail: bafepecs@gmail.com

Web: www.bafe.hu

8. ADATVEDELEM
A jelen ASZF hatalya alatt kottetett szerzGdésben, megrendelésben a személyes adatokat a TETTYE FORRASHAZ

Zrt. a megrendelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelGen kezeli. A szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdi elérhet6k a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhet6k széban vagy irdsban a

szolgaltatéd munkatarsaitol.
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