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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO — TAJEKOZTATO INFORMACIOK

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Hatalyos: 2022. december 15.-t4l

Verziészam: 7. || Selejtezhet: érvényesség végétdl szamitott 10 év
1. ADATKEZELO
Adatkezel6 neve: TETTYE FORRASHAZ zrt.
AdatkezelS cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Adatkezeld elérhet8ségei: 7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8ségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI

A tdrsasag alaptevékenységéhez (viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(jt6 haldzat
Uzemeltetése, szennyvizkezelés- és tisztitas) és egyéb szolgdltatasaihoz kapcsoldddan
lehet8séget nyuijt az lgyfelei részére, hogy hozzdajarulasuk alapjan aktudlis informacidkat
kapjanak tajékoztatd e-mail formajaban. Pl. szerz&désrdl, szolgaltatas, szamldazas,
Uzletszabalyzat, nyitvatartds valtozasairdl, fizetési elmaradasrdl, kedvezményekrél,
adategyeztetésrdl, leolvasasi adatokrél, megemelkedett vizfogyasztasrol, mellékméré
lejaratdhoz kapcsolddd informacidkrdl, felhaszndldk nagyobb korét érinté vizhianyrdl,
Utlezarasrol.

Adatkezelés célja

Adat forrasa Erintettek.
Kezelt adatok kore Név, e-mail cim, telefonszam.
Adatkezelés jogalapja Erintett hozzajarulasa.

Adatok tarolasanak idétartama | Hozzajarulds visszavondsaig.

s sz

Adatok tarolasaért felelGs osztalyvezetd - Ggyfélkapcsolati osztaly

3. ADATTOVABBITAS (részletes informacidk: ,Adattovabbitasban érintett szervezetek listdja” dokumentum)

EU-n kivili orszagba torténik adattovabbitas: [ligen nem
Adatfeldolgozok: tgyviteli és terepi leolvasd rendszer tamogatdja.
Cimzett: -

4. A TETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése soran nem torténik profilalkotds, automatikus déntéshozatal, valamint k6z6s
adatkezelés.

5. ERINTETTJOGAI

Tajékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékozodni a személyes adatok
kezelésének maédjardl.

Helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt
személyes adatok nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult kikérni az adatkezel6tél a réla tarolt személyes adatokat.

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés
szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik.

[ Tiltakozashoz valé jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

Korlatozashoz vald jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t személyes adatai kezelésére, kérheti
adatkezelésének felfliggesztését a kivizsgalas id6tartama alatt.

Adathordozhatdsaghoz vald jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formaban a rdla tarolt személyes adatokat.

Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatdsaghoz, illetve jogorvoslatért fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf.: 603.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1 391-1400, www.naih.hu).

Hozzajarulas visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az érintett barmikor visszavonhatja a
korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas
jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban sz(inik meg.

[J Automatikus dontéshozatal felulvizsgalatahoz vald jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manudlis
felllvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az érintettre joghatdssal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.
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