U-02-07 Adatvédelmi szabdlyzat
1/10. szdmu melléklet

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Hatalyos: 2025. marcius 20.-tdl

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - KOZSZOLGALTATAS

Verziészam: 11. || Selejtezhet6: érvényesség végétdl szamitott 10 év

1. ADATKEZELO
AdatkezelS neve:
Adatkezeld cime:

TETTYE FORRASHAZ Zrt.
7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.

Adatkezeld elérhet8ségei: 7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI

A térsasag — mint hatodsagi engedéllyel rendelkez6 vizikdzmii-szolgaltatd — f6 tevékenységei korében ivoviz- és/vagy
szennyvizkézm( szolgaltatast nyujt, nem kézmivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(jtését végzi, az ellatasért felelGs
onkormanyzatokkal kotott lizemeltetési szerz6dések, megallapoddsok alapjan, hatdsagi feliigyelet mellett, a vonatkozd
jogszabalyok elGirasai szerint.

A tarsasag a m(ikodési teriiletének azon részén, ahol kizardlag szennyvizszolgaltatast nyujt, a locsoldsi vizméré felszerelésével
kapcsolatos felhasznaldi adatokat az ivéviz szolgdltatast nyudjté masik vizikdzmi-szolgaltatd részére a vizméré leolvasdsa
érdekében atadja. Vizdij szamlazas alapjat is képezd, tavhbszolgdltatdi tulajdont melegvizmérdk esetében a tdrsasag és a
tavhészolgaltatd (PETAV Kft.) a naluk szerz6dott felhasznaldk adatait kiildn-kiilon kezeli, de a mérékkel kapcsolatos adatokrol
a két szolgaltatd egymast kdlcsondsen tajékoztatja.

Adatkezelés célja

— Ugyfélkapcsolat kialakitasa és fenntartasa, szolgaltatas nyujtasa,

— Fogyasztoi panaszok kezelése,

— Kozszolgaltatdsi jogviszonybdl szdrmazd igények érvényesitése;

— MeérGdraleolvasas és ahhoz kapcsolddd szolgalatds nyujtasa;

— Szamlak kiallitasa, eljuttatdsa a felhasznaldkhoz, szamlafizet6hoz;

— Szamla és felszolito levél nyomtatas és boritékolas;

— Locsolasi kedvezmény érvényesitése,

— Tavleolvasasu mérgk leolvasasi adatainak megkérése szamlazas érdekében,

— Csoportos beszedési megbizasok és pénzligyi teljesitések kezelése;

— Szamlakovetelés érvényesitése;

— Szocidlisan raszoruld személyként védendd felhaszndldk nyilvantartasa védettséggel jard jogaik
érvényesitése céljabdl;

— Fogyatékkal él6 személyként védend6 felhaszndldk nyilvantartasa védettséggel jard jogaik
érvényesitése céljabdl

Adatok forrasa

Erintett vagy meghatalmazottja; nyilvdnos adatbazisokat miikddtetd szervek; pénzintézetek; a
felhasznaldnak szolgéltatd masik vizikozmd-szolgdltaté (DRV Zrt. — leolvasasi adatok),
tavhészolgaltatd (PETAV Kft. — melegvizes mérdk adatai).

Erintettek

A kozszolgéltatast igénybe vevd és/vagy szerzddni kivand fogyasztok, meghatalmazottak, szamla
befizet6k, mdszaki hibat bejelenték; kozmdhaldzattal érintett ingatlanok tulajdonosai, birtokosai;
megrendelésre végzett munkak miatt szerz6dott fogyasztok; fogyatékkal é16 és szocidlisan raszoruld
fogyasztok

Kezelt adatok kore

Felhasznald neve, anyja neve, sziletési helye és ideje, lakcime,

Természetes személy , e (s
addazonositdjele, aldirdsa

Nem természetes személy Cégnyilvantartas és aldirasi cimpéldany szerinti adatok.

Torvényben meghatdrozott nyomtatvany szerint: természetes
személy csaladi és utdoneve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési
Védendé felhasznalo helye és ideje, lakdhelye, korlatozottsag jellege, egészségi
allapotra, illetve szocidlis tdmogatasra vonatkozé informaciok;
védendd fogyasztd statuszat igazold okirat tartalma.

Befizeté neve, kifizetés jogosultjanak (Bankszamla tulajdonos)
neve, bankszamlaszama, bankszamla kivonat. limit Gsszege
Hivatkozdasi szam, befizetett 6sszeg; szamla hivatkozasi szdma,
partner egyenlege

Pénzligyi tranzakcid

kovetelés 6sszege, kelte; fizetési hataridg;
Fizetendd dijak és kintlév6ségek kovetelésre vonatkozo dokumentumok azonositéja;
adatkezelése Kévetelés kezelés allapota;

Korlatozasra vonatkozo adatok;

Oldalszam: 1/3



mailto:info@tettyeforrashaz.hu
mailto:adatvedelem@tettyeforrashaz.hu

U-02-07 Adatvédelmi szabdlyzat

1/10. szamd melléklet TETTYE FORRASHAZ Zrt. Hatalyos: 2025. marcius 20.-tdl

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - KOZSZOLGALTATAS

Verziészam: 11. || Selejtezhet6: érvényesség végétdl szamitott 10 év

részletbe bevont szamlak 6sszege, szamla hivatkozasi szamok;
VNSZ tartozas 0sszege, szamla hiv.szama, felszdlitd levél szama;
Or6kés neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, lakcime

Elérhetdségi adatok Ertesitési cim, e-mail cim, telefonszam.

Felhasznalé azonositd (Partnerkdd); Felhasznalasi  hely
azonosito; Felhaszndldsi hely cime, hrsz;

MérGora adatok (tipus, gyariszam); Mérdora fogyasztasi adatok;
MérGora allasa, el6z6 oradllas, rogzités id6pontja, fogyasztas;
mérGatlag, Mérdallast és mliszaki allapotot tikrozé képek,
nyilvantartasba vétel id6pontja hazikert nagysaga

A kozszolgaltatas nyujtasa soran
keletkez6 adatok

NKOHSZ: szallitds datuma, fogyaszté neve, telepiilés, utca,
hazszam, elszallitott mennyiség, ingatlanban lakdk szama,
ingatlanhasznalat jellege

A fogyasztok altal jogszabalyi elGiras alapjan kotelezGen
benyujtott (pl. halotti anyakonyvi kivonat), illetve jogszabalyi
kotelezettségeik teljesitésének igazoldsdra, rogzités és
nyilvantartas céljabol benyujtott dokumentumok (pl. vizik6zmda-
fejlesztési hozzajarulds aldli mentességet, vizikozmU-fejlesztési
kvota megszerzését igazold okirat vagy kivonata, cégiratok),

Igazol6é dokumentumok

Meghatalmazott neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve,

Meghatalmazas , , ,
& lakcime, tanuk neve, lakcime.

K6z0s képvisel6 neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye
Koz0s képvisel6 és ideje, lakcime, értesitendé cime, telefonszama, email cime,
addazonosito jele; K6zos képvisel§ kdd; Kapcsolattartéi kdd;

Telefonos hibabejelentés Mszaki hiba bejelent&jének neve, telefonszama.

GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pontja szerint jogszabalyi kotelezettség: a vizikbzm(i-szolgaltatasrol

Adatkezelés sz616 2011. évi CCIX. tv. annak végrehajtasi (58/2013 Korm) rendelete
jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdése cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajaruldsa (elérhetGségi adatok kezelése)

Szerz6dés megsziinését kdvet6 10 év

Pénzigyi teljesitéshez kapcsolédd dokumentumok esetében 10 év
Adatok tarolasanak | védendd felhasznalok e statuszat igazold iratok esetén 5 év
id6tartama RV (o
hozzdjarulas visszavonasaig,
ElérhetGségi adatok kezelése illetve a szerz6dés
megszlinéséig
Adatok tarolasaért osztalyvezetd — Ggyfélkapcsolati osztaly
felel6s
3. ADATTOVABBITAS
EU-n kiviili orszagba torténik adattovabbitas: [ igen nem

5.

Adatfeldolgozdk: vallalatiranyitasi, lzemiranyitasi, Ugyviteli, valamint terepi leolvasé rendszer tdmogatéja, online
szamlazé rendszereket mikodtet6 vallalkozasok, szamlazasi alvallalkozd, jogi képvisel8, konyvvizsgald, koveteléskezels.
Cimzettek: posta, bank, kivitelezésben részt vevé alvallalkozo, ellatasért felel6s 6nkormanyzat, az ellatasi teriileten
vizikozm(-szolgdltatast nyudjté masik vizikbzmU-szolgdltatd, tavhGszolgaltatd, ingatlantulajdonos, kozhatalmi
jogositvannyal rendelkez6 hatdsdgok, szervezetek részére jogszabalyi elGirdsok szerint.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése soran nem torténik profilalkotas, automatikus dontéshozatal, valamint koézos
adatkezelés.

ERINTETT JOGAI

Tajékoztatdshoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékozdédni a személyes adatok

kezelésének maodjardl.
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Helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt
személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani tudja.

Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult tajékoztatdst kérni, személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
kikérheti az Adatkezel6t6l a réla tarolt személyes adatokat (kezelt adatok kore, jogalap, cél, id6tartam).

Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés
szerzGdés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik.

Tiltakozashoz vald jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kozhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

Korlatozashoz vald jog: az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztil kérheti, hogy a személyes
adatai kezelésének korlatozasat amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Adathordozhatdsdghoz valé jog: az érintett jogosult kikérni digitdlis, tablazatos formdban a rdla tarolt személyes adatokat.

Panasztételhez valé jog: az érintett panaszt nyujthat be, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) vagy lehet6sége van birdsaghoz (http://birosag.hu/torvenyszekek)
fordulni.

Hozzajarulas visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az érintett barmikor visszavonhatja a
korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogaddsa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas
jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg.

[ Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatahoz vald jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manualis
fellilvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az érintettre joghatassal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.

Az Adatkezel§ az érintett jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmét az annak beérkezésétél szamitott legfeljebb egy hénapon belil
teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatarid6be nem szamit bele.
Az Adatkezeld sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsdgat és a kérelmek szamat, ezt a hatarid6t tovabbi két
hénappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet.
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