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1. ADATKEZELO
Adatkezel6 neve: TETTYE FORRASHAZ zrt.
AdatkezelS cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Adatkezeld elérhet8ségei: 7602 Pécs, Pf. 33. +36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8ségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu +36 72 421-700

2. ADATKEZELES RESZLETEI
Adatkezeld, illetve telemarketinges adatfeldolgozdja telefonon felkeresi a felhasznaldkat az elektronikus, illetve pdf szamla,
elektronikus kapcsolattartas népszer(isitésre, és az arra valo attérés bedllitasa érdekében.

Elektronikus, illetve pdf szamlazasra, és elektronikus kapcsolattartdsra (szamlazas, pénziigyi
Adatkezelés célja teljesités, minGségbiztositds, sziikség esetén panasz, kintlévéség vagy fogyasztdi jogvita
elektronikus Uton torténd kezelése) torténd attérés népszer(isitése

Adatok forrasa Erintett vagy meghatalmazottja

A kozszolgdltatast igénybe vevé felhaszndldk, megrendel6k, meghatalmazottak, szamla

Erin k o
intette befizet6k

Felhaszndld neve, anyja neve, szlletési helye, szlletési ideje, partnerazonositd szama,

Kezelt adatok kére . o
telefonszama, email cime

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzajarulasa
Adatkezelés id6tartama hozzdjarulas visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig

Adatok tarolasaért felel6s | osztalyvezets — értékesitési osztaly

3. ADATTOVABBITAS
EU-n kiviili orszagba torténik adattovabbitas: [ igen nem
Adatfeldolgozdk: vallalatiranyitasi, tigyviteli rendszer tamogatdja, telemarketinges partner

4. A TETTYE FORRASHAZ Zrt. adatkezelése sordn nem torténik profilalkotas, automatikus déntéshozatal, valamint kdzds
adatkezelés.

5. ERINTETTJOGAI
Tajékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése elGtt tdjékozodni a személyes adatok
kezelésének maédjardl.
Helyesbitéshez vald jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha az adatkezel6nél tarolt
személyes adatok nem felelnek meg a valdsagnak és ezt bizonyitani tudja.
Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult tajékoztatast kérni, személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
kikérheti az Adatkezel6tél a réla tarolt személyes adatokat (kezelt adatok kore, jogalap, cél, id6tartam).
Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését, kivéve, ha az adatkezelés
szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik.
[ Tiltakozashoz valé jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kézhatalmi jogositvany alapjan torténik, az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, azonban a tiltakozas nem jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.
Korlatozashoz vald jog: az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztil kérheti, hogy a személyes
adatai kezelésének korlatozasat amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat
- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését,
- az adatkezel6nek mdr nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
Adathordozhatdsdghoz valé jog: az érintett jogosult kikérni digitdlis, tablazatos formdban a réla tarolt személyes adatokat.
Panasztételhez valé jog: az érintett panaszt nyujthat be, illetve jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) vagy lehet6sége van birdsaghoz (http://birosag.hu/torvenyszekek)
fordulni.
Hozzajarulas visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzajarulas alapjan torténik, az érintett barmikor visszavonhatja a
korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem elfogadasa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mas
jogalap is tdmogatja az adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozasaban szlinik meg.
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I Automatikus dontéshozatal feliilvizsgalatahoz valo jog: az érintett jogosult minden olyan adatkezelési folyamat manudlis

felUlvizsgalatat kérni, ahol az adatkezel6 az érintettre joghatdssal jaré automata dontéshozatalt alkalmazott.

Az Adatkezel§ az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott legfeljebb egy hénapon belil

teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatdrid6be nem szamit bele.

Az Adatkezel6 sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hataridét tovabbi két
hénappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem

kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon belill tajékoztatja az érintettet.
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