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A TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Bekotések, halozatbdvitések, vezetékkivaltasok kivitelezési munkaira vonatkozo

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatalyos: 2025. januar 23.

A jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban: ASZF) a TETTYE FORRASHAZ Zrt. (tovabbiakban:
Szolgaltaté) altal kinadlt megrendelés formdjdban és (ligymenetében elvégzésre keril§ ivoviz- és
szennyvizbekotések, halézatbGvitések, vezetékkivaltasok kivitelezési munkalatait igénybe vevé az azt
megrendel6 fogyasztd/jogi személy vagy szervezet (tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit
szabadlyozza (Szolgaltato és Megrendel§ a tovabbiakban egylttesen: Felek).

Szolgaltatd adatai:

Név: TETTYE FORRASHAZ zrt.

Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefonszam: +36 72 421700, +36 80 811111
E-mail cim: info@tettyeforrashaz.hu

Weboldal: www.tettyeforrashaz.hu
Cégjegyzékszam: 02-10-060354
Addszam: 14925889-2-02

1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

e Bekotés: az ivoviz vagy szennyviz bekotévezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan
bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan épiilt, illetéleg Gzemeltetett vizikozmU-torzshaldzatba.

e Szolgdltatas nyujtasdra irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas a felhasznald részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtdsat
vallalja, a felhasznald pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

e Felhasznalé: a vizikozmU-szolgdltatast szerzédéses jogviszony keretében vagy a vizikdzm(-
szolgdltatasrol szélé torvény 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
id6tartama alatt a vizikozmU-szolgaltaté elGzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevé
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizik6zmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogoétte az ingatlan tulajdonosa.

e |lvovizmérési hely (felhaszndlasi hely): az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott
része, amely lehet6vé teszi — a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak is megfelelve — az elszamolas
alapjaul szolgdld ivévizmérd szakszer(l beépitését, mikodtetését és ellenGrzését.

e Fogyasztdsmér6: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérbeszkoz.
Ivévizmérd: a bekotési vizmérs és a mellékvizméré mellett az ivévizhalézatba beépitett — az aramld viz
mennyiségének meghatarozasara szolgdld — hitelesitett mér&eszkoz és tartozékai.
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2. A SZERZODES HATALYA, TARGYA, TARTALMA

A szerz8dés targya a szolgaltatd altal megrendelés formajaban elvégzésre keriild, jelen ASZF hatalya ala tartozé
ivoviz- és szennyvizbekotések, haldzatbdvitések, vezetékkivaltasok kivitelezési munkalatai azokon a
felhaszndlasi helyeken, ahova a megrendelés szdl, kizardlag azon telepiiléseken, amelyeken a szolgaltatd
kézmlives ivéviz, valamint szennyvizelvezetés és -befogaddas szolgdltatast biztosit.

A szolgaltaté az ASZF alapjan kotott megrendeli szerz8désben arra véllal kotelezettséget, hogy a szerz&désben
meghatarozott szolgaltatast az el6zetesen rogzitett hatarid6ben a megrendelGnek teljesiti és atadja az elkészilt
m(ivet, a megrendeld pedig kotelezettséget vallal a szolgaltatds ellenértékének megfizetésére a szerz6désben
meghatarozottak szerint, valamint az elkészilt mdvet kozm(ivagyonként atadja a koézmdhaldzat
tulajdonosanak.

Az ASZF alapjan kotott szerz6dés a megrendelS személyes megkeresésén keresztiili, valamint irdsos
megrendelése alapjan jon létre, amely megallapodas tartalmazza a jelen ASZF-re térténé hivatkozast, illetve az
attoél eltérd szabdlyokat is.

A szolgdltaté a szolgdltatds dijarél dijjegyzéket tesz kozzé honlapjan
(www.tettyeforrashaz.hu/egysegargyujtemeny-dijjegyzek). A dijjegyzékben szerepl6 arakat fizetendé dijaknak
kell értelmezni.

3. A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE, ATADASA ES ATVETELE

A megrendeléshez, kivitelezéhez, azaz a kivitelezési munkalatokhoz a Viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem
(igénybejelentés) nyomtatvanyt, 2 példany Kozszolgaltatdsi szerz6dést, az arajanlati levelet, a részletes
arajanlatot, a Viz- és/vagy szennyvizbekotési megrendeld ivet, a befizetett csekk/atutaldas banki igazolas
masolatat és 2 példany hidnytalan tervdokumentaciot kell dtadni a szolgaltatd részére. Az ASZF 4. pontjanak
teljesiilését kovetben kerll a kivitelezés tényleges id6pontja meghatarozasra és egyeztetésre a megrendelével.

A kivitelezés hatarideje a munkadarok rendelkezésre allasatdél szamitott 30 nap, amely kizarélag a tényleges
munkavégzésre vonatkozik. A munkavégzés vizikozm(i-szolgaltatdn kiviili okbdl torténd sziinetelése (pl. a kozat
kezelGje téli id6szakban nem ad kozutkezelGi hozzdjarulast az ut felbontasahoz, tovabba ha a megrendel6
biztositja a kivitelezéshez sziikséges anyagokat stb.) a kivitelezés hataridejébe nem szamit bele.

Vizbekotés kiépitése esetén a megrendel6 kotelessége a vizmérGhely terv szerinti elkészitése.

Amennyiben a vizméréhely a megrendelés leaddsatdl szamitott 15 napon belll nem keril megépitésre, gy a
megrendelést a szolgaltatd elutasitja és irdsban tdjékoztatja a megrendel6t a megelSlegezett kivitelezési
koltség visszafizetésérdl.

Vizbekotés megsziintetése esetén a bekotési vizmérét a szolgaltatd legkésSbb az igénybejelentéstél szamitott
30. napon a kérelmezével el6re egyeztetett id6pontban kiszereli.

A bekotés megsziintetését (a meglévs szerz6dés felmondasat) minden esetben csak irdsban kezdeményezheti
az igénybejelentd, amely a Viz-és/vagy szennyvizbekotési megsziintetése kérelem (igénybejelentés)
nyomtatvany mellékletét képezi.
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Vezetékkivaltas, valamint egyéb (mérSbeépitési munkarészt nem tartalmazo) kivitelezési munka a szolgaltato
Ugyfélszolgalati iroddjaban a Vezetékkivaltds, haldzatblvités és egyéb — mérbbeépitési munkarészt nem
tartalmazé — kivitelezés megrendel6 formanyomtatvanyon rendelheté meg.

Az ideiglenes vizméré felszerelését a megrendelGnek irdsban kell megrendelnie az ligyfélszolgalati irodaban a
Viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem (igénybejelentés) formanyomtatvanyon. Megrendelése csak komplett
dokumentacié megléte esetén, illetve csak az arajanlatra vald hivatkozassal irdsban fogadhato be.

Az ideiglenes mér6 csak olyan helyre igényelhet6 és szerelhet6 fel, ahol a vizszolgaltatasra meghatarozott ideig
van szlkség (pl. rendezvények). Az ideiglenes vizszolgdltatashoz rendezvények esetében a megrendelének meg
kell adnia a felhasznalas pontos helyét, id6tartamat, az igényelt vizmennyiséget, a fogyasztas jellegét is.

4. SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE

A beko6tés megrendelése a Viz- és/vagy szennyvizbekodtés megrendeld iv, vagy a Viz- és/vagy szennyvizbekotés
megsziintetési megrendel§ v leaddsaval, valamint a TETTYE FORRASHAZ zrt. &ltal kiadott &rajanlat
elfogadasanak és az Gsszeg megfizetésének igazoldsaval (a banki atutalas, vagy nem pécsi bekotés esetén az
illetékes 6nkormanyzathoz torténd befizetés igazolasanak benyujtasaval) tekinthetd teljesitettnek.

5. ELALLASIJOG

Megrendel6t indoklas nélkdli eldllasi jog illeti meg a megrendelést6l a visszaigazolt kivitelezési id6pontot
megel6z6 2. munkanapig. A megrendeld eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelmd, irdsban, vagy rogzitett
telefonvonalon (+36 72 421700; +36 80 811111) tett nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Amennyiben megrendel6 nem a fentieknek megfeleléen all el a szerz6déstél, koteles a kivitelezés sordn mar
megkezdett és hozza kapcsolddo dijat — beleértve az esetleges kiszallas dijat is — kiegyenliteni.

Vis maior fennallasa esetén a kivitelezésre nem keril sor. A szolgaltaté az olyan koriilményeket tekinti vis
maiornak, amelyekért nem felelGs, rajta kivil allé okbdl allt el6 és elhdrithatatlan okbdl kévetkezett be. Vis
maiorra a felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irdsban (e-mailben, vagy levélben), vagy telefonon
haladéktalanul értesitik a masik felet a vis maior tényérél, okardl és valdszinli id6tartamardl.

Szolgdltatd él elallasi jogdval, amennyiben a vizmérShely a megrendelés leaddsatol szamitott 15 napon belil
nem kerll megépitésre, Ugy a megrendelést a szolgaltatd elutasitja és irasban tajékoztatja a megrendelGt a
megelblegezett kivitelezési koltség visszafizetésérdl. Az esetlegesen felmeriilt kiszallds dijat megrendel6 ebben
az esetben is koteles kiegyenliteni.

6. FELELOSSEG, GARANCIA

Szolgdltatéd csak kivitelezéssel kozvetlen ok-okozati Gsszefliggésbe hozhatd szerelési vagy anyaghibabdl
bekodvetkezé hibakat javitja garancidban, illetve ismeri el esetleges kartéritési felel6sségét. Ebbe nem tartozik
bele semmilyen, a meglévé vezetékek vagy berendezési targyak hasznalata kozben bekovetkezett
meghibdsoddas vagy tonkremenetel, kiilonos tekintettel a szerelést kovetGen felléps, de a haldzat rejtett
hibdibdl, szennyezddéseibdl, elhasznalddasabdl ered6 hibakra. (llyen hiba példaul szennyezédések kivalasa a
szlir6kben.) A garancia tovabba nem terjed ki a cs6halézatbdl vizmérGbe, azon tul a belsé haldzatba jutott
idegen anyagok dltal okozott meghibdsodasokra.
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A garancialis igényt slirgds esetben a szolgaltatd 24 6ras diszpécserszolgalatan kell jelezni (+36 72 421799).

A silrgds esetek kivételével a garancialis javitasok hétkoéznap, munkaidében torténnek. Amennyiben a
megrendeld bejelentése alapjan garancialis hibanak felvett meghibdsodas elharitdsa soran megallapitast nyer,
hogy az nem tartozik a garancidlis hibak kérébe, a szolgaltatd fenntartja a jogot az ezzel kapcsolatban felmeriilt
koltségek megtérittetésére. Amennyiben megrendelé harmadik féllel végezteti el a garancidlis javitast, ugy
garancialis jogait a javitott részek tekintetében elvesziti, és a szolgaltaté a javitassal kapcsolatban felmerilt
koltségeket nem tériti meg.

Az elvégzett kivitelezésre a szolgaltaté a munkdlatok befejezésétél szamitott 1 év garancidt vallal, az altala
felszerelt Uj vizmérék garancialis meghibasodasa esetén 2 éven beliil garancialis cserét biztosit.

7. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEG
Megrendel$ a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kézponti email-

cimén (info@tettyeforrashaz.hu), postacimén (7634 Pécs, Pf. 33), telefonon (+36 72 421700, +36 80 811111)
vagy személyesen (Ugyfélszolgalati iroda — Pécs, Buza tér 8/B) terjesztheti eld.

Szolgaltatd a panaszkezeléssel kapcsolatban a mindenkori, www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon

megtaldlhaté lizletszabalyzatdban meghatdrozott mdédon jar el.
Amennyiben a szolgaltatd és a megrendeld kozott esetlegesen fennallé jogvita a panaszkezelés sordan nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak megrendel6 rendelkezésére:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal: amennyiben a megrendel6 fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kévet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsardl.

e Békéltets Testilet: a termékek min&ségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazdsaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita
birésdagon kivili, békés rendezése céljabdl a megrendelS eljardst kezdeményezhet a szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodd békéltetd testiiletnél.

e Birdsagi eljaras: megrendel6 a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint jogosult a jogvitabdl
szarmazé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében.

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetdsége

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.2.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 315

Telefon: 72/795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu, www.fogyasztovedelem.kormany.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: 72/507-154, fax: 72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

E-mail: bafepecs@gmail.com

Web: www.bafe.hu

8. ADATVEDELEM
A jelen ASZF hatdlya alatt kottetett szerz&désben, megrendelésben a személyes adatokat a TETTYE FORRASHAZ

Zrt. a megrendelésre vonatkozo adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelGen kezeli. A szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatoi elérheték a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhet8k széban vagy irasban a

szolgaltaté munkatarsaitol.



