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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I. 1. Altalanos rész

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 4568/2015. szamu
mUkodési engedély alapjan biztositja a vizik6zm( szolgdltatast.

A TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozmi Uzemeltetési Zartkor(ien M(kods Részvénytarsasag
(tovabbiakban: vizikdzm-szolgaltatd) Uzletszabalyzata tartalmazza a hatélyos jogszabalyok altal meghatarozott
m(ikodési keretet, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a
felhasznalé és a vizikozmU-szolgaltatd eredményes egylittmiikodéséhez.

. 2. Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabalyzat célja a kdézmlives ivovizellatassal és kdzmives szennyvizkezeléssel, mint kéziizemi
szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek vizikozm(-szolgdltatéra és felhasznaléra vonatkozd
szabdlyainak attekinthetd rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat segiti el6 a felhasznaldk tajékozédasat a szolgéltatds igénybevételének, a
panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, valamint a hibaelharitdsok kezelésének madjardl.

A vizikbzmU-szolgaltaté kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(jté halézat lzemeltetése,
szennyvizkezelés és -tisztitds. A vizikdzmU-szolgaltatd kiilonos figyelmet fordit a felhasznaldi igények
felmérésére, a felhasznaldkkal vald partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartdsara, valamint az eredményes
mikodés biztositdsara.

A vizikézmU-szolgdltatd elkotelezett a  vizikdzmU-szolgaltatds folyamatos minGségi fejl6désének
megvaldsitasaban. Célja a miiszaki, technoldgiai és ligyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, magas szinvonalu
teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka- és egészségvédelmét, kiemelten odafigyel viznyer§ terileteire,
illetve a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kérnyezetvédelmi teenddire.

. 3. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az Uzletszabalyzat hatalya a vizik6zm(-szolgaltatd szamdra kiadott vizjogi lizemeltetési engedélyekben és a
Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabdlyozasi Hivatal altal kiadott vizik6zm(-szolgaltatéi m(ikodési engedélyben és
annak moédositasaban meghatdrozott mlkodési teriiletre, a vizik6zm(-szolgdltatéra és a vele jogviszonyban allo
felhasznaldkra terjed ki.

A vizik6zmi-szolgaltatd az Uzletszabdalyzatot — amely a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal &ltal
jovahagyott ideig hatdlyos — a www.tettyeforrashaz.hu cimen elérheté weboldalan, valamint Ugyfélszolgalati
iroddjaban helyezi el, és ott a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a vizikézm(-szolgaltaté miikddését meghatdrozé jogszabdlyok valtozdsa az Uzletszabalyzatban
foglaltakra is kihat, a vizikdzm(-szolgaltaté az Uzletszabdlyzatot a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleléen
modositja, és a végrehajtott modositdsokrdl a www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon torténé
kozzététellel, valamint az Ggyfélszolgdlati irodaban valo kifliggesztés utjan ad tajékoztatast.

. 3. 1. Az Uzletszabalyzattdl torténd eltérés lehetSségei

Lakossagi felhasznald esetében a felhaszndld és a vizikozmU-szolgdltaté a szolgaltatdsi szerz6dés megkotése
soran a jelen Uzletszabalyzatban régzitettektsl eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznalé esetében az altaldnos szerz6dési feltételektdl mUszaki vagy pénziigyi-gazdasagi
szempontok szerint, indokolt esetben eltérGen is meg lehet allapodni.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikdzmU-szolgaltato koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala a honlapon torténik.

7/77
TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat



TETTYE FORRASHAZ

I. 4. Avizikozmii-szolgaltato adatai

A vizikdzm(i-szolgaltato cégneve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozmi Uzemeltetési
Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

Képviseli: Sandor Zsolt vezérigazgatd

Réviditett neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Székhelye: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.

A vizik6zmii-szolgaltato telephelyei:
1. Ugyfélszolgalati iroda: 7626 Pécs, Buza tér 8/B.
2. Pellérdi géphaz: Pécs, kilteriilet 9001 205 hrsz.
3. Szennyviztisztitd telep: 7634 Pécs, Allomas Ut 40.

A vizikozm(i-szolgaltato fidktelepe Tortyogoé-vizmlitelep: 7675 K6vagotottos, kiltertlet 0158 hrsz.
Alapitéja: Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tarsasagi jogel6d nélkiil alakult gazdasagi tarsasag, hatarozatlan idSre és zartkord
alapitassal.

A miikodés megkezdésének idépontja: 2009. oktdber 5.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-10-060354
Addszam: 14925889-2-02
Statisztikai szamjel: 14925889-3600-114-02
Adatkezelési azonosito: NAIH-54590/2012

I. 5. A vizikdzm(i-szolgaltato tevékenységei

A vizikbzm(-szolgdltatd alapvet6 feladata: viztermelés, vizelosztds, viz- és szennyvizgy(jt6-haldzat
Uzemeltetése, szennyvizkezelés és - tisztitas. A vizikozmi-szolgaltatd tevékenységi korébe tartoznak még a nem
kozml(ivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére vonatkozd kdzszolgaltatds, az ivoviz értékesitéséhez
kapcsoldodé és egyéb szolgdltatdsok, amelyekrél bdévebben az (gyfélszolgalati irodaban vagy a
www.tettyeforrashaz.hu honlapon tdjékozédhatnak a felhasznaldk.

l. 6. A vizikdzm(i-szolgaltato ellatasi teriilete

Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terilete, az ellatadsi terllethez csatlakozd telepilések kozigazgatasi
terilete, valamint a mikddési engedélyben meghatdrozott szolgaltatasi terilet.

I. 7. A vizikdzm(i-szolgaltaté kapcsolatai

A vizikdzm(-szolgdltatd 0-24 o6raig tarté Ulgyeleti szolgdlattal biztositja a hibabejelentések fogaddsat és
kezelését, a felhaszndldk tajékoztatasa érdekében pedig vallalja, hogy
e  kiadvanyokban, szérélapokon, a médidban, valamint a www.tettyeforrashaz.hu weboldalon
kozzétett kozleményekben rendszeresen tajékoztatja a felhasznaldkat;
e tobb lgyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetGséget (2. sz. melléklet);
e nyilt napokon, rendezvényeken biztositja felhaszndldi szamara tevékenységei, miikodése
megismerését, a kornyezettudatos gondolkodasra valé nevelést.

A vizikdzm(-szolgaltatéd rendszeres kapcsolatot tart a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal
Mdszaki Engedélyezési Foglalkoztatdsi és Fogyasztévédelmi FGosztdly Fogyasztévédelmi Osztdlyaval és a
felhasznalék képviselbivel, hogy a partnereit érinté kérdésekben

e megismerje véleményiiket, javaslataikat;

e tdjékoztassa Gket tervezett intézkedéseirdl;
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e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl, és az ezekkel kapcsolatos felhaszndlét és vizikozmU-szolgaltatét érinté
feladatokrdl, kotelezettségekrdl.

I. 8. Egyéb rendelkezések

Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek jogviszonyara a
kozszolgaltatdsi szerz6dés és az Uzletszabélyzat médositasa nélkiil is irdnyaddak.

Az Uzletszabdlyzat készitésének idépontjadban érvényes vonatkozd jogszabdlyok jegyzéke az 1. sz. mellékletben
talalhato.

I.9. ATETTYE FORRASHAZ Zrt. kdrnyezetvédelmi eljarasai

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tevékenységében szerves egységet alkot az ivdviz-szolgaltatds, a szennyvizelvezetés,
- kezelés és a kornyezetvédelem. A TETTYE FORRASHAZ 7Zrt. elkdtelezett a kornyezeti szempontok
figyelembevétele, a megel6z6 kornyezetvédelem mellett. Tevékenysége soran kiemelten kezeli a vizbazis
védelmet, a szennyviziszap-kezelés terén Uj irdnyokat keres, olyan lehetGségeket, melyek a kdrnyezetvédelem
érdekeit szolgdljak.

A kérnyezetvédelmi jelentéseket a TETTYE FORRASHAZ Zrt. folyamatosan teljesiti a hatdsagok felé, a vizjogi,
kornyezetvédelmi engedélyekkel kapcsolatos intézkedések a jogszabalyokban rogzitettek szerint torténnek.
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Il. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Bebocsaté

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshdaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
ponton a koézmlves szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kodzmlivel 6sszegyl(jtott
haztartasi szennyviz bebocsatdsi ponton nem kézmdvel 6sszegyijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely
Kézmdlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pontja, nem kézmdlvel 6sszegyjtott
haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézm{ivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja.

Bekotés
Az ivoviz vagy szennyviz bekodtévezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan bekapcsoldsa a
vizjogi engedély alapjan épiilt, illet6leg Gizemeltetett vizikozmd torzshaldzatba.

Csatlakozé halézat

Tobb felhasznaldsi hely ivdvizét az ivoviz-bekotGvezeték végpontjatdl a hazi ivévizhaldzatokba szallitd
vizvezeték-hdaldzat (csatlakozd ivdvizhdldzat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhaldzatbdl a  szennyviz-bekot6vezeték — végpontjaig  szdllitdé  vezeték-haldzat  (csatlakozd
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kézos tulajdonat képezi.

Elkilonitett felhasznaldi hely
Felhasznadlasi helyen belll minden 6nallé vizhasznalattal rendelkezé éplilet, épliletrész, lakds, nem lakas céljara
szolgdld helyiség, 6ndlldan hasznalhatd bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznalé
Az elkiilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Felhasznal6 (fogyasztd)
A vizikozm(-szolgdltatast szerz6déses jogviszony keretében vagy a vizikozmU-szolgaltatasrdl szélé torvény
31/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott ideiglenes szolgéltatas id6tartama alatt a vizikozmd-szolgéltatod
el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevs természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizik6zm(-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan haszndldja, és sorban mogotte
az ingatlan tulajdonosa.

e lLakossagi felhasznadlé: az a természetes személy felhaszndld, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat hdztartasa, (diil6, vagy hétvégi haz, gardzs elldtdsa érdekében veszi
igénybe a vizikdzm( szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

e Nem lakossagi felhasznald: minden olyan felhasznald, aki nem tartozik a lakossagi felhasznaldi korbe.
igy e csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi formaban vallalkozasi
tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk-ban felsorolt vallalkozasok.

e Nem lakossagi nagyfelhaszndlo: az a nem lakossagi felhaszndld, amelynek vizfelhasznaldsa meghaladja
a 1.000 m*/hé mennyiséget.

Tobb felhasznalé kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhaszndldk ivévizhaszndlatat kilon bekotési
vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Felhasznalok képviselGje

A tobblakasos épiilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a tobblakdsos
épiilet Ggyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A
felhasznaldk képviselGje jogosult és koteles a vizikozml(i-szolgdltatéval vald kapcsolattartasra. A felhasznaldk
képviselGjének a vizikbzmU-szolgaltatdnadl alairt adatvédelmi nyilatkozattal (12. sz. melléklet) kell rendelkeznie
abban az esetben, ha felhaszndldkat érint6 adat kiadasat kéri.
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Fogyasztasmérd
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérGeszkoz:

e ivovizmérs: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az dramlé viz
mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett mérbéeszkoz és annak tartozékai:

- atadasi vizmérd: vizikozmli-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolds mérésére szolgald, az
atadasi ponton beépitett ivovizmérg;

- ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhaszndlasi helyei ivovizhaszndlatanak
mérésére szolgdld, az ivoviz bekodtbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérdk;

— locsoldsi vizmér6: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljdbdl ivéviz-bekotbvezetékre
telepitett, kizdrdlag kozteriileti locsoldsi bekotési vizmérs, vagy ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett ikermér6, vagy a bekotési vizmérdt koveté hdzi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérg;

- torzshaldzati vizmérd: kozvetlenlil a torzshdldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott
kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérg;

- telki vizmérs: a felhasznalasi helyt6l a szennyviz torzshdldzatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatdrozdsara szolgdld, a gyartd elbirdsai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkéz — ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjaul
szolgald mellékvizmérét és a locsoladsi vizmér6t —, amely a sajat célu ivovizm(ibdl, sajat célu
kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazd viz
térfogatat méri.

e szennyvizmennyiség-mérs: a szennyvizhaldzatba beépitett — az dramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgald — kalibralt méréeszkoz (igy példaul készllék, berendezés, mlszer), ideértve
annak tartozékait is:

— datadasi szennyvizmennyiség-mérs: az atadd és az atvevls szennyviz-hdldézatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekot6 vezetéken, az atadd és az atvevd altal egyeztetett helyen, az dtadd
altal beépittetett, kalibrdltatott szennyvizmennyiség-mérg;

- koézmdlves szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhaszndlé altal a vizikdzmu-szolgdltatd jovahagyasdval beépitett mlitargy, berendezés,
amelyet a felhaszndald akkreditalt, kalibrald laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

Fogyasztassal aranyos dij
1m’ szolgdltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-bekodtévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fogyatékkal él6 felhasznalo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositdsardl szélé torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatdsban részesild személy, a vakok személyi jaradékaban részesiil6 személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a vizikdzmu-szolgdltatas felfliggesztése vagy annak korldtozasa kozvetlendil
veszélyezteti.

Felhasznaléi panasz

Felhasznald részérdl a vizikozmi-szolgaltato tevékenységére vonatkozdan tett, negativ észrevételt tartalmazoé
olyan megkeresés vagy kérelem, amely vélt vagy valds egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi, allamigazgatasi — eljaras hatalya ala.

Hazikert
Egy lakdingatlan azon beépitetlen teriiletrésze, mely a lakdépiilettel, kdzvetlen kapcsolattal rendelkezik, az
ingatlan szerves részét képezi és:
e amelyen sajat célu, nem lzletszer( gazddlkodasi tevékenység valdsul meg a tényleges
ingatlanhasznalé altal
e haszon- vagy disznévényekkel betelepitett zoldterilet
e olyan zold fuves teriilet, amely az ott lakdk pihenésére szolgal.
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A locsolasi kedvezmény biztositasa: A locsolasi kedvezményt mennyiségi korrekcid utjan biztositja a vizikozm-
szolgdltatd lakossagi felhaszndldk javara, olyan, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletli ingatlanok
esetében, amelyek arutermelést részben sem szolgdlé hazikertek, ha ezek 6ntdzéséhez a locsolasi vizhasznalat
elkilonitett mérése nem torténik meg. mennyiségi korrekcid Utjan biztositott lakossagi felhasznaldk szamara
szolgal.

Hazi ivovizhalozat

A felhasznaldsi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotdrészét képez6 — vezeték, amely a vizkivételi
helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kuléndsen vizméré berendezés elhelyezésére
szolgald akna).

Hazi szennyvizhaldzat

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegy(ijtését szolgald — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték,
valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérg, szennyvizmingség-ellenérzé akna,
szennyviz-el6kezel6 md).

Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald teriletrél szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és
haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindgsil
veszélyes hulladéknak.

Ingatlan
A kulon jogszabaly (1997. évi LXXVIIL. torvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szdmon nyilvantartasba vett
foldrészlet (telek).

Ipari szennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem minGsil haztartasi
szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

Ivévizmérési hely

Az ivévizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely — a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak
is megfelelve — lehet6vé teszi az elszamolds alapjaul szolgald ivévizmérs szakszer(i beépitését, mikodtetését és
ellendrzését.

Ivévizvételi hely
Az ivévizet szdllitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatas szennyvizelvezetés

Nem gravitacidos korilmények kozott Gizemeltetett, nyomds alatti vagy vakuumos elven mi(ik6dé
szennyvizelvezetd haldzat.

Kintlévéség

A vizikozmd-szolgaltaténal nyilvantartott mindazon tartozas, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hataridGre
nem, vagy csak részben tortént meg. Kintlév6ség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij/nem kdzmiivel
Osszegyljtott szennyvizdij szamldk, valamint egyéb szamldzott tételek befizetésének, datutalasanak
elmulasztasabdl vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Adds mindazon felhasznalo, aki a fent részletezett kintlévGségekkel rendelkezik.

K6zmlinyilatkozat
A vizik6zmU-szolgaltatd altal kiadott tajékoztatds arrdl, hogy a tdrgyi ingatlannak milyen meglévé csatlakozasa
vagy kiépithetd csatlakozasi lehet&sége van a vizikozmU-szolgaltato altal Gzemeltetett vizikozmdvekre.

K6zmidives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott
A vizikbzm{-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.
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Kdzmilives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belll koztertleten, kdzkifolydn keresztiil kdziizemi
ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhatd.

Vizikozm-fejlesztési kvéta

Vizikbzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikozmU-szolgaltatd altal a
kozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége: m*/nap

Ko6zszolgaltatasi szerz6dés

A vizikozmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan esetében a vizikbzmdi-szolgaltatonak és a felhasznaldnak
kozszolgdltatasi szerz6dést kell kotnie az adott felhasznalasi helyre vonatkozdan, amely vizikézmd-
szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében lakossagi felhaszndld esetén a vizikozmd-szolgaltatds
igénybevételével is |étrejon, mig nem lakossagi felhaszndld vonatkozdsaban kizardlag a szerz6dés megkotésével
jon létre a felhaszndlok dijfizetési kotelezettségével.

Kozterileti vizvételi hely
helyzetben t(zi viz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterileten elhelyezett
kozcélu vizi [étesitmény.

Lakas

A lakas (az 1993. évi LXXVIII. térvény alkalmazasaban) olyan 6sszefliggd helyiségcsoport, amely helyiségei,
kozmUvesztettsége, melegviz-elldtdsa és flitési modja alapjan valamelyik komfortfokozatba (6sszkomfortos,
komfortos, félkomfortos, komfort nélkili) sorolhato.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés
Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé kozszolgdltatasi szerz6dés.

Miiszakilag elérhet6
Az a tOrzshaldzat, amely a vizikozmU-bekotbvezeték (ivoviz-bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekétGvezeték)
kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre all6 szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarold kozterileten taldlhaté szennyvizelvezet6 torzshalézat, amelybe a hazi szennyvizhaldzat
bekotése gravitdciésan, kényszeraramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén hazi beemelS vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato.

Mérbhelyek szakszer(iségi vizsgalata
A vizikozmU-szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld, vagy felvételre kerul6é mellékvizmérék szabdlyszer(i és

rendeltetésszer( lizemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének ellendrzése a vizikozmi(i-szolgaltato altal.

Szakhatésagok
Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségligyi és épitési |. foku kdzigazgatdsi hatdsagok.

Szamlafizetési hatarid6
Az az id6pont, ameddig a felhasznalo altal teljesitett befizetést a vizikozmU-szolgaltatd bankszamldjan jovairjak.

Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz elGtisztito (el6kezelS) berendezés
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A szennyvizelvezeté m(i kadros szennyezésének megelGzését szolgdlé mlitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban elGirt mindséglre tisztitja a
szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

A szennyvizelvezet6 mibe bekapcsolt ingatlan, illet6leg azon bellil mindazon épiilet, épliletrész, dnalldéan
hasznalhaté bérlemény, amely vizhasznalata kdzszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmér6vel mért,
és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.

Szolgaltatasi dij
A vizikozmU-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmU-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban Vksztv.) szerint fizetendd dij.

A koézszolgaltatas tartalma
A vizikdzm(i-szolgaltatas a kozlizemi szolgdltatasok korébe tartozik:
e kozmlives ivovizellatdsi szolgaltatas (viznyerShelyek (zemeltetése és fenntartdsa, viztisztitas,
vizelosztas);
e  kodzmlves szennyvizelvezetés és tisztitas;
e anem kdézmiivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozd kézszolgaltatas;
e valamint az ezekhez kdzvetlenil és kdzvetetten kapcsolddd egyéb szolgaltatasok.

Szolgaltatasi pont
e ivoviz-szolgaltatasi pont:
- azivdviz-bekotbvezetéknek a felhasznald feldli végpontja;
- a vizikbzmU-szolgdltaté altal lGzemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatdsi szerzédésben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont;
- avizikbzmu-szolgaltato altal izemeltetett rendszer dtadasi pontja.
e szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotSvezeték felhasznalé felSli végpontja, amely
- gravitdcids bekotSvezeték esetén a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellenérzé-, tisztitényilasnak a kimeneti oldala, ezek
hidnydban zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja; nem zartsoru beépités esetén az
ingatlan hatdrvonala;
- kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshaldzatba juttato
rendszer szennyvizbeemel$ szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezets
racsozata;

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdasu szennyviztorzshaldzatba juttatd
rendszer esetén az dtemelGszivattyu elhelyezésétdl fliggetleniil a szennyviz beemel6
szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezets rdcsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fliggetlentil a vakuumszelep felhasznald feldli oldala;

— avizikbzml-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott
pont;

- a vizikbzmU-szolgaltatd dltal lizemeltetett torzshaldzaton a kodzszolgaltatdsi szerzédésben
meghatarozott pont;

— aszennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivoviz

Kozszolgaltatdsi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatdsi ponton, vagy kozvetlenil a
vizikozmU-elosztéhdldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovdbba a szallitott vizbdl
biztositott ivoviz.

Tervek szakszer(iségi feliilvizsgalata
A viz- és/vagy szennyvizhal6zatot érint6 tervek miiszaki, izemeltetdi feliilvizsgélata.
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Ugyfélszolgalat
A felhaszndloi megkeresések fogaddsdval, feldolgozasaval, kivizsgdldsaval, megvalaszolasaval 6sszefliggd
Ggyintézés szintere.

Védendd felhasznalé

Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmér6vel rendelkezd elkilonitett vizhasznalét,
valamint a fogyatékkal él6 felhasznalét is, aki jogszabdlyban meghatdrozott szocidlis helyzete alapjan a
vizikdzmd-szolgaltatdsban megkillonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizik6zm-haldzat
Az ivéviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezetd-torzshaldzat, a kapcsolddd vizikozm( rendszerelemek, a csatlakozd
ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivéviz- és a szennyviz-bekét6vezetékek egyittesen.

Vizikdzm(-szolgaltato
Az a vizikbzmU-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan mikodési engedélyt kapott.
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11l. K6zSZOLGALTATASI SZERZODES
Il. 1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerz6dési ajanlat

A kozmives ivovizellatast és a kdzmlives szennyvizelvezetést a vonatkozd jogszabalyok kodzszolgaltatdsnak
mindsitik.

A vizikbzm(-szolgaltatd — az lzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikbzmU-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a felhasznaldk részére vizikozmli-szolgaltatast nyujt és a szolgdltatast
igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A vizikozmU-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndllasa esetében a felhasznaldval —
felhaszndldsi helyenként — kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A |étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
vizikozm(-szolgaltatd folyamatosan és biztonsagosan koteles a felhaszndlé szamara koziizemi szolgaltatast
nyujtani, és azért a felhaszndlé koteles a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott id6szakonként és
madon dijat fizetni. A vizikdzmU-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizik6zmd-szolgaltaté és a
lakossdagi felhasznalé kozott a kozszolgdltatasi szerz6dés a vizikozmu-szolgdltatds igénybevételével is létrejon.
Nem lakossagi felhasznaldk esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a kozmlves ivdvizellatas és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatds igénybevételére kot
szerz6dést:
e azingatlanon a bekoétési vizmérd szerinti felhasznaldval és az elkiilonitett vizhaszndléval;
e az ivoviz torzshaldzat kozteriileti vizkivételi helyeit érint6 vizhaszndlatra a telepiilési dnkormanyzattal,
vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott felhasznaldval;
e a bekotési és/vagy mellékvizmérdvel nem rendelkezd, de szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkkal (a
fogyasztott vizmennyiség a mindenkor érvényben Iévé jogszabalyok szerint, atalanyban kerdl
megallapitasra 2015. december 31-ig).

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatdsokra lakossagi felhaszndld esetén a szerz6dés irasba foglalasat, nem
lakossagi felhasznalé és elkllonitett vizhasznalé esetén annak megkotését esetén a vizikozmu-szolgdltatd
kezdeményezi. Az irdsba foglalaskor, illetve a szerz6dés fentiek szerinti megkdtésekor a szerz6dési ajanlat
megkildésének id6pontjaban teljesitett szolgaltatastol csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a vizikdzmU-szolgaltato és a felhasznald kdzott meglévé szolgaltatasi jogviszonyra — a felhasznald
hibajabol, vagy mulasztdsdbél adéddan — az irdsbeli szerz6dés nem jon létre, Ugy a felek szolgaltatdsi
jogviszonyara a Ptk. vonatkozd, valamint az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet el&irdsai az iranyaddak.

A vizikozmU-torzshaldzat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozmU-hdaldozatba torténé bekotését a vizikozmu-
szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasa birtokdban kezdeményezheti (igénybejelentés).

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

a) afelhasznadlasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhaszndld esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak mingségi
jellemzéit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag dltal elirt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem
azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d) a csatlakozo haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak altalanos mfiszaki
jellemzéit.

A vizikdzml(-szolgaltatd és a felhasznald kozott létrejott kozszolgdltatasi szerz6dés megkotése el6tt a
vizikozm(-szolgaltato vizsgalja:
e avizikdbzmd-hdldzat igényelt szolgdltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki allapotat;
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a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat;

az adott szolgaltatdsi pont vonatkozasaban a m(iszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat;
a bekotd vezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit;

Uzem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgdld berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz minGségi paramétereit.

A szolgaltato az igénybejelentést elutasitja, ha:

az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn;

a torzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az igényelt
szolgdltatas biztositasara;

ha a bekotévezeték kiépités/atépitése szlikséges, és annak koltségeit a bejelent6 nem villalja;

a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;

vagy a bekotbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei.

A feltételeknek megfelel6 igénybejelentét a bejelentést koveté 15 napon belll a vizikbzmi-szolgdltatd
tdjékoztatja arrél, hogy milyen tovdbbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie a
megrendelés benyujtasahoz, amely a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald
esetén tartalmazza a fizetendG fejlesztési hozzajarulas 6sszegét.

lll. 2. A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kévetelményei

Az Uzletszabalyzat kiadasakor érvényben |évé kdzszolgaltatdsi szerz6dést a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a felek nevét, cimét, addazonositd jelét, tovdbba természetes személy esetén a személyi adatok
korében anyja nevét, sziletési helyét, idejét, jogi személy, illetSleg jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet esetén annak székhelyét, képvisel6jének nevét, cégjegyzék szamat, addszamat;

a felhasznaldsi hely azonositd szamat, a vev6azonositd szdmot;

a szerzG8dés targyanak fontosabb mdszaki jellemzéit, mennyiségi és min6ségi adatokat;

a szerz6dés idGbeli hatdlyat, a szolgdltatds, illet6leg a viz- és szennyvizatadds megkezdésének
id6épontjat;

a felhasznaldsi helyet, a teljesités helyét;

a mérésnek, a fogyasztdsméras hitelesitésének, leolvasdsanak, a szamlazdsnak, a szamlakiegyenlitésnek,
valamint a szolgdltatasi dij visszatéritésének maédjat;

a felhaszndld személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét a vizikozml-szolgaltatd
felé;

a szerz8désszegés kovetkezményeit, a hibds és késedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat;

egyéb, a szerz8d6 felek dltal Iényegesnek tartott feltételeket.

1. 3. A szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

1l. 3. 1. A felhasznald jogai

A felhasznalé az érvényben |év6 jogszabalyok, valamint a vizikdzmd-szolgaltatéval kotott kodzszolgdltatdsi
szerz6dés alapjan jogosult:

hiteles és a vizikozm(i-szolgaltatd altal elfogadott beépitettségl vizméré esetén arra, hogy a vizikozm-
szolgdltatd nyilvantartasaba vegye;

a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivovizellatds, szennyvizelvezetés és - tisztitas szolgaltatas
szerz6déses feltételek szerinti igénybevételére;

az igénybe vett szolgaltatds kapacitasainak bévitését igényelni;

a vizikdzml(i-szolgdltatd irdsbeli hozzajaruldsaval az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével

a szolgaltatas szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;
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kézmdives ivovizellatds esetén a szerz6dését 60 napos hataridével felmondani;

a réla nyilvantartott adatokba betekinteni;

a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamacidk bejelentésére, panaszfelvételi
jegyz6konyv felvételére, a panasz érdemi kivizsgaldsdnak kérésére, illetSleg a vizsgalat eredményérdl
megfeleld tdjékoztatasra az észrevétel beérkezésétdl szamitott 15 napon belll. A valaszaddsi hataridé
meghosszabbitdsarél és annak indokardl a felhasznalét a vizikozmdi-szolgdltatd irdsban tdjékoztatja a
valaszadasi hataridd letelte el6tt;

a szamara nem kielégit6 ligyintézés esetén a vizikézml(i-szolgdltato felligyeleti szerveinél, a teriletileg
illetékes Onkormanyzat jegyzGjénél, illetve a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal
Mdszaki Engedélyezési Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyanal
vagy a terileti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testiiletnél panaszt tenni,
tovabba azt birdsag el6tt érvényesiteni;

a vizikbzmi-szolgaltatd hib3ajabol ered6 jogos szamlareklamdacié esetén a kozszolgdltatasi dij
visszatéritésére a késedelmi kamattal egyitt;

a vonatkozo jogszabalyok megismerésére;

a fogyasztasmér6 szerinti elszamolds érdekében az elszdmoldsi id&szakon bellil a mér6 allasardl
tajékoztatni a vizikozmu-szolgaltatot;

a fogyasztasmérd negyedévenkénti leolvasasat kérelmezni a szolgaltatétdl;

a fogyasztasmérd leolvasasanak idGpontjardl tajékoztatast kapni legaldbb 5 napos id6tartam
megjeldlésével a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamlamellékletében vagy egyéb médon;

a tulajdondban 1év6é mellékvizmér6t hitelesittetni a mindenkori mérésiigyi jogszabalyoknak
megfeleléen;

a fogyasztasmérs cseréjét megel6zG6en legaldbb 15 nappal a munkavégzés idGpontjardl tértivevényes
levélben vagy egyéb igazolhatdé mdédon torténd értesitésére;

fogyasztasmérs pontossagi fellilvizsgalatanak igénylésére;

az elszamolasi id6szakon beliil az atlagmennyiséget modositani;

12 havi atlagfogyasztds kétszeresét meghaladd fogyasztasrol tajékoztatast kapni;

kartérités kovetelésére, amennyiben a vizikozmU-szolgaltaté a tevékenysége soran a felhaszndlénak
kart okozott.

. 3. 2. A felhasznald kotelezettségei

A felhaszndlo a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

a szolgaltatast kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott célra és médon igénybe venni;
a tulajdondban |évé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozé halézat mdiszaki allapotat
rendszeresen (kéthetente) ellen@rizni és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodni;
illetve a megfelel6 mdszaki allapot fenntartdsa érdekében sziikséges karbantartdsi munkdkat
elvégezni/elvégeztetni. Amennyiben a vizméré ellendrzése alkalméval a felhaszndlé a szokdsos
fogyasztasnal indokolatlan mértékben eltéré fogyasztast, a csillagkerék folyamatosan mozgé allapotat,
vagy a mérd rendellenes miikodését tapasztalja, koteles meggy&z6dni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen
talalhatd valamennyi kifolyd elzart allapota mellett szamol-e a mér6 szamlaléja. Amennyiben igen, ugy
a hazi ivdvizhalézaton vizelfolyas feltételezhet6, amelynek okat meghibasodasként kezelve koételes a
mérdallas megjelolésével a vizikozm-szolgdltatd felé bejelenteni és a hiba elhdritdsarél haladéktalanul
gondoskodni.

tartdzkodni az ivoviz-térzshalozatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétdl;

a vizmérd leolvasasat a vizikozmd-szolgaltatd részére biztositani, a leolvasds idépontjardl a vizikozm-
szolgaltatoval megegyezni;

a vizikbzm{-szolgaltato altal végzett ellendrzésre lehetGséget biztositani, az ellen6rzés sordn a hazi ivo-
vagy szennyvizhaldzaton és a csatlakozd ivé- vagy szennyvizhaldzaton észlelt hibak kijavitasardl,
illetGleg az elGirasoktdl eltér6 kozmihasznalat megsziintetésérél gondoskodni;

a bekotési vizmérd aknajanak tisztasagardl, megfelel6é allapotardl gondoskodni oly mddon, hogy
biztositsa a vizméré leolvasé szamara a hozzaférést a bekotési vizmér6hoz. A felhaszndld a leolvasas
alkalmaval a szolgdltatét is megbizhatja — a koéltségek viselésének terhe mellett — a vizmérd akna
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megtisztitdsdval. Amennyiben a fentieket a felhaszndlé nem teljesiti, ugy felelGsséget vdllal a
leolvasdskor emiatt észre nem vehet6 esetleges cs6torés kovetkezményeiért.

e a vizmér6 fagy elleni védelmérdl gondoskodni; a vizméré elfagyasa sordn elfolyt vizmennyiséget a
vizikdzmU-szolgaltaténak megtériteni;

e a bekotbvezeték ingatlanon taldlhaté részeinek ellendrzését és szerelés miatti hozzaférhet6ségét,
illetve a vizméréhely rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

e a sajat tulajdondban |évs, a vizikdzmi-szolgaltatoval szemben egyéni elszdmolasra (kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul) szolgdlé mellékvizméré 8 évenként elGirt hitelesitésérél sajat koltségén
gondoskodni;

e avizmérdét és a leszerelést megakadalyozo zarakat sértetlentil megdérizni, illetve védelmét biztositani;

e a neki felréhaté okbdl megrongaldédott vagy elveszett vizmér6 poétlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni;

e hazi ivoviz- és szennyvizhdlézatba beépitett, sajat tulajdondt képezd szerelvények, eszkdzok
Uzemeltetésér6l és karbantartasarél gondoskodni (ivéviz hazi nyomascsdkkentd, nyomasfokozd
berendezés, szennyviz visszacsapd berendezés), amelyek meghibdsodasabdl eredd bels6é haldzati hiba
javitasanak, illetve a bekovetkezd karok koltségei a felhasznalot terhelik;

e asajat célu vizkivételi mire felszerelt fogyasztasméré hitelesitésérdl gondoskodni;

e a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén az ingatlan elontés elleni védelmét
visszadramlas elleni mUiszaki védelem beépitésével biztositani;
munkakhoz a vizik6zm(-szolgdltaté irasbeli hozzajarulasat el6zetesen beszerezni;

e a vizikdzmuU-szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel Gsszefligg6 mlitargy,
berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére;

e tartdzkodni a bekotGvezeték foldelés céljara torténé hasznalatatol;

e avizikbzm(-szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatas dijanak szamla alapjan hataridére vald megfizetésére;

e a vizikdzm(i-szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas dijanak nemfizetése esetén a szolgaltatd korlatozasi
tevékenységének tlirésére;

o a felhasznalg, illetve elkilonitett vizhasznalé személyében bedllt valtozast az el6z6 és Uj felhasznald,
illet6leg elkilonitett vizhaszndld egylttesen a vizmérdallas megjelolésével a valtozastdl szamitott 30
napon bellil a vizik6zmd-szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon (5. sz.
mellékletek) bejelenteni. Hidnypdtlasra vald felszdlitas esetén 15 nap all rendelkezésére a hianyzé
mellékletek bekildésére;

e tartézkodni minden olyan magatartastél, mely mas felhasznalasi helyre és/vagy mas ingatlanra a
vizikozmU-szolgaltaté engedélye nélkil kozmuves ivoviz tovabbitast eredményez tovabbad;

e a kozmdves ivévizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitds nélkal
tlrni. Kozérdek(i korlatozds vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgaldsa és
felszamolasa céljabdl a vizikozmU-szolgaltatd részére a felhasznalasi helyen vald rendkiviili ellenérzés
lehet&ségét id6ben és térben biztositani;

e tartdzkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba valé bevezetésétdl, illetve gondoskodni a
csapadékviz és a szennyviz vezetékek szétvalasztasarol;

e a kozcsatornaba bebocsatott szennyviz karositd és mérgez6 anyagok kiiszobértékeit betartani (lasd V.
5. A kdzcsatornaba beengedhetd szennyviz minGsége fejezet);

e a kozterileten huzddd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlzcsapok, kozkifolydk sérilései,
cs6torések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést vagy egyéb, a
vizszolgdltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztet6 eseményeket a vizikdzmd-
szolgdltatdnak haladéktalanul bejelenteni;

o szerz8désszegé magatartasa folytan a vizik6zmui-szolgaltatonak okozott kart és koltségeket —
amennyiben azt a vizikdzmd-szolgaltaté honlapjan rendelkezésre allo érvényes Egységargylijtemény
tartalmazza, akkor az ott meghatarozott tételek szerint és 0sszegben — megtériteni. A karigény vitatasa
esetén jogorvoslatra birdsagi uton van lehet6ség;

e hazi szennyvizatemel6 megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korldtozdsmentes lehet6ségét,
valamint a szennyvizatemelG rendeltetésszerl haszndlatat, folyamatos energiaellatasat biztositani.

19/77
TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat



TETTYE FORRASHAZ

A fent meghatarozott kotelezettségek megszegése a felhaszndld részérél szerz6désszegésnek mindsiil, és
koteles a szerz6désszegd magatartds megsziintetésén tul az ebbdl ered6 valamennyi kart és igazolt
koltséget a vizikdzm(i-szolgaltato részére megtériteni.

Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések meghibasodasabdl ered6 karokat
(pl. a hazi ivovizhaldzaton térténd vizelfolyas) a felhasznalo viseli.

A vizmér6 elfagydsabdl eredé meghibdsodas esetén az Uj vizmér6 beszerelésével kapcsolatos valamennyi
koltség és esetlegesen felmeriil6 karok a felhasznaldt terhelik.

1l. 3. 3. A vizikdzm(-szolgaltaté jogai

Aviz
[ ]

ikozm(i-szolgdltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:
az ingatlanokon 1évé vizikozm(i-halézat, fogyasztasméré ellenGrzésére;
annak ellendérzésére, hogy a felhaszndald a szolgaltatdst a hatdlyos jogszabalyokban és a kdzszolgaltatdsi
szerz6désben meghatarozott modon és célokra veszi-e igénybe;
a szennyviz-torzshdldézatba bocsatott szennyviz mennyiségének és mindségének el6zetes értesités
nélkuli ellenérzésére;
a felhasznalé altal igénybevett szolgaltatatds dijanak érvényesitésére;
ha az elszdmolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, részszamla kibocsatasara;
a jogszabalyban meghatdrozott feltételekkel a szolgdltatas indokolt okbdl térténé sziineteltetésére,
illet6leg a vizfogyasztas korlatozasara;
a szolgdltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyezteté6 esemény kapcsdn szabdlysértési
eljarast kezdeményezni, rendérségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;
a vizmérd altala meghatdrozott id6szakonkénti leolvasasara;
az elkllonitett vizhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérék hitelességét ellenérizni;
szakszer(iségi vizsgalatot végezni;
a pontatlanul kitoltott kozszolgaltatasi szerz6dés visszaklldésére, és a felhasznalé 15 napon bellli
hidnypadtlasra felszélitasara;
ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott szdmlatartozast tart nyilvan, a bekotési
igény elutasitdsara;

lll. 3. 4. A vizikdzm(-szolgaltatd kotelezettségei

A viz

ikozmd-szolgaltatd a kdzszolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt koteles:
az ivlviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatdsi pontig terjed6, a vizikdzmi-szolgaltatod
lzemelésében |évé vizm(, illetve szennyvizelvezeté m( létesitményeinek kezelésérdl, karbantartdsarol
és folyamatos, kartétel nélkili izemeltetésérdl gondoskodni;
az ivéviz folyamatos szolgdltatasara, a szennyvizkezelés biztositdsara a jogszabdlyban foglalt
el6irdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 minGségben és mennyiségben;
nem lakossagi felhasznalok esetén a szerz6désben megallapitott kontingens erejéig;
a vizikbzm(i Gzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) K&ViM rendelet elGirasait, tovabba a 123/1997. (VIL.
18.) Kormanyrendeletben foglaltakat figyelembe venni;
a felhaszndléval kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére. A vizikozmi-szolgaltatd csak abban az esetben
mentesill a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a felhaszndlé a bekotéshez, vagy a
hasznalatbavételhez sziikséges vizikozm(-szolgaltatoi hozzajaruldas megadasahoz megkivant jogszabalyi
el6feltételeinek nem tesz eleget;
szakszer(iségi vizsgalatot végezni a felhasznalé megrendelése alapjan;
mellékvizmérdre vonatkozdé kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésekor — az elkllonitett vizhaszndlo
koltségére — a szakszer(iségi vizsgalat elvégzése alkalmaval, a mellékvizmérdk Gizembe helyezésekor azt
bélyegzéssel és zarral ellatni;
a be nem azonosithaté befizetéseket elkiilonitett modon és tételesen nyilvantartani;
az elszdmolasok kozott a felhasznald kérése alapjan az atlagmennyiségét mddositani;
bekotés igénylése esetén 15 napon beliil drajdnlatot adni a megrendel6nek;
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e a bekotési vizmérék — mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban elGirt — id6szakonkénti hitelesittetését,
cseréjét, illetve leszerelését megakaddlyozd zarral vald ellatdsat sajat koltségére elvégezi;

e a vizmérd cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal a felhaszndlét a munkavégzés idGpontjarol
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni;

e ha a dijelszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mdkodik,
illet6leg nem olvashato le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabdl egy
napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibdsodds napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolséd
leolvasas napjatdl eltelt napok szdamanak szorzataként megallapitani;

e a felhasznald kérésére a vizmérd rendkivili pontossdgi felllvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl
gondoskodni;

e a bekotési mérét és a nyilvantartdsaban szereplé mellékvizmérét leolvasni, és a fogyasztdsrol kidllitott
szamlat a felhasznalo részére eljuttatni;

e legaldbb 5 napos id6tartam megjel6lésével a felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérdl
a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon;

e a felhasznaléi panaszokat, észrevételeket kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérdl a felhaszndlét a
panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, egyéb esetben legkés6bb 30 napon belil tajékoztatni.
A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a felhaszndlét a vizikozmd-szolgaltato
irdsban tajékoztatja;

e az elbre tervezhet6 kozérdekl tevékenység kapcsan felmerilS korlatozasrdl, illetve sziinetelésrél a
felhasznalékat legaldabb hdrom nappal az intézkedést megel6z6en, a helyben szokdsos maddon
tdjékoztatni. A kozmlives ivéviz-szolgaltatds korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdekd, ha azt a
vizikdzm{ biztonsdagos mikodtetésével Osszefliiggd kozegészségiigyi helyzet, hdldzatfenntartds és -
fejlesztés vagy Gizemzavar-elharitas teszi indokoltt3;

ha a kézmlives ivdvizellatas elére tervezetten 12 érdn at, izemzavar esetén 6 6rat meghaladdan, de kevesebb,
mint 12 éran at sziinetel, az ivovizsziikséglet kielégitésérdl legaldbb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles
gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb szlinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztositani; a felhasznalok egészségét veszélyeztetd
vizminGség romlas esetén a Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervével vald
egyeztetés alapjan a vizminGség helyredllitasa céljabdl haladéktalanul intézkedni, a vizhaszndlat betiltdsat vagy
korlatozdsat kezdeményezni, és err6l a felhasznaldkat értesiteni. A kozegészségiligyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben,
négy emeletnél nem magasabb vagy lifttel rendelkez6 lakdépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili,
négy emeletnél magasabb lakdépliiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard

vizvételezési lehetBséggel (kozkifolyordl, tlizcsaprdl, szallitott vizbél) adott.

e a kozterileten huzédé kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibasodasokat
(tlizcsapok, kozkifolydk sérilései, cs6torések), illegdlis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést
kivizsgalni, a mdszaki problémat megsziintetni;

e avizszolgdltatas tekintetében a kbzérdeket sért6 vagy veszélyeztet6 események soran a kdrokozé vagy
veszélyeztets személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszkozzel fellépni;

e hazi ivévizhalézat meghibdsodasa esetén a felhaszndld bejelentésének kozlésétsl szamitott 5 napon
belil a helyszini ellenérzést elvégezni.

A vizikdzm(-szolgaltatd nem hivatkozhat a felhaszndlénak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasméré leszerelését megakadalyozd zar vagy plomba sérilésére, ha a
fogyasztdsméré nem a felhasznalé kizardlagos 6rizetében van, vagy annak felszerelése a felhaszndld részére
tortént atadasa soran nem az Uzletszabdlyzatban és a jogszabalyokban foglaltak szerint jartak el.

Ill. 4. A felhasznal6 személyében torténé valtozas
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A felhasznalo (illet6leg az elkiilonitett vizhaszndld) személyében beadllt valtozast az el6z6 és az Uj felhasznald
(illet6leg elkllonitett vizhasznald) a vizmérGallas megjelolésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belll
egylttesen koteles irdasban a vizik6zmU-szolgaltaténak bejelenteni az erre rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével (5. sz. mellékletek).

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl ered6 karokért az el6z6 és az Uj felhasznald (illetleg elkulonitett
vizhasznald) egyetemlegesen felel.

Az el6z6 vagy az Uj felhaszndld a szerz6dés megkotése el6tt — bekotési vizmérdre dijmentesen — kérheti a
helyszini ellen6rzést.

A bejelent6lap hidnyos kitoltése a bejelentés elmulasztasanak mindsiil, ebben az esetben a vizikdzmu-
szolgaltatd 15 napos hataridé megadasdval hidanypodtlasra szdlitja fel a felhasznalét. Amennyiben az adatok
hidnypétldasa nem torténik meg, a vizikézmi-szolgéltatd az 4&ltala ismert tulajdonossal és/vagy a
nyilvantartasban szerepld felhaszndloval szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felmeriilt koltségeket.

Amennyiben a tulajdonosvaltozas bejelentése nem a vizikézm(-szolgdltatondl rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben/nyilatkozatban az aldbbi adatokat kell feltintetni:
e afelhasznalasi hely pontos cime;
e azel6z6 felhaszndld neve és Uj cime;
e vizmérd(k) gyari szamal(i), hitelesitési ideje;
e avizmérd(k) allasa(i);
e a birtokbaadas napja;
e az Uj felhaszndlé neve, személyes adatai (ledanykori név, anyja neve, sziletési hely, idg), lakcime,
levelezési cime és telefonos elérhet&sége, e-mail cime, bankszdmlaszama;
e valasztott fizetési mod;
e  kivant atlagmennyiség;
e nyilatkozattételt arra vonatkozdan, hogy lakossag vagy nem lakossagi felhasznaldként kivanja-e magat
nyilvantartasba vetetni;
e  avaltozas alapjaul szolgalé dokumentumok;
o el6z6 és uj felhasznald aldirasa.

A felhaszndlé-valtozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén az Uj tulajdonossal szerz6dést kot a
vizikdzmd-szolgaltatd. A vizikozml(i-szolgaltatd abban az esetben is szerz6dést kot az Gj felhasznaldval, ha az
mas felhasznalasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A korabbi felhasznaléval kotott kozszolgaltatasi szerz6dés az Uj felhasznaléval vald szerz6dés megkotésével
egyidejlileg minden tovabbi nyilatkozat nélkiil megsz(inik.

Amennyiben a felhasznaldsi hely tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos
hozzdjarulasa.

Ill. 4. 1. Felhasznal4-valtozasok adminisztracidja tartozas esetén

Amennyiben a nyilvantartott felhasznalé az ingatlan/lakas tulajdonosa:

o A feleket a tartozds meglétérél tdjékoztatja a vizikézm(-szolgdltatd. Amikor az el6z6 felhasznalé a
tartozast kiegyenliti, a felhasznalo-valtozas atvezethetd.

e Haazel6z6 felhasznald a vizikozmi-szolgaltato ellatasi teriiletén rendelkezik egyéb felhasznalasi hellyel
— a vevBazonosité szam megtartasa mellett, vagy a tartozds masik felhasznalasi helyen valé
nyilvantartasaval — a felhaszndlé-véltozas atvezetheté.

e Ha a bejelentés a felhasznalé-valtozas idépontjahoz képest 30 napon tul torténik, az egyetemleges
felelGsség elvének figyelembevételével a felhasznalé-véltozas atvezetheté.

e Haaz Uj tulajdonos az el6z6 tulajdonos tartozasat atvallalja, a felhasznalé-valtozas atvezethetd.
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Amennyiben a nyilvantartott felhasznalé az ingatlan/lakas bérlGje (egyéb jogcimen hasznaléja):

e Ha az el6z6 felhaszndlé a vizikozmd-szolgaltatd ellatasi tertletén rendelkezik egyéb felhaszndlasi
hellyel — a vev6azonosité szdm megtartasa mellett, vagy a tartozds masik felhaszndldsi helyen vald
nyilvantartasaval — a felhaszndlé-véltozas atvezetheté.

e Ha a bejelentés a felhasznald valtozas idépontjahoz képest 30 napon tul toérténik, a tulajdonosi
felel6sség elvének figyelembevételével a felhasznalo-valtozas atvezethetd.

e Ha atartozast 60 napon beliil nem egyenlitik ki, a tulajdonosi felel6sség elvének figyelembe vételével a
felhaszndlé-valtozas atvezethetd.

e Haaz ujfelhasznald az el6z6 felhasznalé tartozdsat atvallalja, a felhaszndlo-valtozdas atvezethetd.

lll. 5. A felhasznaldk képviselGje személyében beallt valtozas

A felhasznalok képvisel6je személyében beallt valtozast az Uj képviselének irdsban kell bejelentenie, csatolva a
tobblakasos éplilet/tarsashaz erre vonatkozé hatarozatat/nyilatkozatat az Uj képvisel§ adatival egyittesen.

Ill. 6. Kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsz(inik, ha
e a felhasznaldé személyének megvaltozasa miatt a felhaszndlasi helyre nézve a vizik6zm(-szolgdltaté Uj
kozszolgaltatdsi szerzédést kotott;
e afelhasznalasi hely megsziint;
e a vizikbzm(-szolgdltatd a kozszolgdltatasi szerz6dést meghatdrozott okbdl azonnali hatdllyal
felmondta.

. 6. 1. Szerz6dés felmondasa a felhasznald részérdl

A vizikbzmU-szolgaltatdsi szerzédést kozmlves ivévizelldtas esetén a felhaszndlé 60 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzdjaruldsat is be kell szereznie. A vizikozmU-szolgaltatasi szerz6dés felmonddsa nem érintheti hatranyosan
az ingatlanon mas felhaszndlo altal igénybe vett vizik6zmU-szolgdltatast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hatarid6vel felmondhatja. A
mellékszolgdltatasi szerz6dés felmonddsardl a bekotési vizmér6 felhasznaldjat a vizikozmi-szolgaltatd a
felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

A kozszolgdltatasi és mellékszolgdltatasi szerz6dések felmondasa tekintetében a rendes felmondds joga nem
korlatozhato.

. 6. 2. Szerz6dés felmonddsa a vizikozm-szolgaltaté részérdl

A kozszolgaltatasi szerz6dést a vizikozmli-szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

e annak fenntartdsa a vizik6zmU-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez;

e a felhasznaléd nem miukodik egylitt a felhaszndlasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré
berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében és vizikozmd-szolgaltaté a felhasznalét az
egyuttmlkodésre legaldbb kétszer irdsban felszélitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre;

e a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy mlszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

Vizikdzm(i-szolgaltatd a felhaszndlot az atvétel igazoldsdra alkalmas mddon szélitja fel azzal, hogy a masodik
felszélitas kiklldésére leghamarabb az elsé felszdlitds kézhezvételét kdvetd 15. napon tul keriilhet sor.

A megkotott mellékszolgaltatdsi szerzédést a vizikozmd-szolgaltatod fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyds joger6re emelkedését kovetd 15 napos hatadrid6vel felmondhatja, amelyrél a bekotési
vizméré felhasznaldjat a szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tajékoztatja.
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Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a
szolgdltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalét terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztasa miatt a vizikdzmu-szolgaltatd korlatozza, szlinetelteti vagy a kozszolgaltatasi
szerz6dés felmonddsa mellett megsziinteti a szolgaltatast, a felhasznaldsi hely tekintetében a bejelentett
felhaszndlé-valtozds csak akkor vezethetd at, illetve Uj kdzszolgaltatadsi szerz6dés csak akkor kéthetd, és a
szolgaltatas csak akkor allithaté helyre (indithatd Gjra), ha a felhasznalasi hely tekintetében fennallo tartozas,
valamint a szolgaltatds helyreallitdsanak (Ujrainditasanak) vizikézmdi-szolgaltatonal felmerild koltségei
el6zetesen kiegyenlitésre kerilnek.

Kizardlag termelési célu ivéviz-felhaszndlasnal a szolgaltatast szlineteltetheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetén tovabbi 30 napos hatarid6vel a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés megszlinik, ha az elkllonitett vizhasznald:

e a tulajdonaban allé mellékvizméré leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltdvolitja vagy azokkal egyitt a mellékvizmérét a vizikozm(i-szolgaltatd daltal jovahagyott vizmérési
helyrél leszereli;

e hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérél vagy cseréjérdl.

A k6zérdekbdl térténé sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.
lll. 7. A szolgaltatas sziineteltetése

A vizikdzmU-szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb egy év id6tartamra sziineteltethetS, az alabbi
feltételek egyittes fennallasa esetén:
o afelhasznald irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra
nem kerdl sor;
e a felhasznald nyilatkozik, hogy a nem vizikbzmi-rendszerb6l szarmazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshalézatba nem kivanja vezetni;
e aszilneteltetés végrehajtasahoz a muiszaki el6feltételek biztositottak.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni sziikséges a szlinetelés megvaldsitasaval egyltt jard koltségek el6zetes
megfizetésérdl sz6l6 igazoldst, valamint a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem
azonos a felhasznaléval.

Amennyiben kdzmlives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és - tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen, a
szolgaltatas sziineteltetését egyiittesen is lehet kezdeményezni az egyes szolgaltatasi tipusokra.

A vizikbzmU-szolgdltatd a szilineteltetés végrehajtdsaval egy id6ben elszdmolé szdmlat készit, melyet a
felhasznalé koteles a megjeldlt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni. A szlineteltetés, illetve a sziineteltetést
kovet6en a szolgaltatds Ujrainditdsanak dijairdl a felhaszndld tdjékoztatast kérhet a vizik6zmu-szolgdltatéd
Ugyfélszolgalatatdl, illetve a fizetendd dijakat tartalmazoé Egységargyljtemény a szolgdltatd honlapjan talalhato.
A vizik6zm(-szolgaltaté a szlineteltetett vizikdzm(i-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

Amennyiben a felhaszndld a szolgaltatds szlineteltetése alatt a vizikozmd-hdlézatot hasznadlja, a vizikdzm(-
szolgaltatd jogosult az Uzletszabdlyzat X. 2. 9. pontjaban meghatdrozott jogkévetkezményeket alkalmazni.

A felhasznalé koteles a vizikbzmU-szolgdltatds szilineteltetésére vonatkozd kérelmét a sziineteltetés
megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével megujitani és ahhoz kapcsoldddan a felhaszndlasi hely ellenGrzésének
lehet6ségét biztositani, vagy a vizikdzmU-szolgdltatas Ujrainditasat a vizikbzm(-szolgdltaténal irasban
kezdeményezni.

A vizikozm(-szolgdltatads sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotévezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatdnak megsziintetésével torténik.
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A vizikbzm{U-szolgaltatd a vizikdzml(i-szolgaltatas sziineteltetését és ismételt meginditdsat a nyilatkozatban
megjel6lt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A k6zérdekbdl torténé sziineteltetés szabdalyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.
I1l. 8. A szolgdltatds megsziintetése

A szolgaltatas megsziintetése a felhasznald/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténik, a megrendeld
koltségére. Az ivdviz és/vagy szennyviz bekotbvezetéket a vizikozm(i-szolgaltatd levélasztja a térzshaldzatrol, és
a vizméré6t kiszereli. Ebben az esetben a szolgaltatas Ujrainditasa csak Uj bekotés létesitéseként végezhetd, a IV.
3. Lakossagi bekotés lgyintézése, illetve a IV. 4. Nem lakossagi és haromnal tobb ingatlanrésszel (lakassal)
rendelkezd épliletek bekotései pontokban foglaltak szerint.

I1l. 9. Szerz6désszegés és jogkovetkezményei
lll. 9. 1. Szerz6désszegés a vizikozm-szolgaltatd részérél

A vizikbzm-szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e nem értesiti az el6irt hatdrid6ben a felhasznalét a karbantartasi, felujitdsi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés id6pontjardl és varhato idGtartamardl;

e a szolgdltatas min&sége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el8irtaknak nem felel meg;

e aszolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti;

e  olyan fogyasztasméré6t lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz&dés a vizikdzm-szolgaltatot kotelezi;

e a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az elGirtaknak megfelel6en nem
értesitette;

e az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A vizikézml(-szolgdltatd a kozszolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felelGsséggel tartozik.

A felhaszndlé felmeriilt és igazolt kdrat a vizik6zmU-szolgdltatédnak irdsban, illetve széban személyes és
telefonos lgyfélszolgalaton jelentheti be.

[ll. 9. 2. Szerz6désszegés a felhasznald részérdl

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

e a szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozdasaban tullépi;

e a vizikbzmU-szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

e a szerz6désben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

e avizikbzmU-szolgdltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe;

o a fogyasztasmér6 rendszeres (kétheti) ellenérzését elmulasztja, a hibas fogyasztdsmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztdsméré leolvasdsat a szerz6désben
el6irtak szerint a vizikozmU-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megdllapodads a
felhasznalét kotelezi — ezek javitasardl vagy cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik;

e az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A felhaszndlé szerz6désszegését a vizikozm-szolgaltatd koteles bizonyitani.
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Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd vagy a mellékvizméré rongdldsa, vagy a felhasznalé egyéb, a vizméré
m(ikodését befolydsold magatartdsa miatt a felhasznalt ivdviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani,
az elszamolt ivéviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatdrama alapjan szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

Az elszamolt viz mennyiségének megallapitdsa az alabbiak szerint torténik: a bekotési vizméré vagy a
mellékvizmérd névleges térfogatdrama alapjan kiszamitasra kerul az évi 500 éra egy napra esé vizfogyasztdsa, a
szabalytalan kdzm(hasznadlat teljes id6tartamara elszdmolt viz mennyisége az egy napra esé vizfogyasztas és az
eltelt szabalytalan k6zm(hasznalati napok szdmdnak szorzataként megallapitott mennyiség.

Vizmérd névleges atmérGje (mm) Névleges térfogataram (m3/h)
15 2,5

20 4,0

25 6.3

40 16

50 25

80 63

100 100

150 250

200 400

A vizik6zm(-szolgdltatd jogosult a szabalyos allapot kialakitdsaval kapcsolatban felmeriil6 igazolt koltségeit a
felhasznaléra athdritani. A vizikbzmU-szolgdltatdi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdondban 1évd
hazi ivéviz- és szennyvizhdlézat rendszeres (kétheti) ellenGrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

A vizik6zmU-szolgaltatdé jogosult tovabba egyéb jogszabalyi lehetGségeivel élni (kozosségellenes magatartas)
azzal szemben, aki a vizszolgaltatot:
e megakadalyozza abban, hogy a mérddra és méréhely allapotat, a vizikdzmU haldzatot, a felhasznald
vételezését ellendrizze, valamint a vizméréorat leolvassa
e meggatolja abban, hogy tartozas esetén a vizszolgaltatast korlatozza
e megakadalyozza a kozcsatorndba tortén6 szennyviz bebocsatds szolgaltatasi ponton torténd
ellenérzésében
e valamint aki kozkutat, ivokutat nem az eredeti rendeltetés jellegének megfelelGen hasznal.

11l. 9. 3. A szerz6désszegd felhasznald esetén az elGzetes egyeztetés szabalyai

Amennyiben a felhaszndlé a dijfizetési kotelezettségének fizetési hatarid6re nem tesz eleget, a szolgdltatd az
alabbi mdédokon értesiti ki tartozdsainak fennallasardl:

e akibocsatott szamlan (kivéve egyéb szamla tipusok), részletezés nélkiil;

o a fizetési felszdlitd levélben részletesen (szamlaszdam, id&szak, fizetési hatarid6, szamla, befizetés,

egyenleg) feltlintetve az egyes szamlatartozasokat;

o esetleges szerz6désfelmondasban.
Egyéb fentebb meghatarozott (Ill. 9. 2.) esetekben atvételre alkalmas moddon irdasban szdlitja fel a
szerz6désszegés megsziintetésére.

l1l. 10. A tulajdonosi felelGsség

A vizikbzm{(-szolgaltatd alkalmanként atvétel igazoldsara alkalmas mddon tajékoztatja a tulajdonost a bérlé
altal felhalmozott hatralékrol.

Amennyiben az ingatlan bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem tulajdonosa) a szolgaltatas dijat nem,
nem teljes Osszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a vizikozmu-szolgaltatonak, és a vizikozmd-szolgaltato
kovetelésének behajtdsa nem vezetett eredményre, Ugy az jogosult kovetelését kozvetlenil az
ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.
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lll. 11. A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a szolgaltatas teljesitése soran harmadik személyeket (vallalkozdkat) a beszerzési
szabalyzatanak megfelel6en igénybe vehet.

A vallalkozo tevékenysége soran koteles a hatalyos jogszabalyok keretein belil eljarni. Semmilyen kérilmények
kozott nem sértheti a TETTYE FORRASHAZ Zrt. j6 hirnevét és tigyfélpolitikajat, a felhasznaldk érdekeit.

Ill. 12. Vitarendezés, birdsagi kikotések, kolcsonos értesitések

A jelen Uzletszabalyzattal vagy a felhasznald, illetve elkiildnitett vizhasznalé és a vizikdzm(-szolgaltatd kozott
megkotott kozszolgaltatdsi szerz6déssel vagy mellékszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban esetlegesen
felmeriulé minden vitds kérdést a felek békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgaltatasi szerzédés, illetve a mellékszolgaltatasi
szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban barmely jogvita tekintetében a polgari perrendtartds szerinti
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagok jogosultak eljarni.

Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mddja:

A vizikbzmU-szolgdltatd a felhasznaldk részére sz6lo kiildeményeket, tdjékoztatasokat a felhasznalé adott
felhasznaldsi helyre vonatkozd kozszolgdltatasi szerz6désben, valtozas bejelentSben feltlintetett értesitési
cimre, a megadott e-mail cimre, vagy telefonszamra kildi meg.

A felhasznald sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények kézbesithetéek
legyenek. Adatvaltozas bejelentésének elmaradasa esetén a felhasznald a részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a vizikozmda-
szolgdltatdéval szemben.

A vizikdzmU-szolgaltatd mindazon postai kiildemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozé mindenkori
jogszabalyok tértivevényes kildeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem irnak el6, maga dont arrdl,
hogy a kiildeményt milyen postai kiildeményként juttatja el az érintetthez.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a szolgaltatd az értesitések, tajékoztatasok kozlése
korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, visszaigazolhatd e-mailben vagy sms-ben (e-mail cimmel,
mobil telefonszammal rendelkezé felhasznald esetében) torténd kézbesités kozott.

Ezen esetben a tudomasszerzés vélelmezett napja:
e személyes atadas esetén az dtadds felhasznalé aldirdsaval igazolt napja;
e e-mailben valdé tovabbitas esetén az e-mail kildésének napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a
felhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte;
e sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a szolgdltatd vagy megbizottja az sms-t elkiildte.

A felhasznaldk széles korét érintd tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a vizikozm(i-szolgdltatd a tarsasag
honlapjan, a helyi média igénybevétele Gtjan tehet eleget.

A vizikdzm(-szolgéltato jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt irdsbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatat
aldirtnak kell tekinteni, ha azon a cégszer( képviseletre jogosult személy vagy annak megbizottja eredeti vagy
aldiras bélyegzibvel ellatott, nyomtatott vagy szkennelt aldirdsa szerepel.

A tdrsasag e-mail cimérdl kiildott e-mail akkor tekinthet6é aldirtnak, ha azon a kiildéneve, beosztasa és
szkennelt aldirasa szerepel.
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IV. A VizIK6zmU SZOLGALTATAS
IV. 1. A szolgaltatas tartalma

A vizik6zm(-szolgaltatds a kozszolgaltatasok korébe tartozik, nevezetesen:
e kdzmlives ivovizellatasi szolgaltatas (vizkivételi, viztisztitd, vizszallitd/eloszté mivek Gzemeltetése és
fenntartdsa);
e kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas;
e valamint a nem kézmdvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozd kozszolgaltatas
és az ezekhez kozvetlenil és kozvetetten kapcsolddd egyéb szolgaltatasok, melyek a vizikozm-
szolgaltatd honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu) megtalalhatok.

A kozmlves ivdvizellatasi szolgdltatds akkor teljesiil, ha a vizikozmd-szolgdltatd a vizikozmi-hdldzatba bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illet6leg egyéb jogcimen hasznaldjanak meghatdrozott mennyiségl és minéségl
ivovizet rendelkezésére bocsat.

A kozmlves szennyvizelvezetési szolgaltatds akkor teljesiil, ha a vizikozmU-szolgaltaté az ivdvizhaldzatba
bekapcsolt vagy egyedi vizméréhellyel rendelkezé ingatlanon keletkez6 szennyvizek 6sszegy(ijtését, elvezetését
és tisztitasat elvégzi.

A vizikdzmU-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmdlves ivovizellatds esetében a szolgaltatasi pontig,
kézml(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitottszennyviz-befogaddba,
illetve az atvevs rendszerébe toérténé bevezetéséig all fenn. A vizikozmdi-szolgdltaté felel azért, hogy a
szolgdltatott ivéviz mindsége az ivdvizvételi helyen biztositott legyen.

Nem allapithaté meg a vizikbzmdi-szolgaltatonak a szolgaltatdas mindségéért vald felelGssége akkor, ha a
szolgaltatasi ponton az ivoviz minGsége megfelel a jogszabdlyi elSirasoknak, és az ivévizvételi helyen tapasztalt
min&ségromlds a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhaldézat nem megfelel allapota vagy anyaga miatt
kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizik6zmu-szolgdltaté
kérelmére megallapitotta.

IV. 2. A szolgaltatas igénybevétele

Az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az ingatlant a
vizikozmU-rendszerbe bekéttetni és a vizikozmU-szolgaltatast igénybe venni, ha:

e az ingatlant hatdrold kozteriileten olyan, a koézmlves ivdvizellatds vagy a kozmlives
szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgdld vizikozmU-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-
bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték és azok mitdrgyai kiépitésével kozvetlenil csatlakozni
lehet, és

e az ingatlanon felépitett épiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott, tovabba a
hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésligyi hatdsdg vagy az erre irdnyulé eljards folyamatban
van.

o Az elsé bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizik6zm-
szolgdltatasi agazat vonatkozdsdban felszdlithatja a vizikozmd-szolgdltaté. A kotelezettséget az
irasbeli felszolitds kézhezvételétél szamitott egy éven belil teljesiti az ingatlan tulajdonosa. K6z06s
tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

e Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi muszaki el6feltételét teljesitette, a vizikozm(-
szolgaltatod az ingatlan vizikzmU-rendszerhez torténé csatlakoztatasat és a kdzszolgaltatasi szerz6dés
|étrejottét nem tagadhatja meg.

e Ha az ingatlan tulajdonosa a vizikbzmU(-hdlézatra valé bekotési kotelezettségét a vizikbzm-
szolgaltatd ez iranyu felszdlitdsanak kézhezvételétsl szamitott egyéves hatarid6ben nem teljesiti, a
vizikdzmd-szolgaltatd kérelmére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A
jardsi hivatal eljarasa igazgatdsi szolgdltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

Adott ingatlan tekintetében a tulajdonos mentesiil:
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e az ivlviz-torzshdldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi Uzemeltetési
engedéllyel lizemeltet sajat célu vizellatd létesitményt;

e a szennyvizelvet6 rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi (izemeltetési
engedéllyel Gzemeltet egyedi szennyvizkezel§ létesitményt, egyedi zart szennyviztdroldt vagy sajat
célu szennyviztisztitd telepet;

e vagy ezen engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a felszdlitdst megel6z6en az ingatlan
tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja elGterjesztette.

A vizligyi hatdsag az ingatlan tulajdonosat kdozérdekbdl kotelezi az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikozm-
szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitmény, egyedi szennyvizkezel§ létesitmény vagy
egyedi zart szennyviztarold kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl kdros hatdsa
allapithaté meg.

Kozmlinyilatkozatot kell kérni (16. sz. melléklet):
e jviz- és/vagy szennyvizbekotéskor;
° meglévé bekotés felbGvitésekor;
e  atalanydijas bekotés fémérGsitésekor;
e vizmérével elldtott bekotésnél tjabb bekodtési méré elhelyezésekor;
e  viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;
e viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;
e  épitési engedélyezési eljardshoz a vizigény biztositasara, tlziviz ellatottsagra és a szennyvizek
fogadasara;
e  meglévs szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor;
° halézatbbvitéshez;
o  vizvezeték ill. szennyvizcsatorna kivaltasahoz;
o  tlizcsaptelepitéshez.

A kérelemnek tartalmaznia kell a kérelmezé nevét, pontos cimét, a kérelemre vonatkozd ingatlan pontos cimét,
helyrajzi szamat és a kérelem indoklasat.

Az ingatlanok vizikozm( hdldzatba vald bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja az
ingatlan tulajdonosdnak irasbeli hozzajaruldsdnak birtokdban kezdeményezheti a vizik6zmu-szolgdltatd
ugyfélszolgalati irodajaban. A bekotés létesitésére vonatkozd igényt az ivdviz- és/vagy szennyviz bekotési
kérelem (igénybejelentés) és két példany kozszolgaltatasi szerzédés kitoltésével kell bejelenteni, a tényleges
csatlakozast megel6zéen.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) afelhasznadlasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét,

b) nem lakossagi felhaszndlé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak minGségi
jellemzdit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elGirt kiiszobértékekre,

c) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem
azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli
nyilatkozata alapjan az ingatlanhaszndlat jogcimét és

a csatlakozé hdldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak dltaldnos mdszaki jellemzdit.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jarasi hivatal altal elrendelt bekotés kivételével a
vizikozmU-szolgaltaté hozzajarulasa csak a tulajdonos el6zetes irdsbeli beleegyezésével adhaté meg.

Ha a bekdtés nem a vizik6zm( térzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valdosul meg:
e a bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitdsahoz és megsziintetéséhez a vizikozm(-szolgaltatd
hozzdjaruldsa sziikséges;
e (j Uzem esetén az el6z6 pont szerinti hozzajarulds feltétele egyebek mellett a szennyviz
el6tisztitdsahoz sziikséges berendezés lizembe helyezése; és annak a vizjogi Uzemeltetési
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engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatdsanak engedélyezésére iranyuld megindult vagy jogerésen
lezarult eljaras.

a bekotés (csatlakozds) az él6 vezetékre kotés, bekots vezeték, mérGsor kiépités foldmunkaval
burkolat helyreallitdssal egyiitt rendelhet6 meg;

amennyiben a bekotés kezdeményezGje a foldmunkat szakkivitelez6vel végezteti el, Ugy a kidsott,
nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a bekotGvezeték kiépitését,
fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a miikod6képességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a vizikbzmi-szolgaltatd vagy az altala
megbizott vallalkozé végzi. Ezek munkadijat az igénybejelent6 koteles megel6legezni;

a vizikdzml-szolgdltatd a hozzajarulasrél a kérelem kézhezvételétél szamitott 15 napon belil
nyilatkozni koteles.

A bekotések Pécs Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriletén a foldmunkaval, vizgépészettel, helyredllitassal
egyltt rendelhet6k meg. Ha a bekotés kezdeményezdje a foldmunkat szakkivitelezével végezteti el:

a szakkivitelez6nek a Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének a kozteriiletek
felbontasanak és a kozuton folytatott munkalatok szabdlyairdl szélo, 16/2012. (IlIl. 23.) szému
onkormanyzati rendelete szerint kell eljarnia;

rendelkeznie kell felel§s mszaki vezetSvel, MV-KE - Kozlekedési épitmények épitési-szerelési
munkainak felel6s miszaki vezetése jogosultsaggal;

a kivitelezés csak a TETTYE FORRASHAZ Zrt &ltal j6vahagyott tervek alapjan kezdhetd el a vizikdzmi
szolgaltato és a tovabbi érintett kozmUvek szakfelligyelete mellett;

meg kell tartania a munkaterilet dtadds-atvételi eljarast és a m(iszaki dtadas-atvételi eljarast;

a miUszaki atadds-atvételre és kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésre csak szakfelliigyelet mellett
tortént kivitelezés esetében van lehetGség. A kotelezé szakfelligyelet a 10. sz. mellékletben foglalt
formanyomtatvany leadasaval rendelhet6 meg, a megadott szakfelligyeletet a megrendelS koteles
teljesitésigazolas alairasaval elismerni;

a vizbekotések csak lesiitve, mér6sor nélkiil késziilnek, a mérdk csak a sikeres miiszaki dtadas-atvételt
kovet6en keriilnek beépitésre;

a szennyvizbekotésre a hazi halézatot csak a sikeres miszaki dtadds-atvételt kovetSen lehet rakotni.

Az igénybejelentés kézhezvételét kdvetden a vizikozm{i-szolgaltatd vizsgalja:

a vizikbzm-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mUszaki allapotat;
a vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat;

a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat;

a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének mlszaki feltételeit, és

lUzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgdld berendezés meglétét és a torzshdldzatba
vezetett szennyviz minGségi paramétereit.

A vizikbzm{(-szolgaltaté az igénybejelentést elutasitja, ha:

a torzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt szolgaltatas
biztositdsara;

bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak kéltségeit a bejelentd nem vallalja;

a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget;

a bekotbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei, vagy

az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha a benyujtott terv formai vagy muszaki okbdl az elGirdsoknak nem felel meg, a vizik6zmU-szolgaltatd a
hozzdjarulds megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelel6 Uj terv benyujtasdhoz kotheti. A tervet
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve épitmények gépészeti tervezési szakteriilet (G) tervezGi
jogosultsaggal rendelkezé személy készitheti, a jogosultsagot a tervezének igazolnia kell. A tervhez csatolni kell
az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmadsolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel).
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A bekotés mdszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivoviz- és/vagy szennyvizelvezet torzshdlézat mentén
fekszik, vagy annak kiépitése a bekotéssel egy id6ben torténik. A vizikdzm{ térzshdlézat mentén fekvd
ingatlanok bekotését — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint — kilon-kilon bekotd vezetékekkel kell
megvaldsitani.

Ha csak ko6zos bekotéssel oldhatd meg a vizikozmd-szolgaltatds, az igénybejelentd és a vizikbzm-szolgdltatéd
el6zetesen megkotott szerz6dése szerint tobb szomszédos felhaszndlasi hely ellatasara k6zos bekotSvezeték és
csatlakozé halézat épithet6.

K6z0s bekotés esetén a felhaszndlasi helyek tulajdonosai a vizikozm{ kdzos hasznalatabdl eredd jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezé
szerz6désben meg kell nevezni a vizikdzm-szolgaltatas dijanak — az esetleges vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas
— megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizikdzm{ torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekétés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a |étesitmény
elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval kapcsolatos kélcsénos jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést és a
szolgalom-alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és megyei kormanyhivatal ingatlaniigyi
hataskorében eljaré jarasi (févarosi kerilleti) hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-
nyilvantartasi kérelem masolatat a vizikozmU-szolgaltatdi hozzdajarulds irdnti kérelemhez kell csatolni.
Megallapodas hidnydban — ha a szomszédos ingatlant érint6 bekdtévezeték megvaldsitasa és Gizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszerl hasznalatdt nem zdarja ki, vagy lényegesen nem akaddlyozza — a jardsi hivatal a
szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat.

A tlirési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zm( torzshaldzat megépiilt, és
az abba vald bekotés — a meglévé allapotokhoz képest — nem okoz ardnytalan hatranyt.

A bekotési vizmérGk a vizmérSé akndban mérettél fliggben kengyelben, illetve aldtamasztdssal kerilnek
elhelyezésre. Tobb vagy tovabbi bekotési mérs elhelyezése esetén is biztositani sziikséges az lizemeltetéshez,
karbantartashoz sziikséges feltételeket. Amennyiben ehhez sziikséges a vizméré akna és/vagy a meglévd
bekotési méré atépitése, ugy annak koltségei szintén a megrendelét terhelik.

A szennyvizbekotéseknél torekedni kell a gravitacios bekotévezeték kialakitasara, amennyiben erre a mdszaki
lehet&ség adott. Gravitacios bekodtésre csatlakozzon a kényszeraramoltatasu hazi haldzat.

A bekotések kialakitdsanak miszaki-lizemeltetdi elGirasait a vizikdzm(i-szolgaltatd belsd utasitdsa szabdlyozza,
melyrél a felhaszndld irdsban és széban a vizikozmU-szolgaltatd Uligyfélszolgdlati irodajaban kaphat
felvilagositast.

Az 58/2013. (ll. 27.) sz. Kormanyrendelet szerint a szolgaltaté a kdzmdlves ivovizellatast legaldbb 1,5 és
legfeljebb 6 bar haldzati nyomds mellett a szolgaltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatas a
felhaszndléval tortént eseti megdllapodds szerint biztosithatd. Illyen megdllapoddsnak tekintend6é a mar
megkotott kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett magas, vagy alacsony bekétési viznyomads, U felhasznalé
esetén a megkodtendd kdzszolgaltatdsi szerz6désben rogzitendé magas, vagy alacsony bekotési viznyomas.
Amennyiben a megkotott kozszolgaltatasi szerz6désben nincs rogzitve a 1,5-6 bar kozotti nyomdstdl eltérd
nyomasérték, azt kiilon megallapodasban rogziteni kell.

Minderrél a tajékoztatdst a szolgdltaté a kozmlinyilatkozatban adja meg, sziikség esetén a megdllapodads
megkildésével egytt.

A vizikbzm-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkil végzett bekotés esetén az épittetSt a vizikbzmU-szolgdltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, irasban, igazolhaté mddon felszdlitja a
|étesitmény sziikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekodtés mdlszaki szempontbdl alkalmassa valik és a
vizikdzmU-szolgaltatds biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizikézml(-szolgdltatd indokolt kérelmére a jardsi hivatal a felhasznaldt kotelezi a vizikézml(i-szolgaltato
tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerl szennyvizhdlézat csapadék és egyéb kilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel osszefiiggd mdltargy, berendezés, felszerelés elbontdsara,
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leszerelésére vagy atalakitasara, tovabbd a hazi ivovizhdldzat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé
halézat ellenérzésének, valamint a bekotési vizmérd, a mellékvizmérSé vagy a szennyvizmennyiség méré
leolvasasdnak tlirésére.

IV. 3. Lakossagi beko6tés ligyintézése

A bekotést a kérelmezb a viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem (igénybejelentés) (4.2. sz. melléklet) szerinti
formanyomtatvanyon igényelheti a vizikozmU-szolgaltatétol, melyre a beaddast kéveté 15 munkanapon belil
irdsban kap drajdnlatot. Az drajdnlat tartalmazza a bekot6vezeték kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini
szemlét, a nyomasprébat, a mikodbképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési
vizmér6 beszerelését, melyet a vizik6zm(-szolgdltaté vagy az altala megbizott viallalkozdé végez. Ezek
munkadijat az igénybejelent6 koteles megeldlegezni, a kérelmez6 igénye szerint a tervezés koltségeit az
arajanlat 6sszege tartalmazza.

Az arajanlattal egy id6ben a vizikdzm(i-szolgdltatd tajékoztatja a kérelmez6t az Ugyintézés menetérdl, és
rendelkezésére bocsatja a szlikséges nyomtatvanyokat.

A bekotés drajanlatat 60 napig tartja fenn a vizik6zmU-szolgdltatd. Amennyiben a kivitelezés soran olyan
varatlan koltségek mertlilnek fel, melyek az arajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrél és annak
Osszegérdl irasban tdjékoztatja a vizikozm(i-szolgaltatd a kérelmezét.

A bekotés megrendelését a vizikozmU-szolgaltatd elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumokat a
kérelmez6 a vizikozmi-szolgaltatd részére beadja. Abban az esetben, ha a kérelmezd nevén szereplé bekdtési
és/vagy mellékmérdn, illetve az adott ingatlanon mar létez6 bekotési vizmérén lejart esedékességli tartozas all
fenn a vizikdzm(i-szolgaltato felé, a bekotés nem épithet6 ki a tartozas kiegyenlitéséig.

Uj bekotések létesitéséhez a vizikozm(i-szolgaltaté jogosult alvallalkozét bevonni.
A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizarélag a kivitelezés elvégzésére vonatkozik.

IV. 4. Nem lakossagi és haromnal tobb ingatlanrésszel (lakassal) rendelkezé épiiletek bekotései

Nem lakossagi vizfelhasznaldsi helyek és a haromnal tobb ingatlanrésszel rendelkez6 éplletek bekotéseinél,
illetve ahol a kézml(inyilatkozatban foglaltak szerint szakszer(ségi vizsgalatot kell kérni, a bekotési kérelmet a
kérelmez6 a jovahagyott tervek csatolasaval kérheti.

A kérelmez6 viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem esetén is kérelemtipusonként két példanyban koételes a
tervdokumentaciét benyujtani.

Nem lakossagi vizfogyasztds esetén a kdzmlinyilatkozat és a bekotési kérelem adatai alapjan vizik6zm-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A kérelmezé a vizikozmi-fejlesztés megfizetését a vizikozml(i-szolgdltatd
felé igazolni koteles.

Abban az esetben, ha a kérelmezének, illetve az adott ingatlanon mar |étez6 bekotési vizmérbjén lejart
esedékességli tartozas 4ll fenn a vizikbzmd-szolgdltaté felé, a bekdtés nem épithet6 ki a tartozas
kiegyenlitéséig.

IV. 5. Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas

A 2011. évi CCIX. torvény szerint a nem lakossagi felhasznalo altal kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére
nyujtott vizikdzm(-szolgdltatds mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdsdhoz a
kozintézményi felhasznaldk, tovabba a helyi 6nkormanyzat és annak koltségvetési intézményének
kivételével a vizikozmU-szolgaltato részére vizikozmli-fejlesztési hozzajaruldst kell fizetni.

Az ivéviz minsége a TETTYE FORRASHAZ Zrt teljes ellatasi teriiletén az el&irasoknak megfelels, ezért a
min@ségi javitasi igényre a vizikdzmu-szolgaltatd nem allapit meg vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast.

Nem kell vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kbzponti koltségvetési szervnek és annak intézményének,
a helyi 6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint normativ allami tdmogatdsban
részesils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.
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A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds mértékét Hivatal elndke rendeletben allapitja meg, amelynek
hatdlybalépéséig a vizikozmU-szolgaltaté a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmd-fejlesztési
hozzajarulas mértékét alkalmazhatja.

A hozzdjarulas mértéke az igényelt vizikdzmi-szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A lekotott szolgaltatdsi kapacitas (kvota) alapjaul szolgalé mennyiség a tervezd altal szamitott vizigény alapjan
keriil meghatdrozasra.

A nem lakossdgi felhaszndld az adott felhaszndldsi helyen a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a
megvasarolt kozmlfejlesztési kvéta erejéig jogosulttd vdlik a szolgdltatas igénybevételére. A vizikézm(-
szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmdifejlesztési kvotak egymdsba at nem valthatdk.

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozmU fejlesztésére fordithato.
A vizikozm{-fejlesztési hozzdjarulds befizetését kovetGen a vizikdzml(i-szolgdltatd megallapitja a szolgdltatasi
kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a
szolgdltatas igénybevételére.
A vizikdzm(-szolgaltaté a vizikozmdi-fejlesztési hozzajaruldssal kapcsolatos befizetésekrél ellatasért
felel6sdonkénti bontdsban nyilvantartast vezet kdvetkezéket tartalmaz:

o afelhasznalé neve, székhelye;

e azingatlan helyrajzi szama;

e akvota, illetve kontingens mértékét vizikozmd-szolgaltatasi agazatonként, m3/nap mennyiségben;

e a befizetett vizik6zmU-fejlesztési hozzajarulds 6sszege.
A vizikozmd(-szolgdltaténak olyan nyilvantartdst kell vezetnie, amelybél egyértelmilien megallapithatd, hogy
adott évben mely vizikdzmu-fejlesztésekre haszndlt fel befizetett vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast az 6sszeg
megjeldlésével.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékérsl és teljesitési modjardl a vizikézmd-szolgaltaté a
kérelmez6t/felhasznalot tajékoztatni koteles az alabbi esetekben:

e Ujonnan létrehozott nem lakossagi jellegli felhasznalasi hely esetén;

o meglévs felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgaltatdas nem lakossagi szolgaltatasra mingsil at;

o meglév6 nem lakossagi felhasznalasi hely esetén tobblet vizigény jelentkezésekor a kiilonbozet utan;

e  belsé tlziviz igény esetén.

vizikozmd-fejlesztési hozzajarulas mértékének meghatdrozasa:

A nem lakossdagi felhasznald a vizikozmdi-szolgdltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint fizeti meg a
vizikdzmU-szolgaltatd részére vizikozm-fejlesztési hozzajaruldst:
e kozszolgdltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznaldsi helyen biztositandd szolgdltatasi
kapacitasért;
e a vizikbzmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett
bévitéséért, tovabba
e az Uj bekdtés megvaldsitasat megel6z6en, valamint
e a vizikdzm(-szolgaltatds minGségének (a viz minBségi paramétereinek) altala igényelt emelése a
vizikozm( szolgdltatato ellatdsi teriiletén nem relevans.
A figyelembeveendd egységek: 0,5 m3/nap 1,0m3/nap 2,0 m3/nap (és tovabb egész kobméterenként). Minden
megkezdett kobméter dijfizetési kbtelezettséggel jar.

A bels6 tliziviz utan az id6tartamnak megfelel6 6sszes vizigény 1%-a utdn kell a fejlesztést kifizetni.
A megdllapodasban meghatarozott kvétat a vizikozm-szolgaltatd évente ellendrzi, éves forduldnappal. Tobblet

vizfogyasztas esetén a vizikozmU-szolgaltatd felszolitd levelet killd a rendezésre a felhasznaldnak, az emelt
kvotara uj megallapodast kotnek a felek.
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A vizikbzm(-fejlesztési hozzdjarulasi megallapodas a kozszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi. (13. sz.
melléklet).

IV. 6. Mellékvizmérd

A vizikdzm(-szolgaltatd jelen Uzletszabélyzat 4.4. szdmU mellékletében meghatarozott miiszaki feltételeknek
megfeleléen a felhasznald (elkilonitett vizhasznald) koltségére lehetGséget biztosit az ingatlanon beliil
elkllonitett vizfelhasznalast regisztrald vizmérd beépitésére. A mellékvizméré az elkilonitett felhasznaldi hely
fogyasztdsdnak meghatarozasahoz sziikséges vizmérg, amely elszamolds megosztod szerepet tolt be.

A mellékvizmérs az elkiilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasardl, javitasardl, atépitésérél, cseréjér6l, megdvasardl az elkilonitett vizhasznaldnak (a
mellékvizméré tulajdonosanak) sajat koltségén kell gondoskodnia. A vizikdzm-szolgaltato koteles gondoskodni
arrél, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmér6t Gzembe helyezéskor bélyegzéssel és
zarral lassdk el.

Mellékvizméré a bekotési vizmérdvel egy akndban kizarélag a bekotési vizmér§ beépitésére vonatkozéd
elGirasokkal megegyez6 mddon helyezhet6 el.

Amennyiben az elkll6nitett vizhaszndalé az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tesz, a vizikdzmi-szolgaltaté nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését.

A mellékvizmérdre vonatkozé mellékszolgaltatdsi szerz6dés létrejottének elSfeltétele:

o elkillonitett vizhasznalatra vonatkozd irasbeli igénybejelentés;

e a mellékvizmérének a hazi ivovizhaldzatba tortén6 beépitéséhez a bekotési vizmérS szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosdnak hozzajaruldsa és ezek alapjan mellékvizméré
kialakitasa;

e a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikbzm(-szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti
kialakitdsa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténd ellatasa,

e a felhaszndlasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérGvel torténé mérése és kozszolgaltatasi
szerz8dés megléte, amelyhez az elkilonitett vizhaszndlatot csatlakoztatni kivanjak;

e (j elkulonitett vizhasznalat |étesitése és a meglévé elkilonitett felhasznaldi hely esetén a bekotési
vizmér6 szerinti felhaszndldsi helynek és a szerz6dni kivand elkilonitett vizhaszndlonak lejart
hatdridejl szdmlatartozdsa a vizik6zmU-szolgdltatd felé nem lehet;

o vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése
és a megfizetés vizikozm(i-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

A mellékvizmérdre vonatkozd kozszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz
tartozo bekotési vizmérdn beliili felhasznalasi hely tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaléjaval) koti meg
a vizikbzmU-szolgaltatd. Az ilyen kozszolgdltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekért a felhasznald és az
ingatlan — tarsashaz esetében a mellékvizmérd — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyadd. A bekétési vizmérd és
az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozetébdl megaéllapitott fogyasztasi
kilonbozet esetén a bekotési vizméré szerinti felhaszndld koteles a fogyasztasi kiilonbozetet a vizikozmu-
szolgdltatdnak megfizetni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizmérd mellett az elkilonitett
vizhasznaldk elkilonitett felhasznaldi helye és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zaro
bélyeggel elldtott mellékvizmérSkkel és hatdlyos mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és a
mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenGrzés alapjan a
csatlakozé haldzati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan
vizvétel lehetGsége kizdrhatd, a mérési kiilonbdzet a +5%-ot nem haladja meg.
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IV. 6. 1. Locsolasi céld mellékvizmérdk beépitése

A vizikozm(-szolgdltaté a felhasznalé koltségére lehet6séget biztosit az ingatlanon belll locsoldsi célu
vizfelhasznalast regisztrald vizmérs beépitésére. A vizmérd hazi vezetékhaldzatba vald beépitéséhez a
vizikozm(-szolgaltaté elGzetes hozzajarulasa szikséges, melyben a vizik6zmd-szolgaltaté nyilatkozik a
megvaldsithatdsagrol, melynek feltételei:
e
e afelhasznalé biztositja, hogy az Ontoz6vezetékrél csak ontdzési célu vizfelhasznalas valésulhat meg;
e az Ontoz6viz a csatornahdldzatba nem vezethetd;
e a szolgaltatas kialakitdsdnak ellen6rzéséhez a felhasznalé feltétel nélkili és visszavonhatatlan
hozzajarulasat adja.

A vizikozmU-szolgdltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez az 58/2013 (II. 27.) kormanyrendelet 5. mellékletének
Ill. pontja szerinti tervet kell késziteni, és azt a vizikozmU-szolgaltatéhoz benyujtani. A kérelem jévahagydsardl a
vizikdzmU-szolgaltatd a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nyilatkozni koteles. Abban az esetben, ha a
kérelmezének, illetve az adott ingatlanon mar létez6 bekotési vizmérdn lejart esedékességli tartozas all fenn a
vizikozm(-szolgaltato felé, a nyilvantartasba vétel a tartozas kiegyenlitéséig nem térténhet meg.

A hazi ivévizvezeték haldzatra — a vizikozmU-szolgaltatd és a felhaszndld irasbeli megallapodasa, illetéleg a
vizikozm(-szolgaltatd hozzajarulasa szerint — telepitett mellékvizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat
nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozdsanal.

IV. 6. 2. Locsolasi kedvezmény igénybevétele

A vizikbzm(-szolgaltatd legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriletil ingatlanok esetében, arutermelést részben
sem szolgaldé hazikert 6ntézéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkilonitett mérés nélkiil, mennyiségi korrekcio
utjan is biztositja a lakossagi felhasznald szamara, ha azt a lakossagi felhasznald az elGzetes értesités
mellGzésével torténd ellenGrzés lehetGségének felajanlasaval kéri.

Locsolasi kedvezmény id6tartama: majus 1-t6l szeptember 30-ig.

A felhaszndld a kedvezményt az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (7. szamu melléklet) igényelheti
minden év aprilis 15-ig. Az igényléseket évente kell megtenni. Hataridén tuli bejelentés esetén a kedvezmény
csak a kovetkezd évre adhatd. Az igénybejelentést kovetSen a vizikozmi-szolgaltatd helyszini ellenérzést végez,
hogy megallapitsa, az adott felhasznalasi hely megfelel-e az elGirasoknak, és biztosithato-e a 10% csatornadij
kedvezmény.

A locsolasi kedvezményt igénybe vevd felhasznaldk a kedvezményezett id6szakot kdzvetleniil megel6z6 (aprilis
20-30.) és azt kovet6 napokban (oktdber 1-10.) a mérGallasukat bejelenthetik a vizikozm(i-szolgaltaténak, hogy
a tényleges szezoni fogyasztas mértékére érvényesiljon a kedvezmény.

A vizik6zm(-szolgaltato elutasithatja az igénybejelentést, ha a feltételek nem teljesiilnek, vagy a szolgaltaté az
igénybejelentés utan lefolytatott ellenérzése soran a bejelentésben szereplé adatokkal kapcsolatban
valotlansdgot dllapit meg. Elutasitds esetén annak indokairdl a szolgdltaté a felhasznalét irdsban tajékoztatja.

A rogzitett méréallasok alapjan megallapitott fogyasztas alapjan szdmitott csatornadij 10%-a utdélagosan keril
jovairdsra a felhasznaldnak.

IV. 7. El6refizet6s (kartyas) mérdk

A vizikozmU-szolgaltaté a felhasznald koltségviselésével lehetGséget biztosit elGrefizetSs (kartyas) vizmérd
beépitésére. A kartyas vizmérS a felhasznalé/elkildnitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfeleld
mukodésérdl, hitelesitésérél, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl, megoévasarol a
felhasznalénak/elkildnitett vizhasznaldnak kell gondoskodnia.
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A vizmérd hazi vezetékhdldzatba valé beépitéséhez a vizikozmi-szolgdltatd elGzetes hozzajaruldsa sziikséges, a
mellékvizmérére vonatkozo feltételek mellett az aldbbi feltételekkel:

e beépiteni csak a vizikézmU-szolgdltatdndl alkalmazott technolégidnak megfelel6 elére fizets vizmérét
lehetséges;

e a felhasznald koteles a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkdtését megel6z6en megtériteni a vizikozm-
szolgaltatd vizmérd belizemelésével kapcsolatos valamennyi koltségét;

o el6zetes terv a megrendeléskor nem sziikséges;

e egyedi koOzszolgdltatasi szerz6dés megkotése (3. 1. sz. melléklet) utdan a felhasznald korlatlan
alkalommal és 6sszegben jogosult a szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges magneskartyat feltolteni;

o a feltoltott Osszeg és a vizmérd daltal mért fogyasztds kilonbozetét a vizikozmi-szolgdltatd jogosult
kiszamlazni az aktualis elszamolasi id6szak fogyasztdsanak megfelelGen;

e amennyiben a felhasznald tartozassal rendelkezik, a vizikozmU-szolgaltatd jogosult a kartyafeltoltések
soran a 9. szamu mellékletben felsorolt 6sszegli torlesztéshez kotni a feltoltés elvégzését;

e a magneskartydra feltoltott mennyiség felhasznaldsat kovetéen a vizmér6 a hatdlyos rendeletek
szerinti szocialis minimum vizigény szolgaltatasat biztositja, amelyet felhasznald az adott elszamolasi
id&szakra vonatkozo szamla alapjan koteles kiegyenliteni;

e vizmérénként egy magneskdrtya biztositott, minden tovabbi igény a vizikzmd-szolgaltaté honlapjan
és lgyfélszolgalati irodajaban kozzétett érvényes Egységargyljtemény szerinti egységaron rendelhetd;

e akartya feltoltése az Ggyfélszolgalati irodaban, Ggyfélfogadasi id6ben biztositott;

e avizmérd mikodésével, haszndlatdval kapcsolatos informdcidkat a belizemeléskor atadott hasznalati
utmutato, valamint a www.tettyeforrashaz.hu oldalon kdzzétett tajékoztatd biztositja.

Az el6re fizet6s vizmérével kapcsolatos valamennyi egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsag a
mellékvizmérdkre vonatkozo szabdlyozdsnak megfeleléen van érvényben.

IV. 8. Ideiglenes vizmérdk felszerelése

Amennyiben nincs lehetGség végleges vizbekotés |étesitésére, a felhasznald az idGszakos vizszolgdltatas
igénybevételére ideiglenes mérd felszerelését kérelmezheti irdsban a vizikdzmu-szolgaltatotdl, feltiintetve a
felhaszndlds pontos helyét, idGtartamat, az igényelt mennyiséget, a fogyasztas jellegét, a szerz6d6 felek
azonositd adatait a lll. 2. Kbzszolgdltatdsi szerz6dés fejezetben foglaltak szerint.

A vizik6zm(-szolgdltaté megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az miszakilag az adott hatdridén
belll biztonsdgosan nem megoldhatd, a felhasznald hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges
bekotés is kivitelezhet6.

Az ideiglenes bekotés idGtartama 3 honapnal nem lehet hosszabb.

IV. 9. Bekotési mérd nélkili szolgaltatas

A bekotési vizmérével nem rendelkez6 lakossagi felhasznalok 4altal fogyasztott viz és/vagy szennyviz
mennyiségét a mindenkor érvényben lévé jogszabalyok el6irdsai alapjan, atalany szerint dllapitja meg a
vizikdzmU-szolgaltatd. A vizikozmU-szolgaltatd az atalanydijas felhasznaldsi helyen fogyasztasmér6 berendezést
helyez el. A felhasznald a fogyasztasmérG berendezés elhelyezése és a kdzszolgaltatasi szerz6dés mddositasa
érdekében koteles egylttmUikodni a vizik6zmU-szolgaltatéval.

IV. 10. Telki vizmérd

A felhaszndlt, nem vizikbzm(bdl szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a felhasznalt viz kozlizemi
szennyvizhalézatba keriil — mérésére a felhasznalonak hiteles fogyasztasmérdét kell felszerelnie.

A nem vizik6zm(bdl szarmazé viz felhaszndldsabodl keletkezett, a kdzmlives szennyvizhaldzatba juttatott
vizmennyiség mérését szolgald telki vizmér6 miikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarol a
felhaszndlénak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralds gyakorisagat a felek a kozszolgdltatasi
szerz6désben hatarozzak meg. Telki viméréként csak olyan mérGeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel az
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58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a vizikbzmi(i-szolgaltaté el6zetesen
hozzdjarult. A méréssel torténd szennyvizszolgdltatds elszamoldsanak feltételeit a kozszolgdltatasi
szerz6désben rogziteni kell.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem kizardlag kozmluves ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi mibdl szerzi
be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét mikodtetni, valamint a
mért mennyiségekrdl a vizikozmU-szolgaltatdt rendszeresen tajékoztatni. A vizikézmU-szolgdltatd jogosult a
mért mennyiséget ellendrizni.

A vizikbzm-szolgdltatd a szennyviz-térzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elGzetes
értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

A kozml(ihdlézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatdrozasara szolgdld telki vizmér6 nyilvantartasba
vételét a IV. 6. pontban leirtak figyelembe vételével az 58/2013 (ll. 27.) kormanyrendeletben meghatarozott
tervek csatoldsaval lehet igényelni, melyek egyértelm(ien tartalmazzak:
e a két ivdvizrendszer fliggetlenségét, azaz a kdzlizemi haldzatrdl vett vizvezeték hdldézata nem kothetd
Ossze a ciszterna haldzataval;
e az ingatlanon |év6 ciszterna (csapadékgylijté) és a medence helyét és kialakitasat térfogatuk
megjelolésével;
e a3 koziuzemi haldzatrdl vett viz vezetékhdldzat és a ciszterndrdl vett viz hdldzatanak feltliintetését;
e a bels6 szennyvizcsatorna-hdlézat feltlintetését, kilon jelolve a kozlizemi haldézatrédl vett vizbél
keletkezd szennyvizeket, a medence és a ciszterna vizelvezet6 rendszerét;
e ha a ciszternardl vett vizfelhasznaldas a kozlizemi szennyvizcsatorna-hdlézatba keril, akkor a
mennyisége mérésére szolgdld, kutra szerelt mellékméré, vagy szennyvizmennyiség méré kialakitasat;
e amedence és a ciszterna leliritéséhez biztositott ellen6rzési lehetéség maédjat.

A nyilvantartdsba vétel el6tt a medence, vagy a ciszterna (csapadékgy(jté) szennyviz kdzcsatornara vald
rakotottségét a vizikozmd-szolgaltaté ellendrzi.

IV. 11/A A vizelldtast és szennyvizelvezetést nem csak a vizikdzm(i-szolgaltatotél igénybe vevd
felhasznaldk

Azon felhasznald, aki az ingatlanan keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem, vagy nem csak kdzmlives vizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ib4l (pl. asott vagy furt kuat),
vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a teljes beszerzett vizmennyiség mérésére telki vizmérot
m(ikddtetni, a mért mennyiségekrél a vizikozm(i-szolgaltatot tdjékoztatni. A mért mennyiséget a vizikozmd-
szolgdltatd ellendrizni jogosult.

A telki vizméré igénylésére ez esetben is a VI. 11. pont elGirdsai alkalmazanddk.

IV. 12. Tlizcsap

Tlizcsap telepitését a felhasznald irdsban rendelheti meg a vizik6zmd-szolgaltaté altal jovahagyott tervek
csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizbekotés kiépitésével egy id6ben kivanja megvaldsitani, és
az a vizbekotési terven szerepel, akkor azzal egyiitt is megrendelhet6.

IV. 13. Igazolds kiaddsa hasznalatbavételi engedélyhez

A vizikozm-szolgdltaté koteles a felhasznald kérésére hasznalatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a
felhasznalé szerepel nyilvantartasaban.

Az igazolas kiadasat a vizikozmU-szolgaltatod jogosult megtagadni:
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e ha az elGirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomdscsokkent6 vagy megszakito berendezés |étesitése nem az
elGiras szerint késziilt el;

e az ingatlan ideiglenes bekotéssel ellatott, vagy a felhasznald a felhasznalasi helyet engedély nélkil
atalakitotta;

o fenndlld tartozds esetén.
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V. ViziIk6zMmGVEK UZEMVITELE
A vizikdzmdvek Gzemeltetésének kdvetelményeit a 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet tartalmazza.
V. 1. A szolgaltatas folyamatossaga

A vizikdzm(i-szolgdltatd az ivoviz szolgaltatasat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldozati nyomas mellett, a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettél (mdszaki indokok, vagy a felhaszndlé igénye miatt) eltérd
szolgdltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

Az ivovizellatasi, illetSleg szennyvizelvezetési szolgaltatds folyamatosan, de nem szlinetmentesen valésul meg.
A szolgdltatas folyamatossaga érdekében a vizikdzml(i-szolgaltatd olyan szervezett munkarendet, Ugyeleti,
készenléti szolgdlatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok
elhdritasa és a szolgaltatas folyamatossaganak helyredllitasa érdekében.

Ha a vizikozmi-rendszer teljesit6képességének szlikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi
igények egyidejl felmertlésével kell szdmolni, a lakossagi felhaszndldi igények kielégitését kell el6nyben
részesitenie a vizikozmu-szolgdltaténak.

A kozmlves ivlviz- és szennyvizelvezet§ haldzaton végzett tervszerl karbantartasi munkak, lzemzavar-
elhdritasok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetés megsziintetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a vizikozmi-szolgaltatd a munkak elvégzéséhez sziikséges
mértékben és id6tartamban jogosult az ivéviz-szolgaltatds és a szennyvizelvezetés szlineteltetésére.

e Ha az ivdviz szolgaltatasa elGre tervezetten 12 Orat, vagy lzemzavar esetén 6 orat meghaladdan
szlinetel, a vizikozm(-szolgdltatd az ivéviz-sziikséglet kielégitésérél mas mddon koteles gondoskodni a
létfenntartashoz sziikséges 10 I/f6 mennyiségben.

e A szolgdltatas 12 6rat meghaladd, de 24 o6ranal rovidebb kimaradasa esetén 20 |/f6, 24 6rat
meghaladdan 30 |/f6/nap az el8irt ivovizmennyiség, melyet a vizikdzm(i-szolgaltaté koteles biztositani.

e A szolgaltatas kozérdekbdl valé sziinetelése vagy korlatozasa esetén a vizikézmd-szolgdltatéd az
ivovizellatasrdl ugy koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek négy emeletnél nem magasabb
lakdépllet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakéépiiletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintklilonbséggel jard vizvételezési lehetGséggel hozzajuthassanak.

e Ha a szolgaltatds szlineteltetése a tlizi-vizhdldozatot is érinti, a vizikbzmd-szolgaltaté az illetékes
tlizrendészeti szervet is értesiteni koteles.

A felhasznald a szolgaltatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkil tirni
koteles. Az el6re tervezhet6 kozérdek( tevékenység kapcsan felmerilé korlatozdsokrdl a felhasznaldkat
legalabb harom nappal kordbban a helyben szokdsos médon tajékoztatni kell.

A szolgaltatds korlatozdsa akkor kozérdekl, ha azt a vizikdzm( biztonsdgos miikodtetésével Osszefliggd
kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény — haldzatfejlesztés, jelentGsebb lzemzavar elharitdsa — teszi
indokoltta.

Vizkorlatozds bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhdrithatatlan okbdl csokken. A vizfogyasztds korldtozasa kiilon jogszabdly szerinti tervnek megfeleléen
torténhet, melyet az érintett telepiilés polgdrmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl és a végrehaijtas ellenbrzésérél az adott teleplilés jegyzdje gondoskodik.

A vizik6zmU-szolgdltaté (izemeltetési hidnyossagra nem visszavezethet6 esetekben a karesemények
bekodvetkezéséért és azok kovetkezményeiért nem felel6s (pl. illegalis csapadékviz bevezetés okozta elontések,

rendkivili id&jarasi eseménybél adodo karesemények).

V. 2. Hibaelharitas
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A vizikbzmU-szolgaltatd az altala Uzemeltetett kozmihaldzatok kozvezetéki szakaszdn, a termelést6l a
szolgdltatasi pontig, valamint a szennyvizbekotés tisztitdakndjatdl a szennyviztisztitd telep kibocsatd
mdtargyaig koteles hibaelhdritasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megelGzése
érdekében. Fentieken tul a felhasznalé megrendelésére és koltségére, a felhasznald felelGsségi korébe tartozo,
vizmérG utani belsd elzard cseréjét is elvégzi a vizikozm-szolgaltato.

Szennyvizcsatorna bekot6vezeték duguldsa esetén a duguldas helyétsl fliggéen keril megallapitdsra a
felhasznaldi felelGsség és koltségviselés.

A hibaelharitds érdekében végzett, vagy azt tdmogatd teriletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkaterilet
kialakitasok a szolgdltatas folyamatossaga érdekében végzett kdzcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen
érintett felhasznalok is kotelesek elGsegiteni.

A helyreallitas soran kételez6en betartandé minden vonatkozo utasitas és jogszabaly, mely a hibahely késGbbi
rendeltetésszeri hasznalatat biztositja.

A vizszolgdltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében a vizikozm(-
szolgaltatd folyamatos (0-24) diszpécserszolgalatot m(ikodtet, melynek elérhetGségét a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

A hibaelharitds, illetve az ezzel kapcsolatos helyredllitds szakszer(itlensége, nemmegfelel6sége esetén a
felhaszndlé panasszal élhet a vizik6zmU-szolgaltatdval szemben. Amennyiben a hibaelharitas sordn a vizikozm-
szolgdltatd vagy alvallalkozdja a felhasznaldnak kart okoz, a felhaszndld a Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint
élhet kartéritési igénnyel.

V. 2. 1. A hibaelharitas rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a vizikdzmu-szolgaltatd lehet6ségeihez mérten
mihamarabb elharitja.

A vizikdzm(i-szolgaltaté a munkaidén kiviili id6szakra allandé készenléti szolgalatot tart fenn.

A diszpécser csoport dltal felvett hibdkat az (izemeltetd rangsorolja, és sajat hataskorében donti el, hogy a
bejelentés kivizsgaldsdra, illetve a hiba elharitasara milyen felszereléssel és hany fével kell kivonulni, valamint
milyen mads egységeket kell bevonni az (izemzavar megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elhdritasat azonnal, de
legkés6bb a bejelentés kézhezvételétsl szamitott 1 6ran belll meg kell kezdeni. Az elhdritast a lehet6ségekhez
mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, az V. 1. pontban részletezett minimum vizellatas biztositasaval kell
eljarni. A vizikdzm{(-szolgaltatod hibaelhdritas soran jogosult alvdllalkozé munkavégzését igénybe venni.

Amennyiben a javitas a felhasznaldt vagy az ingatlan tulajdonosat kdzvetlenl érinti (vizkorlatozas, ingatlanra
torténd belépés stb.), Sket a vizikbzm(i-szolgdltatd értesiti. Ha lehet6ség van ra, az elvégzett munka
megfelelGségét (mindség, kornyezet helyreallitasa stb.) a vizikdzmU-szolgaltatd igazoltatja a felhasznaldval vagy
képviselGjével.

Vizikdzm-szolgdltaté kiemelt figyelmet fordit a vizméré akndban el6fordulé meghibdsodasok javitasara.
Egyértelmlen tisztdzni kell, hogy a meghibasodas a szolgdltatasi hatdrpont melyik oldaldan tortént, amit
vizikdzmd-szolgaltaté a felhaszndloval irasban rogzit. A felhaszndld jelenlétének hidanyaban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhet6, csak a vizelfolyas sziintetend6 meg.

V. 2. 2. Tdjékoztatds elmulasztasanak kévetkezményei

A vizikdzm(i-szolgdltatd az el6re tervezhetS kozérdekd tevékenység (pl. karbantartasi, korszerUsitési munkak)
kapcsan felmeril6 korlatozas esetén az alabbi helyben szokdsos modok koziil valasztva biztositja tajékoztatasi
kotelezettségét:

e  tdjékoztatas a vizikozmU-szolgaltaté honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu);

o afelhaszndldk postaladajaba kézbesitett szordlapon;
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o  kozterileten kihelyezett tajékoztatd plakaton;

e helyi médidban valo tdjékoztatas (hirportalok, napilap, radid, tv);

e  érintett telepiilési Gnkormanyzat értesitése.
A tajékoztatds elmaraddsa esetén a vizikdzm{(i-szolgaltaté az érintett felhasznalé bejelentésére, a felhasznalo
el6z6 évi fogyasztasa alapjan kiszamitott, egy napi vizfogyasztasa kétszeresének megfelel6 mennyiségli — ivoviz
ellenértékével megegyez6 mértékl — kotbért fizet.
A kotbér a vizikozmU-szolgaltato altal vezetett folyészamlan keril jovairdsra. Amennyiben a kotbér mértéke az
5000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérheti annak visszafizetését is, ha nincs lejart esedékességi
szamlatartozasa a vizikbzm(-szolgaltato felé.

V. 3. A szolgaltatott ivoviz minGsége

A vizikbzm{(-szolgaltatd akkor felel meg a vizmin&ségi elvdrasoknak, ha a vonatkozd jogszabdly Aaltal
meghatérozott vizmin8ségi paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban (201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet)
el6irtak szerint a meghatarozott vizsgdlati paraméterekre a meghatdrozott gyakorisaggal ellenérzi a viz
minGségét.

Amennyiben az elvart vizmin&séghez viszonyitottan kedvezdGtlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati
eredmény sziletik, az adott vizm{ termel§ és tarold/szallit6 kapacitdsanak kihasznalasaval, javitd intézkedések
bevezetése mellett a vizikbzmdi-szolgaltaténak fenn kell tartani a szolgdltatds folyamatossagat, és egyben
értesiteni kell az illetékes népegészségligyi szervet. Amennyiben a minGségi valtozas egészségligyi kockazatot
jelent a felhasznaldkra nézve, az ivdviz-szolgaltatds sziineteltetését (leallitasat) az illetékes népegészségligyi
szerv rendeli/rendelheti el.

A felhasznaldk egészségét veszélyeztet6 vizmindség-romlas esetén a vizikdzmi-szolgaltatonak a Baranya
Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével torténG egyeztetés alapjan a vizminGség
helyredllitasa érdekében intézkednie, a viz fogyasztdsanak betiltdsat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és
errél a felhaszndldkat értesitenie kell. A vizikozmd-szolgaltatd vészhelyzeti terve alapjan az eset sulyossagatol
fuggben, az adott helyzetnek megfeleld tdjékoztatasi format, eszkozt valasztva (kozlemény sajténak,
sajtétdjékoztato, plakat stb.) értesiti a felhaszndldkat a kialakult helyzetrdl és a sziikséges tudnivaldkrol.

V. 4. Vizkészletek védelme

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodadssal szemben tamasztott tdrsadalmi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények egyarant megkivanjdk a vizkészletek mennyiségi és
mindségi védelmét. A vizbazisok, a tdvlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgdld vizi |étesitmények
védelmérdl a 123/1997 (VII. 18.) szamu, valamint a felszin alatti vizek védelmére vonatkozé 219/2004. (VII. 21.)
szamu Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lUzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald vizhasznalathoz, tovabba a
jovbbeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében védGidomot, védéteriiletet, védGsavot kell
kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsdgoktdl, valamint a vizi |étesitmény kapacitasatol flgg.

A védGidommal, védéterilettel, vagy véddsavval érintett ingatlanok haszndlataban a védelem érdekében
elkerilhetetlenil szikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi létesitmények
kozelében |évé felhaszndldkra is.

A vizikdzm(-szolgaltato vizikozmi |étesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormdanyrendeletekben foglaltak
szerint jar el, és lehetGségei szerint a rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.

V. 5. A kdzcsatornaba beengedhet6 szennyviz mindsége

A szennyvizelvezet6 torzshdldzatba csak olyan 6sszetétell szennyviz, illetve szennyez6 anyag vezethet6 be,
amely a 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004 (XIl. 25.) KWWM rendeletben foglalt
szabdlyozasnak, tovabba a hatdsag hatarozataban elGirtaknak megfelel.

Tilos az olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz, illetve szennyez8 anyag bevezetése (bebocsatasa), amely
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e a szennyvizelvezet6 miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval Osszefliggésben —
veszélyezteti, ezzel egészségkarosoddast okoz vagy okozhat

e aszennyvizelvezet§ és - tisztitd, valamint az iszapkezelé mi Gzemszer( (rendeltetésszer(i) miikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a moltargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmatlanna teszi

e a szennyvizelvezet6 és - tisztitom(ib6l kibocsdtva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja

e aszennyviziszap koérnyezetvédelmi kévetelményeknek megfeleld, biztonsagos elhelyezését, lerakasat,
illetve felhaszndlasat akadalyozza.

A jarasi hivatal, a vizligyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatésag — mint az eljarasban kézrem(ikédd szakhatdsag
— allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel a bebocsatot a szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén,
illetve az ilyen szennyezés megelGzése érdekében a szennyviz elGzetes tisztitdsdhoz szlikséges berendezés
létesitésére, korszer(sitésére vagy a meglévé berendezés megfelel§ Gizemeltetésére kotelezi.

A vizik6zm(-szolgdltaté a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét elGzetes
értesités nélkil ellenérizheti, amelyet a felhasznald nem akadalyozhat. A helyszini ellen6rzésrél jegyz6konyvet
kell felvenni, amelyhez az ellenérzétt szervezet képvisel6je a meghatdrozott tények, bizonyitékok megjeldlése
mellett észrevételt tehet.

A 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az 6nellen8rzésre kotelezett kibocsaténak az onellenérzési
tervet elsé alkalommal a kibocsatasi engedély hatalybalépését kdvetd 60 napon belil kell benyujtani, melyet
legalabb 5 évente felil kell vizsgdlni. Az elfogadott 6nellendrzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését
a vizikbzm(-szolgaltaté a bebocsatd megrendelésére vallalhatja, melynek korilményeit vallalkozasi
keretszerz6désben kell rogziteni.

A vizikbzm(-szolgaltatd jogosult ezen bebocsatok esetén is helyszini ellenérzéseket lefolytatni, amely a
kozcsatornaba bebocsatott szennyviz minéségének ellenérzésén tul kiterjed az dnellenérzési tervben rogzitett
feladatok ellenérzésére is.

A vizikbzmU-szolgdltatd az ellen6rzési eredmény alapjan elkésziti és az ellenérzott felhasznald részére is
megkdldi helyszini vizsgalati szakvéleményét.

A felszini vizek védelmének szabalyairdl szélé 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan a rendelet
mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet bebocsatd Gzemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullépé
felhasznalét a vizikozmU-szolgaltatd a honlapjan kdzzétett érvényes Egységdrgylijtemény alapjan a hatdrérték
tullépése miatt fellépd tobbletkoltségének és kardnak megfizetésére jogosult kotelezni.

A gravitacios rendszer(i szennyviz-torzshaldzat (izemeltetSje az ingatlan el6tt hizédoé szennyviz-torzshdldzat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz kdrokozas nélkili elvezetését biztositja.
A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a felhaszndlé az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlds elleni miszaki védelem beépitésével biztositja.

Elvdlasztott rendszer( szennyvizelvezeté m(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszeril szennyvizelvezet6 m(ibe a
viznyeldn keresztill szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet
juttatni tilos. Amennyiben elvdlasztott rendszer( szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetésére kerdil
sor, a vizik6zmU-szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri felszdlitas utan jogosult a 6. melléklet
szerint szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékl dijat kiszamlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosanak.

V. 6. Csatornabirsag
A 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet

bebocsatd lizemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullép6 bebocsatét csatornabirsag fizetésére kell
kotelezni.
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Amennyiben a vizik6zmU-szolgaltaté az elvégzett ellen6rzés eredménye alapjan kdros csatornaszennyezést
allapit meg, legkésébb a targyévet kovet6 év marcius 31-ig tovdbbitja az ligyben keletkezett valamennyi iratot
és vizsgalati adatot a Baranya Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag részére a csatornabirsag kiszabasara.

V. 7. A tisztitott szennyviz minGsége

A szennyviztisztitd telepeken kezelt szennyviz minGségével szemben tdmasztott kovetelményeket, valamint a
kibocsatas engedélyezését és szabdlyozasat létesitmény esetében a 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet és a
28/2004 (XII. 25.) KvwWM rendelet hatdrozza meg. Emellett az illetékes viziigyi és kornyezetvédelmi
szakhatdsdgok daltal az egyes szennyviztisztitd mlvekre vizjogi izemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és
egyedi hatarértékek is irdnyaddk.

A szennyvizelvezetdé mibe csak olyan nem kdzmiivel 6sszegyUjtott haztartdsi szennyviz bocsathatd be, amelyet
az rendeltetésszerl haszndlattal elvezetni képes, és amelynek fogaddsdra a szennyviztisztitdé berendezést
alkalmassa tették.

Amennyiben az dnkontroll rendszer keretében, illetve a kornyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett vizsgalatok a
meghatarozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a Baranya Megyei Katasztréfavédelmi
lgazgatdsag lgazgato-helyettesi Szervezet Terlleti Vizligyi Hatdsag szennyvizbirsag kiszabasat rendelheti el.

A vizikdzm(-szolgaltatd a tisztitott szennyviz min&ségében bekbvetkezett hatranyos valtozas észlelésekor az
okok felderitése és a minGségromlas megsziintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javité intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztité-telep tisztitd, tarold és szallitd kapacitasanak
felhasznaldsaval a szolgaltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet szlineteltetni,
mig errdl a kérnyezetvédelmi hatdsag nem hataroz.

V. 8. Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrél sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény, valamint a vonatkozo jogi szabalyozas értelmében
vizterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kibocsatoét terheli, aki vizjogi engedélyezés ala tartozd tevékenységet
végez. Vizterhelési dijat a felszini vizeket terheld, anyagok kibocsatasa utdn kell fizetni. A vizterhelési dij
atharithatd a szolgaltatdst igénybe vev6kre. A torvény értelmében a szolgaltatdas aran felll a terhelés
aranyaban athdritandd vizterhelési dijat a kozcsatorndba kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan kell
meghatarozni. A vizterhelési dij nem része a csatornadijnak, ezért a viz- és csatornadij szamlan, 6ndllé soron
kerdl feltlintetésre. A vizterhelési dijat a vizikozmU-szolgaltaté az allami koltségvetés részére fizeti be.

V. 9. Hazi szennyvizatemelGk lizemeltetése

A lakossagi felhaszndld hdaztartasi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek
mdtargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban: szennyviz beemel§) miikodtetése, mikodGképességének és
lzembiztonsaganak, izemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizik6zmd-szolgaltaté feladata.

Ez a feladat a torzshaldzatba haztartasi szennyvizet juttatd azon beemel6kre vonatkozik, amelyek a szennyvizet
kényszerdramoltatasu bekotGvezetéken keresztiil kozvetleniil a szennyvizelvezet6 torzshdaldzatba juttatjak.
Tarsasagunk az ellatdsbiztonsdgot veszélyeztet6 hibaelharitdsok prioritasanak figyelembe vételével, a hazi
szennyvizatemelSk hibaelharitdsat a bejelentéstdl szamitott, nem tobb mint 16 6ran beliil megkezdi.

Abban az esetben, ha a szennyviz beemeld egység lzemképtelensége, lizemzavara, nem megfelel6, nem
rendeltetésszer( csatornahaszndlat miatt kdvetkezik be, ugy az elharitas koltségei a felhasznalot terhelik.

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd torzshaldzathoz korabban csatlakozott és a felhasznald altal kiépitett
szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a vizikozmU-szolgaltaté és a felhaszndld
atadds-atvételi jegyz6konyvet vesz fel, melyben rogzitik:
e szennyviz beemeld mtdrgy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozterilet feloli megkozelithet6ségét, a
hozzaférhet6ség mddjat, a jellemzé méreteit és anyagat;
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a szivattyu vagy a vakuumszelep mdtargyon belili elhelyezését, tipusat, a gyartdsi évét (ha ismert),
m{iszaki dllapotat és az utolsé felljitds id6pontjat;

a szennyviz bekotG6vezetékhez, esetleg hazi vizhaldzathoz csatlakozd szerelvények méretét, fajtdjat;

az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzé
paramétereit;

a helyszinen késziilt vazrajzokat;

egyéb, az atadd vagy az atvevé altal lényegesnek tartott megallapitasokat.

A felhaszndld altal kiépitett szennyviz beemel§ akkor keril az ellatasért felel6s tulajdondba, amikor a f6
szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep, villamosvédelem/vezérlés vagy miitargy beépitése) valik
szlikségessé, vagy megvaldsul annak felhaszndlasi helytél fliggetlen energiaellatasa.

A hazi beemel6 villamos csatlakoztatasaval kapcsolatos elvarasok:

a villamos energia atadds-atvételi pontja az a pont, ahol a szolgdltaté a hazi beemel§ mikodtetésére
atveszi a villamos energiat, azaz a beemel6 szivattyd motor és villamos védelmét szolgald kapcsold
doboz, villamos megtaplalasanak csatlakoztatasi pontja;

a beemeld szivattyu védelme érdekében a szivattyu teljesitményének megfelelS villamos zarlat- és
motor védelem kiépitése sziikséges kiiltéri villamos kapcsolé dobozban elhelyezve;

a beemel§ szivattyl meghibasodasa esetén a villamos kapcsold doboz fény és/vagy hang hibajelzéssel
jelezze a felhaszndlonak a meghibdsodast;

a villamos kapcsold dobozt gy kell elhelyezni, hogy az a lehet legkdzelebb helyezkedjen el a beemeld
aknahoz, de alkalmas legyen a meghibasodas jelzés észlelésére. Javasolt elhelyezési formdk: nyarson,
hazfalon, oszlopon torténd elhelyezés;

a villamos kapcsolédoboz és a beemeld akna kdzotti villanyvezetéket véd&esSben kell elhelyezni olyan
madon, hogy a haszonvezeték ki- és beflizése utdlagosan biztositott legyen.

Nem vehet6 at Uzemeltetésre az atemeld, ha:

a beemel§ fedlapja hianyzik, vagy allapota olyan, ami személyi terhelés hatdsara beszakadhat;

a beemeld szemmel lathatdlag szildrdsagtanilag nem dallékony, barmikor 6sszedélhet, beomolhat;

a beemel6 nem vizzaréd, illetve abba csapadékvizet vezettek, vagy annak terepszinten torténd
befolyasa lehetséges;

a beemelé villamosenergia-ellatésa, villamos berendezése baleset- és/vagy életveszélyes;

a beemel6 barmely fédarabja hidnyzik vagy mikodésképtelen, beleértve a gépészeti, villamos
berendezési és szerkezeti elemeket.
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VI. VizMERGK LEOLVASASA, CSEREJE

A vizmérével ellatott felhasznaldsi helyeken a szolgaltatas mérésének, elszamolasanak alapja a hiteles vizmérén
leolvasott érték. A vizmérGk leolvasasat a vizikozmu-szolgaltato végzi, amely évente lehetGség szerint kétszer,
de legalabb egyszer koteles leolvasni a nyilvantartdasaban szerepl6 bekotési és mellékvizmérdket. A vizikézm-
szolgaltatd barmikor jogosult a leolvasasi ciklus megvaltoztatasara.

A leolvasadst a vizikbzmi-szolgdltaté munkatdrsai vagy alvallalkozéja végzik, akik fényképes azonositd
igazolvannyal rendelkeznek. Az adatok helyszini rogzitésére kézi adatrogzité (vagy vizméréleolvaso-lista)
szolgdl, amely tartalmazza a mérdéhelyre vonatkozé aktudlis informadciokat, leolvasott felhasznalasi értékeket és
a leolvasas id6pontjat.

A kiugréan magas — a megel6z6 idGszak 12 havi atlagfogyasztas kétszeres értékénél nagyobb, de 10
kobméternél nem kisebb — fogyasztasrdl a vizikozm(-szolgaltatd a felhasznaldt, vagy (amennyiben a felhasznalé
a leolvasaskor nem tartdzkodik a helyszinen) a felhaszndalé(k) képviselGjét a leolvasassal egyidejlileg vagy azt
kovet6 15 napon belil irdsban tajékoztatja. A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a vizikozmu-szolgdltatd
bizonyitja.

A fent ismertetett leolvasasokon kiviil pl. mérScserénél és a mérd, illetve szolgdltatas ellenGrzésénél is
leolvassa a vizikdzm(-szolgaltatd a vizmérdket.

Felhasznald-valtozas esetén a felhasznald kérésére és koltségére a vizikozmu-szolgaltatd soron kiviil leolvassa a
vizmérbGket. A bekotési mérd leolvasdsa dijmentes, a mellékvizmérd soron kivili leolvasdsanak dijat a
vizikdzmU-szolgaltatd honlapjan kozzétett érvényes Egységargyljteménye tartalmazza.

A felhaszndlonak lehetdsége van évi tobbszori — negyedévente torténd — leolvasast kérelmezni.
A vizikdzm(-szolgaltato legalabb 5 napos idétartam megjelolésével koteles a felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb modon.

VL. 1. A vizméré leolvasas menete
VI. 1. 1. A felhasznal¢ altal végzett rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A felhaszndld vagy megbizottja a sajat maga dltal végzett leolvasas sordan a megallapitott méréallast
e telefonon;
e személyesen az ligyfélszolgdlaton;
e faxon;
e |evélben, e-mailben;
e elektronikus ligyfélszolgalaton;
e jelentheti be/kuldheti meg.

A felhasznald altal kdzolt mér6allast a vizikdzml(i-szolgdltatd évente csak egy alkalommal koteles figyelembe
venni az el6re (temezett id6szaki szamldzdsdban, ha a kozolt adat a felhaszndlasi hely leolvasasi id6szakdban
érkezett.

Amennyiben a felhasznald rogzitett havi atlagfogyasztdsanak mennyisége 0 kébméter, abban az esetben
lehet&sége van kéthavonta méréallast bejelenteni, amely alapjan a vizikdozmU-szolgaltatd elszdmold szamlat
készit. A felhasznald koteles a felhasznalasi hely ellenérzése és leolvasasa érdekében legalabb évente egy
alkalommal a leolvasadsi idGszakdban a vizikbzmi-szolgdltatdé munkatdrséanak a felhasznalasi hely
hozzaférhetGségét biztositani.

VI. 1. 2. Vizik6zm{(i-szolgaltato altal kezelt mérékapcsolattal rendelkezé felhasznalasi helyek
e A vizikdzmd-szolgaltatd altal nyilvantartott mellékvizmérdkkel rendelkezd épuletekben a vizikozm-

szolgdltatd a leolvasds esedékessége szerinti honapban plakat kihelyezésével legaldbb 3 nappal elére
kiértesiti a felhasznaldkat a leolvasas varhaté idépontjarol.
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e Amennyiben a vizikbzm(-szolgaltatd az elGzetesen jelzett id6épontban nem tudta roégziteni a
méréallast, értesitést hagy a felhasznalasi helyen (levélszekrényben vagy egyéb fellelhet6 helyen). Az
értesitésben felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének id6pontjara, annak
nem megfelel6sége esetén az id6pont egyeztetés lehetGségére (azzal, hogy a leolvasasra munkanapon
legaldbb 20 o6raig lehetfséget biztosit), a vizikozm(i-szolgaltaté idGpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségre és a leolvasas legkésGbbi id6pontjara.

e Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a felhasznald sem jelentett be fogyasztasméré allast, a
vizikozm(-szolgaltaté az ivoviz- és szennyviz mennyiséget szamitassal, a leolvasds madsodik
megkisérlésének napjat megel6z6 12 hodnap atlagfogyasztasat alapul véve dllapitja meg. Tovabba
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas
legfeljebb 2 hdnapon beliili ismételt elvégzésének varhaté idejére, 5 napos id6tartam megjelolésével.
Az idGpont-egyeztetési lehet&ség sordn vdlaszthatd leolvasasi id6pontbdl 2 napra vonatkozdan 7
6ratol 20 oraig terjedd idGtartamot is kell tartalmaznia.

e Amennyiben a felhasznaléd nem ért egyet a vizikozm(i-szolgdltatd dltal rogzitett mérdallas-adattal,
elszdmoldsonként egy alkalommal lehetdsége van dijmentesen ellendrzé leolvasdast kérni a vizikozm-
szolgaltatotdl. Ha az ellenérz6 leolvasas soran kideril, hogy a leolvasott adat helyes volt, akkor a
vizikozmU-szolgaltatd a kiszallasi dijat a mindenkori érvényes Egységargyljtemény alapjan kiszamlazza
a felhasznalénak.

e A mellékvizmérdk leolvasdsaval egy id6ben a vizikozm(-szolgaltatd a kapcsolodd bekotési vizmérdk
leolvasasat is elvégzi.

VI. 1. 3. Nem mér&kapcsolatos bekotési vizmérShelyek kezelése

e Amennyiben a vizikbzm(i-szolgaltatd az elGzetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy egyéb fellelhetd helyen, a felhasznaldsi helyen.
Az értesitésben felhivja a felhaszndlo figyelmét a leolvasas mdasodik megkisérlésének id6pontjardl,
annak nem megfelelGssége esetén az id6pont egyeztetés lehetGségére azzal, hogy a leolvasasra
munkanapon legaldbb 20 d6raig lehetdséget biztosit, a vizikozmd-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetGségre és a leolvasas legkésSbbi id6pontjara.

e  Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhasznalé sem jelentett be fogyasztasmérd allast, a
vizikbzmU-szolgaltaté az ivéviz- és szennyviz mennyiséget szamitdssal, a leolvasas masodik
megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. Tovabba
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon felhivja a felhaszndlé figyelmét a leolvasas
legfeljebb 2 hodénapon belili ismételt elvégzésének vdarhatd idejére, 5 napos id6tartam
megjelolésével. Az id6pont-egyeztetési lehetdség soran vdlaszthatd leolvasasi id6pontbdl két napra
vonatkozdan 7 6ratdl 20 érdig terjeds idGtartamot is kell tartalmaznia.

e Ha a felhaszndld6 nem ért egyet a vizikdzmUl-szolgaltaté altal rogzitett mér6allas-adattal,
elszdmoldsonként lehetdsége van ellen6rzé leolvasast kérni. Ha az ellen6rzé leolvasas soran kiderdil,
hogy a leolvasott adat helyes volt, akkor a vizikbzm(-szolgaltaté a kiszallasi dijat a mindenkori
érvényes Egységargyljtemény alapjan kiszamlazza a felhasznaldnak.

VI. 2. Pontossagi vizsgalat

A felhasznalé vagy a vizikozm{(-szolgaltaté kezdeményezheti a fogyasztdsmérd mérésiigyi hatdsaggal torténd
metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, flggetlen szakértével térténé metroldgiai szerkezeti
vizsgalatat.

A vizmérét a felhaszndld, vagy képviselGjének jelenlétében a vizikozml(i-szolgdltatd szakemberei kiszerelik és
zart szamozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott Iadaban elhelyezik, amelyrél a vizikozm(i-szolgaltatd
jegyz6konyvet vesz fel. A vizsgdlat id6pontjardl a vizikozmu-szolgaltatd a felhasznalét irdsban értesiti.

A lada felnyitasa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) — kordbban
OMH - altal akkreditdlt laboratériumban végezhet6 el, melynek eredményérél a mérési jegyz6konyv egy
példanydval a felhasznalé irasbeli értesitést kap.
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Az 58/2013 (Il. 27.) Korm. rendelet 64.§ (4) bekezdése szerint a felhasznald és az elkildnitett vizhasznalé a sajat
tulajdonaban |évG6, elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztasméré hitelesitésérdl, az daltala kezdeményezett
rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha ezzel a kéltségek megel6Slegezése mellett a
vizikozm(-szolgaltatot bizza meg, a szolgdltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A vizikbzm-
szolgaltato a rendkiviili vizsgalat id6tartamara a hiteles mellékvizmér6t ingyenes cserekészilékkel biztositja.

Az ellen6rz6 vizsgalat végrehajtdsat az érintett felhaszndld és a vizikdzm(-szolgdltaté tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a felhasznald vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetésége van MKEH szerkezeti vizsgdlatot
kezdeményezni.

VI. 2. 1. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A felhaszndlénak a pontossdgi vizsgalatot irdsban kell megrendelnie. Ezt kévetéen a vizikozmli-szolgaltato
tdjékoztatja a felhaszndlét a vizsgdlat varhaté koltségeir6l, a koltségviselés szabdlyairdl és a vizmérd
kiszerelésének idépontjardl.

VI. 2. 2. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

A felhasznald vdllalja, hogy a vizikdzm(-szolgaltaté honlapjan kodzzétett érvényes Egységargyljteményében
szereplS pontossagi vizsgalat dijat megel6legezi. Amennyiben a vizmérd a hatdsagi vizsgalat soran megfelel a
hatdlyos pontossagi kovetelményeknek, azaz ,megfelel6” minGsitést kap, a vizsgalat koltsége a felhasznalét
terheli. Ellenkezé esetben, azaz ha a méré nem felelt meg a vizsgdlati kovetelményeknek, a vizikdzm-
szolgdltatd kotelezettséget vallal az el6zetesen befizetett dij visszafizetésére.

VI. 2. 3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizméré pontossagi vizsgdlatanak
megrendelése

Azelkilonitett vizhasznaldnak a pontossagi vizsgdlatot irdsban kell megrendelnie. Ezt kévetden a vizikozmd-
szolgaltato tajékoztatja az elkilonitett vizhasznalodt a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairol
és a vizmérd kiszerelésének idépontjardl.

VI. 2. 4. Mellékszolgdltatasi szerz6désalapjaul szolgald mellékvizméré pontossagi vizsgdlatanak
fizetési feltételei

Az elkiilonitett vizhasznald vallalja, hogy a vizikbzm(-szolgaltatd honlapjan és az Ugyfélszolgalati irodaban
kozzétett érvényes Egységargylijteményében szerepl6 pontossagi vizsgalat dijat megel6legezi. Amennyiben a
vizmér6 a hatdsagi vizsgdlat soran megfelel a hatdlyos pontossagi kdvetelményeknek, azaz ,megfelel6”
mindsitést kap, a vizsgdlat koltsége az elkllonitett vizhasznaldt terheli. Ellenkezé esetben, azaz ha a mérd nem
felelt meg a vizsgdlati kovetelményeknek, a vizik6zm(-szolgdltatéd kotelezettséget vallal az el6zetesen befizetett
dij visszafizetésére.

Ha a meg nem felelt méré nem a vizikozmu-szolgdltaté altal jutott az elkilonitett vizhasznalé tulajdonaba, vagy
annak garancidja lejart, lehetGség van a vizsgdlattal egyidejlileg az elkilonitett vizhasznald helyszini kérése
alapjan a vizméré cseréjére, a vizikozm(i-szolgaltatd dijtételei szerinti dijszabassal.

VI. 2. 5. Pontossagi vizsgalat eredmények kévetkezményei

Ha az ellen6rz6 vizsgdlaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a
fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel&z6 utolsé szamlazastol kell szamitani.
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VL. 3. Vizmérdcsere
VI. 3. 1. A bekotési vizmérék cseréjének rendje, gyakorisaga

A bekotési vizmérSk 4 évente esedékes cseréjérGl és hitelesitésérél a vizikozml(i-szolgdltatd tervezett
vizmérGeserék keretében koteles gondoskodni. A bekotési vizmérs a hitelesitést kovets 4. év december 31.
napjaig hiteles, fuggetlenil a beszerelés napjatdl.

Az elGirasok szerint végzett, tervezett vizmérdcserék mellett esetenként rendkiviili vizmérGesere is sziikséges
lehet (pl. meghibasodas a felhasznaldénak felréhatd okokbdl, rongalds miatt, sérilt vagy hidnyzé vizméré
hitelesitési bélyegzés, illetve beszerelési zar, a felhasznalé megrendelésére végzett mérécsere), melynek dija a
bekotési vizmérén nyilvantartott felhasznalot terheli.

Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy hibajat, sérulését
észleli, koteles azt a vizikbzmd-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikbzmi-szolgaltatd a
bejelentéstsl szamitott 8 napon belil koteles a kifogdsolt fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasméré
hibajat az ellen6rzés aldtamasztja, a cserérél a méré tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni. Ha az
ellen6rzés eredménye azt dllapitja meg, hogy a mér6 nem hibds, abban az esetben a szakszer(liségi vizsgalat
dijat és a helyszinelési koltséget viseli a felhasznald, rendkiviili mérécserére nincs sziikség.

A tervezett vizmérGesere elvégzése a vizikozmU-szolgaltatd (illetve az altala igénybevett alvallalkozé) feladata,
amely koltségeinek viselése is a vizikdzm(i-szolgaltatét terheli. Tovdbba a vizik6zmU-szolgaltatét terheli a
rendkivili vizméréeserék végrehajtasa és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizmér6esere a kdzvezetéki
szakasz, vagy a vizmér6 nem kiilsé behatdsbdl, vagy a vizmérShely karbantartdsanak elmaradasabdl eredé
meghibasodds miatt szlikséges.

VI. 3. 2. A bekotési vizméreserék végrehajtasa és feldolgozasa

A vizikdzm(i-szolgdltatd a fogyasztasmérG cseréjét megel6z6en legalabb 15 nappal koteles a felhasznalot a
munkavégzés idépontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a
vizikdzmU-szolgaltatd felhivja a felhasznalé figyelmét az idépont-egyeztetés lehetéségére — azzal, hogy a
cserére legaldbb munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit.

A felhaszndlé koteles a vizikozmd-szolgaltatd altal megkildott értesitésben megjeldlt, vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A cserét kdvetGen irasban rogziteni kell:

o afogyasztdsméré cseréjének okat;

e acsere datumat;

e a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsmérd adatait (tipus, gyari szam, atmér6, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és mérgGallasat, allapotat;

e alecserélt és a felszerelt fogyasztasméré védelmi eszkoz, eszk6zok azonositédjat;

e tavleolvasas esetén a fogyasztasmér6hoz telepitett eszk6z azonositdjat;

e a felhaszndld vagy képviselGje, illetve a vizikbzmU-szolgdltatéd képvisel6jének olvashaté nevét és
alairasat.

A vizmérd kiszerelésekor a vizikozm(-szolgdltatd munkatarsa a fenti tartalommal jegyz6kdnyvet vesz fel,
melynek egy példanyat a felhasznald részére atadja.

A plombdk darabszdmat, azonositéjat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilt vagy sériilésmentes allapotanak
tényét a fogyasztasméré felszerelésekor vagy cseréjekor jegyzékonyvben kell rogziteni.

A fogyasztdsmérék és a leszerelésiket megakaddlyozd zarak sértetlen meglrzéséért és védelméért a
felhasznalé felelGs, és a neki felrohatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozmu-szolgaltatonak megtériteni.
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A vizmér6esere idGszakara kiterjed6 id&szakos szolgdltatas-sziineteltetés el6tt a vizikozm-szolgaltato
tdjékoztatja a felhasznalét az id6szakos vizhianyrol.

A vizmérGeserét kbvetGen 8 napig a vizikozm(-szolgdltatd a vizmérst kiszereléskori allapotaban megérzi.

Amennyiben a vizmérGceserét a vizikozm(-szolgdltatd a hitelesitési idén beliil a felhasznaldnak felréhato okbdl
nem tudja elvégezni, a nyilvantartdsban a méré kivezetésre keril, és az el6z6, még hitelesen mért egy év
atlagfogyasztasdanak megfelel6 atlagmennyiséget szdmlaz a felhasznaldsi helyre mindaddig, amig a mér6csere
meg nem torténik, amelyrdl a felhaszndld értesitést kap.

VI. 3. 3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérd és telki vizmérd cseréje

A mellékvizmérGaz elkiilonitett vizhasznalé tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, egyedi szamlazas
alapjaul szolgald mellékvizmérdk esetén a jogszabalyban eldirt 8 évenkénti hitelesitésérdl, a 4. 4. szamu
mellékletben elGirtaknak megfelel§ cseréjérdl az elkllonitett vizhasznalonak (mellékvizmérd tulajdonosanak)
kell gondoskodnia. Ha a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizméré hitelesitését (az arrdl vald
gondoskodast) az elkllonitett vizhasznald elmulasztja, akkor szerz8désszegést kovet el.

Az elkiilonitett vizhasznald mellékméréjével kapcsolatos hitelesitési kotelezettségére a lejarati évben
legkés6bb oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon felhivja az
elkulonitett vizhasznaldt a szolgaltatd a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére és az ezzel 6sszefliggd
teenddékre.

Az elkilonitett vizhasznaléd a sajat tulajdondban lévé és mellékszolgdltatdsi szerz6dés alapjaul szolgdld
mellékvizmerd, locsoldsi vizmerd hitelesitésérél, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a koltségek megelGlegezése mellett a vizikbzmi-szolgaltatot bizza meg, a szolgaltatd a
megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. Ebben az esetben a vizikdzmi-szolgaltaté az alabbi dijtételeket
szamldzza:

e anyagdij;

e vizmérd dija;

e munka dija;

e  kiszallas koltsége.
A szolgaltato dltal alkalmazott dijtételek a honlapon és az ligyfélszolgalati irodaban kozzétett érvényes
Egységargy(ijteményben talalhatdak.

A vizikzm(-szolgaltatd (vagy az éltala igénybe vett alvéllalkozd) a felhasznalé megrendelésére és koltségére a
mellékméré cseréjét elvégzi, de a felhasznalé mas (arra jogosult) vallalkozést is megbizhat a cserével.

A fenti szabalyok megfelelGen alkalmazanddk a felhasznald tulajdonaban allo telki vizmérdre is.

e

VI. 3. 4. Méré6helyek szakszer(iségi vizsgalata

A vizikbzm(-szolgaltatd a felhaszndldé megrendelésére és koltségére koteles a mérShely szakszerUségi
vizsgdlatat és szerelési zarakkal vald ellatasat elvégezni (példaul mellékvizmérg-csere, Uj mérGhely kialakitasa,
atépitése és nyilvantartasba vétele esetén). A munkavégzés soran a 4.4. mellékletben szerepld elGirasok,
ajanlasok ellenérzésére is sor keril és a vizikozmU-szolgaltaté a mellékletben rogzitettek megfelelGsége esetén
veszi nyilvantartasaba a vizmérét.

A felhasznald koteles a vizikozmd-szolgaltatonak az ellen6rzéssel, plombalassal, valamint a mellékméré
atvételével kapcsolatban felmerilt koltségeket megtériteni. Ebben az esetben a szolgaltatd az alabbi
dijtételeket szamldzza:

e anyagdij;

e munka dija.
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A szolgaltatds dijardl részletes informaciot a vizikozmU-szolgdltatd honlapjan, vagy lgyfélszolgdlati iroddban
kaphat az igényl6.

VI. 3. 5. Lejart hitelességl mérGkre vonatkozo eljarasi rend

Lejart hitelességii, mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérék

Lejart hitelességli mellékvizmérék esetében a vizikozmU-szolgaltatéval kotott mellékszolgdltatasi szerz6dés
automatikusan megszlinik. A lejart hitelességli mellékvizméréket a megel6z6, még hitelesen mért év utolséd
napjara becslilt mérdallas rogzitésével (és zard elszamolds készitésével) a vizikozm(-szolgdltatd kivezeti
nyilvantartasabdl.

Kivétel, ha a felhasznalé a lejarati év utolsd napjdig gondoskodott a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy
cseréjérdl, de a vizikozmU-szolgaltatd a megrendelést még nem teljesitette; ebben az esetben az érintett
elkulonitett felhasznaldi helyre az utolsé hitelesen mért egy év atlagfogyasztasa alapjan megallapitott
atlagmennyiség alapjan allit ki szamlat addig, amig a mérécsere meg nem valdsul és a fogyasztast ujra hiteles
vizméra6 rogziti.

A vizikbzm(i-szolgaltaté a lejart hitelességli mellékvizmérS tulajdonosa mellett tarsashaz/lakasszovetkezet
esetében a kozos/lakdsszovetkezeti képvisel6t is értesiti az altala kezelt, az el6z6 év végén lejart hitelességl
mellékvizmérés felhasznalasi helyekrdl.

Amennyiben a hitelességi id§ lejartat kovetSen torténik a mellékvizmér6-csere és szakszer(iségi vizsgalat
megrendelése, a szolgaltaté a megfelel6 dokumentumokkal nyilvdntartdsba veszi az Uj mellékvizmérét, és a
tovdbbiakban a hiteles mellékmérGre, a leolvasott mérGallasok alapjan szdmldazza a fogyasztdst, ha a
mellékszolgdltatdsi szerz6dés létrejottének minden sziikséges feltétele fennall.

Lejart hitelességii bekotési vizmérok

A lejart hitelességl bekotési vizmérdket a megel6z6, még hitelesen mért év utolsé napjara becsilt mérGallas
rogzitésével a vizikozmU-szolgdltatd kivezeti nyilvantartdsabdl. A szolgdltaté a megallapitott december 31-i
mérdallas alapjan elszamold szamlat allit ki, majd mindaddig az el6z6, hitelesen mért egy év atlagfogyasztdsa
alapjan megallapitott atlagmennyiséget szamldz a felhasznaldsi helyre, amig a mérGcsere meg nem valdsul és a
fogyasztdst Ujra hiteles vizméré rogziti.

VI.3.6. Csatlakozo ivévizhaldzat a hazi ivévizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat rendszeres ellenérzése
és karbantartasa

A felhasznald koteles kéthetente a rendszeres ellen6rzést és karbantartdast (tisztan tartas) elvégezni, illetve a
megfelel6 m(iszaki allapot fenntartdsa érdekében szikséges karbantartdsi munkakat elvégezni/elvégeztetni.
Amennyiben a vizmérs ellenérzésekor a felhaszndld a szokdsos fogyasztasnal indokolatlan mértékben eltéré
fogyasztdst, vagy a csillagkerék folyamatosan mozgd dllapotdt tapasztalja, koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
felhasznaldsi helyen taldlhaté valamennyi kifolyd elzart dallapota mellett szamol-e a mér6é szamlaldja.
Amennyiben igen, Ugy a hazi ivovizhaldzaton vizelfolyas feltételezhet6, amelynek okat meghibdsodasként
kezelve koteles a mérdallas megjeldlésével a vizikozmUi-szolgaltatd felé torténd bejelentésrél és a javitasrol
haladéktalanul gondoskodni.

A szolgdltaté a bejelentést kdvetd 5 napon belil helyszini ellen6rzést kezdeményez. Amennyiben a helyszini
ellenérzés lefolytatdsdban a felhaszndlé nem mikodik egyiitt, abban az esetben kotbérként a teljes ivéviz- és
szennyvizmennyiség kiszdmlazasra kerdil.
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VII. SzZAmMLAZAS
VII. 1. A szolgdltatas ar- és dijtétel rendszere

Az ivdvizellatds és a szennyvizelvezetés, - tisztitds a hatdsdagi dras szolgdltatasok korébe tartozik. A vizikézm-
szolgaltatas hatdsagi dijainak megallapitasarol a Vksztv. rendelkezik. A kézmdlves ivdvizellatds, valamint a
kézmlives szennyvizelvezetés és -kezelés dijat a Magyar Energetikai és K6zmUi-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a vizikozmui-szolgaltatasért felel6s miniszter rendeletben allapitja meg. A Vksztv.
meghatarozta a dijképzés elveit ugy, hogy az els6 dijmegadllapitasig atmeneti rendelkezések élnek. Az dtmeneti
id6szak rendelkezéseit egészitette ki a rezsicsokkentésrdl sz6lo torvény (2013. évi LIV. térvény). A miniszteri
rendelet hatalybalépéséig a kézmlives ivévizellatds, valamint a kézm(ves szennyvizelvezetés és - kezelés dijat
az 6nkormanyzat helyi rendeletben hatarozta meg.

A teriiletileg illetékes dnkormanyzat képviselGtestlilete drhatdsagi jogkdrében eljarva, kilon dnkormanyzati
rendeletben hatdrozza meg a nem koézmdlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozé
kozszolgaltatasért fizetendd dijakat.

Amennyiben az arvdltozas id6pontja nem esik egybe a vizméré leolvasassal, a fogyasztast aranyositdssal kell
megallapitani az drvaltozas el6tti és utdni id6szakra.

A vizikbzmU-szolgaltatdssal kapcsolatosan alkalmazott hatalyos kdzszolgaltatasi dijakat a vizikozm(-szolgaltatd
honlapjan telepilésenként teszi kozzé.

A vizik6zmU-szolgaltatdsrél szélé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 15. pontjaban
meghatarozott lakossagi felhasznaldk részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatéarozott kérben
lakossagi dijon elszdmolt felhasznaldsra, a Vksztv. 2. § 24. pontjdban meghatarozott vizik6zm(-szolgdltatas
tekintetében a szamlaban meghatarozott fizetendd szolgdltatasi egységre jutd 6sszeg (beleértve az alapdijat)
2013. julius 1-jét kovets id6szakban teljesitett szolgdltatas vonatkozdsaban nem haladhatja meg a 2013. januar
31-én jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott
Osszeg 90%-at.
A tényleges felhaszndldsi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni:

e atdvhd-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz elGallitasa céljabol szolgaltatott ivovizet;

o lakdsbérl6k tényleges vizikozmd-szolgaltatds igénybevételét a bérlakds Uzemeltetését végzé

gazdalkodo szervezettel szemben.

A vizikozmU-szolgaltatds dijat alapdijbdl és fogyasztdssal ardnyos dijbdl all6 kéttényezds dijként kell
megallapitani.
Az alapdij Osszegének meghatarozdsakor a fogyasztdsméré berendezések atfolyasi atméréje szerint
kilonbséget kell tenni.
Ha a kozmlives szennyvizelvezetés és - tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-méré rogziti, a
szennyvizalapdij e méré névleges kapacitdsahoz kotott. A szennyvizméré nélkili szennyvizalapdij viszonyitasi
alapja a vizméré atfolyasi atmérdgje.

VII. 2. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak betartdsaval a vizikozml(i-szolgaltatd felhasznaldnként (ide
értve a mellékszolgdltatasi szerzGdéssel rendelkezé elkilonitett vizhasznalot is) és felhasznalasi helyenként,
id6szakonként, alap- és egyéb szolgaltatdsairdl szamlat allit ki.

Ha az elszamolas id6szaka a két hdnapot meghaladja, a vizik6zmi-szolgaltato jogosult részszamlat kibocsatani.
A vizikbzm(-szolgaltaté az évi egy elszdmold szamla mellett évi legalabb 3, legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki.
A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyltt tekintheté kiegyenlitettnek.

Ha a felhasznalé/mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkez§ elkuldnitett vizhasznald a szamla tartalmat
vitatja, a vizikozmd-szolgaltaténal kifogdst emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor
van halaszté hatalya, ha azt a lakossdgi felhasznalé a fizetési hatarid6 lejartat megel6z6en kozolte, és a
szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hdonap havi atlagfogyasztasanak

51/77
TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat



TETTYE FORRASHAZ

kétszeresét meghaladja. A vizikozmU-szolgaltatd koteles a kifogdst megvizsgalni, és a kifogas kozlésétél
szamitott 15 napon beliil allaspontjardl a felhaszndlot irdsban értesiteni.
Ha a vizikdzmd(-szolgaltato a kifogdst elutasitja, a felhaszndlé a halasztd hatalyu fizetési kotelezettségének
legkés6bb az elutasitas kézhezvételét6l szamitott 8. napon tesz eleget. Ha a kifogasnak helyt ad, a
visszatéritésre a VII.5. pontban irtak szerint jar el a vizikbzmU-szolgaltato.

VII. 3. Szamlatipusok

Elszamolo szamla

A vizikozmi(i-szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld hiteles vizmérével rendelkezd felhasznald (elkulonitett
vizhasznald) részére a leolvasott vagy a felhasznald altal kozolt mérGallas szerint készitett szamla, amely
tartalmazza az adott elszdmoldsi id6szakban keletkezett rész- és becsilt szamldk levondsat is.

Atalany szamla

Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhaszndlasi helyen a vizikozmi-szolgdltatd nyilvantartasaban szereplé
felhasznalé részére az 58/2013. (ll. 27.) kormanyrendelet 8. szamu mellékletében meghatarozott
atalanymennyiségek alkalmazasaval, a vizikozmU-szolgaltaté 4dltal elvégzett atalany felmérés alapjan
kéthavonta elkészitett szamla.

Becsiilt szamla

Leolvasasi adatok hidnyaban készil6 szamla, mely tartalmazza az elszamoldsi id&szakban keletkezett
részszamldk levondsat is. A becsilt szamla a vizikbzm(-szolgaltatd altal végzett soron kodvetkez6 leolvasas
alkalmaval rogzitett adatok alapjan elszamoldsra keril. A becsiilt szdmla értékének meghatarozdsa az utolsd
leolvasdst megel6z6 365 nap fogyasztasanak atlaga alapjan torténik.

Részszamla
Az elszamolasok kozott készilé szamla. A vizikozm(-szolgaltaté évente egy alkalommal generalja a részszamla
mennyiségét az el6z6 egy év fogyasztasanak az atlaga alapjan.

Helyesbité szamla
A megel6z6 id6szakokra vonatkozé mddositd szdmla, mely tartalmazza az eredeti és a modositott tételeket,
valamint a kiilénbozetet.

Stornd szamla
Egy el6zbleg kibocsatott szamla minden adatanak torlése. Abban az esetben alkalmazhatd, ha a teljesités
meghiusul, vagy ha addalapot, adot nem érinté valtoztatast kell végrehajtani a szamlan.

Egyéb szamla

A vizikdzm(-szolgaltatd alapszolgaltatdsain (ivoviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés és - tisztitas) kivil igénybe
vett tevékenységeir6l a vizikozmu-szolgdltatd honlapjan kozzétett érvényes Egységargyljteménye, illetve a
vonatkozé szerz6dések, megdllapoddsok alapjan kiallitott szamla.

E-szamla

Elektronikus formaban kiallitott, a hagyomanyos papir alapuval egyenértékd, de nem papiralapu szamla. Az afa-
torvényben meghatarozott tartalommal bir, egy eredeti példanyban késziil, eredetét és tartalma sértetlenségét
fokozott biztonsagu elektronikus alairas és id6bélyegz6 biztositja.

VII. 4. Szamlakézbesités

A vizikozmU-szolgaltaté a fizetési hatdrid6 lejartat legaldbb 8 nappal megel6z6en a felhaszndld részére
eljuttatja a szamlait.

A felhasznald és a vizikdzmi-szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus Uton is kiallithato és
eljuttathato a cimzetthez.
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VII. 5. A szamlakiegyenlités maddjai

Pénztari befizetés

Ha a felhasznald a szamlat a vizik6zmd-szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat, bankkartyds fizetés esetén banknapld kidllitasaval koteles
igazolni. A felhasznalé csak a vizikozm(-szolgaltatd altal mar szdmlazott szolgaltatdsok dijait rendezheti a
pénztarban.

Készpénzatutalasi megbizas (csekk)
A felhaszndlé a szamla ellenértékét rendezheti postai Uton torténé befizetéssel, a szamlahoz mellékelt
készpénzatutalasi megbizas felhasznalasaval.

Folydszamlardl (atutalasi betétszamlardl) térténd fizetés (csoportos beszedés)

A folyészamlarodl torténd beszedésre a szamlavezet6 pénzintézeténél adhat megbizdast a felhasznalé.
Folyészamlardl fizetének tekintheté a felhaszndld a pénzintézet értesitését kovet6en. Ha a szamlazas
megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrél sz6l6 elGirasoknak megfelel6en értesiti a
vizikozm(-szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérél vagy moddositdsardl, a vizikozmU-szolgaltatd a
felhasznaldt készpénzatutalasi megbizassal fizet6nek tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhaszndld, vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikdzmi-szolgaltatot a
megbizasi szerz6dés megszlinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany, vagy
egyéb ok miatt nem teljesithets, akkor a felhaszndldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a
hatdrid6re torténd kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott megbizas mddositdsa — Uj felhatalmazas — nélkil és az errél sz616 pénzintézeti értesités
megkildéséig a vizikbzm(i-szolgdltatdnak nincs jogosultsaga masik vagy Uj felhaszndlasi hely esedékes szamlait
a pénzintézethez beszedésre benyujtani.

A vizikdzm(i-szolgaltatd egy alkalommal kisérli meg a felhasznalé folydszamlajardl a szolgaltatas ellenértékének
beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a felhasznalé koteles egyéb mddon gondoskodni a
befizetésrél.

Banki atutalas
Ez esetben a szamlakiegyenlitést a felhasznald kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval.

Azonnali beszedési megbizas
A nem lakossagi felhasznaldval a vizik6zmd-szolgaltatd kiilon megdllapodast kot, amelyet mindkét fél eljuttat
sajat pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a vizikozmU-szolgaltatdé kezdeményezi sajat bankjanal.

A vizikozm(i-szolgdltatd a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjel6lt hatarnapra az (1) bekezdésben
meghatarozottakon tul elszdmolé szamlat, valamint a kozszolgdltatasi vagy mellékszolgaltatdsi szerz6dés
megszlinése esetén a szerz6dés megsz(inésének napjara végszamlat bocsat ki. Ha a felhasznald szamara
visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilleté késedelmi kamatot, azt a vizikbzm(i-szolgaltatd az elszamold
szamla vagy végszamla kidllitasat kovetd 8 napon belil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal meghatarozott
fizetési szamlara torténd atutalds utjan teljesiti.

Ha elszamolaskor a felhasznald szamara visszatérités jar (ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot
is), az 6sszeget a vizikdzm(i-szolgaltatd a felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkezd szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd 6sszeg az els6 soron kovetkez6 szamlanal magasabb, a
tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetend6 O0sszeget csokkenti. Ha megtéritend6 O6sszeg az 5000 forintot
elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon belil készpénzben, vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamldra torténd atutalassal teljesiti.
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VII. 6. A bekotési és mellékvizmérdk elszamoldsi maédjai

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmér az iranyado.

A bekotési vizméré és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozetébdl
megallapitott fogyasztasi kilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld koteles a fogyasztasi

kiilonbozetet a vizik6zmd-szolgaltatdnak megfizetni.

Elszamolas csak a bekotési vizmérén

A szolgdltatd csak a tarsashaz bekotési mérbjére készit szamlat, amelyet a Tarsashaz egy 6sszegben rendez a
vizikozm(-szolgaltato felé. A teljes fogyasztas és a dij Tarsashazon belili felosztasa, beszedése Tarsashaz belsé
dontése. A szolgaltatod kizardlag a Tarsashazzal all szerz6déses viszonyban. Amennyiben a bek&tési méré utani,
elkilonitett vizhasznalatot mérd, de nem hitelesitettmellékmérék kerilnek felszerelsére, azok csak a belsé
koltségmegosztast segitik el6, a bekotési méré mogotti elkilonitett felhasznaldi helyeket a szolgaltatdé nem
tartja nyilvan.

P

Csak a mellékvizmérdkon vald — teljes mérdsités szerinti elszamolas

A vizikdzm(-szolgaltatasért fizetend6 dij elszdmoldsanak alapja a mellékvizmér6kon mért fogyasztas,
amennyiben a bekotési vizméré mogott az elkllonitett vizhaszndldk elkilonitett felhasznaldi helye és mas
vizvételi helyek kizardlag hiteles (plombaval vagy zard bélyeggel ellatott) mellékvizmérGkkel felszereltek és az
elkllonitett vizhaszndldk hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és a mellékvizmérdkon és a
bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenGrzés alapjan a csatlakozé haldzati
szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy elszamolatlan vizvétel lehetGsége
kizarhaté.

Ezen elszdmolasi modra valé attérést az érintett mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezé, elkiilonitett
vizhasznaldk kérhetik, amit a vizikozmd-szolgaltatd a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelés esetén teljesit,
és megallapoddsban rogzit.

A kérelemben:

e egy adott bekotési vizméréhoz tartozé mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezé elkllonitett
vizhasznaldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré
személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald;

e a képviseld a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsuldsi allapotardl készitett éplletgépészeti tervet a
4.4. szamu mellékletben meghatdrozott tartalommal és formaban a vizik6zm(-szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja;

e a képvisel6 kozli a szolgdltatéval, hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizmérs egyidejli leolvasdsara
— a szolgaltato gyakorlatdval 6sszhangban — rendszeresen mely id6pontban keriljon sor.

2014.december 11-t6l az elfogadott mérési hiba nagysdga a vizikozmd-szolgaltatd altal Uzemeltetett
szolgéltatasi terlleten +/- 5%.

. Amennyiben az ellenérzés soran megallapitdst nyer, hogy a jogszabalyi feltételeknek nem felel meg a
lakokozosség, és a lakokozosség ujabb igénybejelentést tesz mellékmérdk szerinti elszamolasra, a vizik6zma-
szolgaltato az Egységargyljteményében meghatarozott ellen6rzési dijat szamit fel.

[ )

Amennyiben egy adott elszamolas alkalmdval a bekotési vizmérg, illetve az elkllonitett vizhasznalati helyek
Osszesitett fogyasztasanak kilonbozete meghaladja az 5 szdzalékot, a vizikozm(-szolgdltatd a sajat koltségén,
soron kivil ellen6rzést tart a leolvasasi adat keletkezését kovet6 30 napon beliil.
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Amennyiben az ellenérzés megallapitja, hogy a mérési kiilénbozetet méretlen vizvételezés okozta, a bekotési
vizmér6 és a mellékvizmérékon mért fogyasztas kilonbozeti mennyiségének megfizetése, valamint az
ellenérzés koltségei az érintett mellékszolgdltatdsi szerz&déssel rendelkez6 vizhasznaldkat — eltéré
megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik.

Amennyiben az ellenérzés rendellenességet nem tar fel, abban az esetben a vizikozmU-szolgaltaté az 5%
feletti kildnbozet mértékét terheli rd/irja jova a bekotési vizmérdn.

VII. 7. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasmérs rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a mérGeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibds mérés id6tartama:
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja megdllapithaté, a meghibdsodas id6pontjatdl az Uj
fogyasztasmérg felszerelésének idGpontjdig terjedé idGtartam;
e ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithatd meg, a felek altal kézosen, becsléssel
megallapitott idGtartam, vagy
e az el6z6 pont szerinti megdllapodas hidnydban az utolsé mérdleolvasasatdol a hibdas mérés
bejelentésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibds mérés ténye kétséget kizdréan megallapitast nyert, az érintett idészakban a szamlazas alapjaul
szolgdld ivéviz és szennyviz mennyiséget az utolsé mérési hiba nélkili elszdmolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A hazi ivévizhaldozaton torténé meghibdsodas miatti kornyezetbe elszivargott vizmennyiség nem csokkenti a
hiteles vizmérdén leolvasott mérGallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivovizhaldzaton keletkezé
elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztds része, vizmérével mért, amelynek ellenértékét a felhasznaldknak a
vizikbzmU-szolgaltatd TETTYE FORRASHAZ részére meg kell tériteniiik.

Az elvezetett szennyviz mennyiségét kdzmlives szennyvizmennyiség-mér6é alkalmazasa hianydban a
meghibdsodas bejelentését megel6z6 utolsd mérGleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hoénap 0Gsszes
ivovizfogyasztasabdl, az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni, ahol a meghibasodds idészakanak a bejelentés ddtumat megel6z6
utolsé mérGleolvasas id6pontjatél a hiba kijavitdsdnak napjdig, de legfeljebb a bejelentést kévetd 30. napig
terjedd id6szakot kell tekinteni.

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén a vizikdzml(i-szolgdltatd az elszamolasi id&szak
utolsé napjara elszamold szamlat, valamint a kozszolgdltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az elszdmoldsi id6szakra vonatkozdan
elszamol.
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VIII. A NEM KOZMUVEL 6SSZEGYUITOTT HAZTARTASI SZENNYViz BEGYUIJTESERE VONATKOZO
KOZSZOLGALTATAS

VIII. 1. A nem kdzmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begyd(jtésére vonatkozé kdzszolgaltatas
igénybevétele

A nem kozmlivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz folyamatos begyljtésére és artalommentes végleges
elhelyezésére iranyuld kozszolgdltatast minden olyan kdzcsatornara ra nem kotott, vezetékes vagy sajat
ivovizellatassal rendelkez6 ingatlan tulajdonosa koteles igénybe venni, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve a
vonatkozé rendelet szerint szamitott ivoviz felhasznalasnak megfelel6 haztartasi szennyviz keletkezik.

Lakossagi felhasznalok vonatkozdsdban Pécs Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriletén, illetve egyes kornyez6
telepiilések esetében nem koézmlvel Osszegyljtott hdztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozo
kdzszolgaltatast kizardlag a TETTYE FORRASHAZ Zrt. végezhet. Az ellatasi teriilet egyéb részén lakossagi
megrendelésre latja el a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a kozszolgaltatast. (Az adott telepiilésekrdl a vizikdzmi-
szolgaltatd honlapjan taldlhaté teljeskord informacid.)

Gazdalkodd szervezet akkor koteles a kozszolgaltatast igénybe venni, ha a gazdasagi tevékenységével
Osszefliggésben keletkezett haztartasi szennyviz kezelésér6l a Vizgazddlkodasi torvényben foglaltaknak
megfelel6en nem gondoskodik.

VIII. 2. A haztartasi szennyviz elszallitasi igény bejelentése

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:
e hétf6tsl csutdrtokig 7.00 és 16.30 éra kozott, pénteken 7.00 és 12.00 koézott a 72/421-700-as vagy
80/811-111-es telefonszamon vagy a 72/421-721 kozvetlen telefonszamon;
e valamint a vizikdzm(-szolgdltatd online Ugyfélszolgdlatan, a www.tettyeforrashaz.hu cimen, a Nem
kézmuivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elszallitdsanak megrendelése Grlapon.
Az igénybejelentés pontos regisztralasa érdekében sziikséges adatok: a szolgdltatast igénybe vevé (felhasznald)
neve, a szolgaltatds elvégzésének (felhasznalasi hely) pontos cime és a vizdijszamlan megtalalhatd 9 szamjegyl
vev6azonositd szam, valamint a megrendels telefonszama.

A vizikbzm(-szolgdltaté a nem kozmdlvel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz elszallitdsadt a bejelentéstdl
szamitott 72 6ran belll, az Ggyféllel egyeztetett id6pontban elvégzi. A szolgaltatds elvégzésére valaszthatd
id6pontok: hétf6tdl cslitortokig 7.00 és 15.00 ora kozott, pénteken 7.00 és 13.00 kozott.

VIII. 3. Kozszolgaltatas dija, szamlazas

Az ingatlantulajdonosok a nem kézmdvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyvizkezelésére iranyuld kdzszolgaltatas
igénybevételéért a helyi 5nkormanyzat rendelete alapjan kozszolgdltatasi dijat kotelesek fizetni.

Az ingatlanon keletkez6 nem kdzmdvel O0sszegylijtott haztartdsi szennyviz mennyiségének kiszdmitasanal az
ingatlanon fogyasztott (szamldzott), illetve a vezetékes ivoviz dijat megdllapité 58/2013. (ll. 27.)
Kormanyrendelet szerint szamitott (ataldny) vizmennyiséget kell alapul venni.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan lizemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezd miben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziuzemi szennyvizhaldzatba vezetését mindségi vagy egyéb okok
miatt az illetékes vizligyi hatésag megtiltotta, és szakszer(, artalommentes elhelyezését a felhasznald igazolta,
c) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd hdlézat meghibdsoddasa kovetkeztében a
kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hidnyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert ont6zéséhez majus 1-jétdl szeptember
30-ig terjed6 id&szakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint
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e) a hazi ivovizhalozatra a 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsoldsi vizmérén mért elkllonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerdl sor.

Lakossagi felhasznaldknal a vizikozmU-szolgdltatd a nem kdzmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz esetében
kéthavonta szamlat bocsat ki az ingatlantulajdonos altal fizetend6 kozszolgaltatasi dijrél, mely alapjan az
ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatasi dijat a kibocsatott szamla alapjan utdlag koteles kiegyenliteni.

Az ivéviz-szolgaltatassal nem rendelkez6 ingatlanok esetében a szolgdltatdst megrendel6 az elszdllitott
szennyviz mennyiségérdl a teljesitést kovetd 15 napon belil kap szamlat, amit utdlag koteles kiegyenliteni.

A nem Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriletén 1évé ingatlanokra vonatkozé megrendelések esetén a
ténylegesen elszallitott mennyiség alapjan szamitott dijat kell a helyszinen a gépkocsivezetének kifizetni.

Az ingatlan tulajdonosa a kozszolgdltatdsi dijat tartalmazé szamla adataival és Osszegével kapcsolatban a
vizikdzmU-szolgaltaténal a szamla kézhezvételétbl szamitott 15 napon beliil irdsban kifogdst emelhet. A kifogas
a szamla kiegyenlitésére vonatkozdéan kotelezettség teljesitésére halaszté hatdlya nincsen. A kifogds
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a vizikozmU-szolgaltaté vagy megbizottja valaszolni kételes.

VIIL. 4. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei

A kozszolgaltatds igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség hataridejének
elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik, amely az azzal 6sszefliggésben megadllapitott késedelmi kamattal,
valamint a behajtas egyéb koltségeivel egylitt adok mdodjara behajtandd koztartozasnak mindsiil. A dijhatralék
keletkezését koveté 30 napon belll a kbdzszolgdltatd felhivia az ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztdsara és felszélitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrdl torténd
tajékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap elteltével a kdzszolgaltato a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk moddjara térténd behajtdsat kezdeményezi. A
telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje — a kezdeményezés kézhezvételétl szamitott 8 napon belll — a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint intézkedik a dijhatralék, a késedelmi kamat és a felmerilt koltségek
behajtasa érdekében. A behajtott dijhatralékot, késedelmi kamatot, valamint a kozszolgaltaténak az ezzel
kapcsolatban felmerilt és behajtott koltségeit a telepilési dnkormanyzat jegyz6je 8 napon belll atutalja a
kovetelés jogosultjanak.

Ha a kozszolgaltatast igénybe vevd dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele szemben lefolytatott
behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a felmerilt koltségeket az ingatlan
tulajdonosatdl vagy vagyonkezelGjétél kell behajtani. K6zos tulajdonban allé ingatlan esetében a tulajdonosok
felelGssége egyetemleges.

VIII. 5. K6zszolgaltatasi birsag

Ha az ingatlantulajdonos vagy a kozszolgdltaté a nem koézmlvel Osszegylijtott haztartasi szennyvizzel
kapcsolatos tevékenységét jogszabalytél vagy a bejelentésben foglaltaktol eltér6 maddon végzi,
kozszolgaltatasi birsagot koteles fizetni.

A kozszolgaltatasi birsagot a vizligyi hatdsag szabja ki.

A fent nevezett cselekmény elkdvetésétdl szamitott 6t éven tul birsag kiszabasara nincs lehetdség, kivéve, ha
a cselekmény a jogszer(tlen allapot fenntartdsaval valdsul meg. Ebben az esetben az eléviilés mindaddig nem
kezd6dik meg, amig a jogszer(tlen allapot fennall. A birsag kiszabasara a vizligyi hatdésagnak a cselekményrdl
valé tudomasszerzésétél szamitott egy éven belil van lehet&sége.

A jogerGsen kivetett kozszolgaltatasi birsag addk mddjara behajtandd koztartozas.
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IX. KINTLEVOSEG

IX. 1. KintlévGség kezelése

Ha az adods fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben vagy egészben nem tesz eleget, a
kovetkezdk szerint jogosult eljarni a vizikozm-szolgaltato:

Tartozdsok esetén az atvétel igazoldsdra alkalmas mddon felszélitd levelet kiild az adds részére. Ebben
felszdlitja az addst a hatralék azonnali kiegyenlitésére a jogkdvetkezményekre valé felhivassal egydtt (a
szolgaltatds szlineteltetése vagy korlatozasa, a koOvetelés jogi Uton torténd érvényesitése,
kozszolgaltatdsi  szerz6dés felmondasa, felszamolasi eljardas kezdeményezése, kovetelés
engedményezése, kovetelés klls6 addssagbehajto tarsasaggal torténs érvényesitése).

A korlatozas alkalmazasa el6tt a vizikozmi-szolgaltatod legaldbb két alkalommal kiild fizetési felszélitast.
Lakossagi felhasznald dijtartozdsa esetén — az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendeletben foglaltaknak
megfelel6en — a vizikbzm(-szolgdltaté a felszélitassal egyltt a vizszolgdltatas korlatozasa vagy
szlineteltetése elStt 8 nappal értesiti a felhasznaldt arrdl, hogy mely idGszakon beldl (5 megijelolt
munkanap) kivanja végrehajtani a kbzlizemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat.

Ha az adds a — tartozas jellegétél fliiggd — jogkdvetkezmények alkalmazasara sem rendezi tartozdasat,
akkor a kovetelést az életbe léptetett intézkedések fenntartdsa mellett, a felmerilt koltségekre és
késedelmi kamatokra vonatkozdéan is megbizott (igyvéd kozremikodésével birdsagi uton
érvényesitheti.

A megkotott mellékvizmér6re vonatkozd kozszolgaltatdsi szerz6dés a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvet6 15 napos hataridével a vizikozmU-szolgaltatd
részérdl felmondhato a kapcsolddod bekotési vizmérén nyilvantartott felhasznalé egyidejli tdjékoztatasa
mellett.

Termelési célu ivéviz felhasznalasnal 45 napon tuli hosszabb kézlizemi dijtartozas esetén tovabbi 30
napos hatdridével a vizikozmi-szolgaltatd kezdeményezésére a szolgaltatasi szerz6dés felmondhaté.
Lejart hitelességl vizmérS esetén a vizikdzm(i-szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja, vagy elére
fizet6s méré6t helyezhet el.

. A tartozas rendezésének maédjai

Az adds egy 6sszegben kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmerilt koltségeket.
Az adés részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezi a vizikozm(i-szolgaltatotol.

A felhaszndlo jogosult részletfizetési megdllapodds megkotését kérelmezni a vizikézm(i-szolgdltatonal, amelyet
a vizikozmd-szolgaltatod legkésSbb 15 napon belil elbiral.

IX. 3. Szolgaltatas korlatozasa

A vizikozmU-szolgaltatd a létfenntartds, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitdsi vizigények teljesitése
mellett a jarasi népegészségligyi intézet hozzdjaruldsaval:

a kozlizemi ivoviz-szolgdltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben korlatozhat;ja;
az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkent6 szikit6t helyezhet el;

lakossagi felhasznalo esetében a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Iétfenntartasi
és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mads, elérheté médon biztositja;
el6refizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a felhasznaldval
megallapodott;

nem lakossagi felhasznald esetében a kézlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.
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A vizikozm-szolgdltatd és a felhaszndld eltér6 irasos megallapodasanak hidnydban a lakossagi felhasznaldval
szemben a kozlizemi ivdviz-szolgaltatds felfliggesztésére vagy korldtozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor,
amelyrdl a vizikozmU-szolgaltatd a lakossagi felhaszndlot elGre értesitette. Az értesités és az intézkedési idGszak
kozott legaldbb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgaltatd koételes meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely id6szakon belll a kdzlizemi ivoviz-szolgdltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fennallé teljes
kovetelést, jogcimenként, 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Felhaszndld koteles a szolgdltatd szakemberei részére a felhasznaldsi hely hozzaférését biztositani annak
érdekében, hogy a korlatozas és a szocidlis vizigény biztositdsa a lehet6 legkisebb koltségraforditassal
elvégezhetd legyen.

A vizikozm-szolgaltaté az alabbi feltételek egylittes fenndllasa esetében jogosult az intézkedések megtételére:

e alakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett;

e a lakossagi felhaszndld altal kezdeményezett, fizetési haladékra vagy részletfizetési lehetGségre
vonatkozd egyeztetés nem vezetett eredményre;

e avizikdzmi-szolgaltato a felhasznaldt a kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legalabb kétszer irasban felszélitotta, és az els6 felszdlitasban a szocidlisan raszoruld
felhaszndld figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtdsdra kiadott kormdanyrendelet alapjan 6t
megilleté kedvezményekre, valamint

e afelhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségligyi intézetet értesitette.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a vizikozmU-szolgaltatd a
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az ivovizellatas
legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépilet esetén legfeljebb 150 m
tavolsagon belili, négy emeletnél magasabb lakdépiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintklilonbséggel jarod vizvételezési lehetdséggel adott.

Miutdn a felhaszndld fizetési kotelezettsége teljesitését igazolja, a vizikdzmU-szolgaltatd a vizikozmd-
szolgaltatast 3 naptari napon belil teljes korlien visszaallitja.

IX. 4. Jogi eljaras

Jogi ut igénybevétele esetén a vizikdzm(i-szolgaltatd kozvetlenlil vagy megbizott igyvédjén keresztil fizetési
meghagyas kibocsatdsat kérheti a tértivevényes felszélitds eredménytelenségét kdvetden, vagy a vonatkozé
jogszabalyok alapjan peres eljarast kezdeményezhet az illetékes birdsag el6tt. Jogerds birdsdgi hatdrozat vagy
végrehajthato okirat alapjan a vizikézm-szolgdltatd végrehajtast kezdeményezhet az adds ellen.

Amennyiben a vizik6zmU-szolgdltaté (ligyfélkorébe tartozd partnerrél csédeljarasi, felszamoldsi vagy
végelszamolasi hirdetményt tesznek kozzé, a vizikozm-szolgaltato jogosult hitelezbi igényt érvényesiteni.

Osszhangban a vonatkozé jogszabalyokkal lehet&ség van arra, hogy a felszélitasokat az igazolt postai kézbesités
mellett vagy helyett mas egyéb igazolt mddon juttassa el a vizikozmU-szolgaltaté az addshoz.

IX. 5. Kovetelések engedményezése

A vizikbzm(i-szolgaltatd jogosult az addsokkal szemben fenndlld — mar lejart/még le nem jart — kovetelések
engedményezésére. A vizikozmU-szolgaltatd, valamint a megbizott vallalkozas felel6sséget vallal az informacios
onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. toérvényben leirtak betartdsara.

A kovetelések engedményezésérdl a vizikozm(-szolgaltatd (engedményez8) minden esetben értesiti az adost.
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IX. 6. Kovetelések behajtasa kiils6 adossagkezel6 tarsasag bevonasaval

A vizikbzmii-szolgaltatd az addsokkal szemben fennallé — mar lejart/még le nem jart — kdveteléseknél élhet
azok kiils6 addssagkezeld tarsasag bevondasdaval torténd érvényesitésével. A vizikozm-szolgdltatd, valamint a
megbizott vallalkozas felelsséget vallal Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényben leirtak betartasara.

IX. 7. Koltségek
IX.7.1 Behajtasi koltségek
IX.7.1.1. Behajtasi koltségatalany

Tarsasagunk a behajtasi koltségatalanyrdl sz6l6 2016. évi IX. torvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az
altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerz6dések esetében a kotelezettet, illetve a
szerz6d6 hatdsagot terhel6, kereskedelmi lgyletbél eredd fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme
esetén a kovetelése behajtdsaval kapcsolatos koltségei fedezetéil negyven eurénak megfelel6, a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezd&napjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott
forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a vizikozmU-szolgaltatd a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hatdridén belll kovetelheti. A kovetelés esedékességének iddpontja Onkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, Onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsé felszdlitas id6pontja.

A kotelezett a behajtdsi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény érvényesitése
soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazdsa soran — kétség esetén — a vizikdzml(-szolgdltatd
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel§ kézbesitésének bizonyitdsa.

Ha a felhaszndld a szamldval kapcsolatban kifogdst emelt, a vizikozm(i-szolgaltatdé nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagydsa miatt kidllitott helyesbit6 szamla fizetési hatdridejének
lejartaig vagy a szamlakifogas elutasitasanak felhasznaldi kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

IX. 7.1.2. Kiil6n eljarasi koltség

A vizikbzm(-szolgaltatd jogosult a 1X.7.1.1 alda nem tartozé adodssal szemben felmeril6 adminisztrativ
tobbletkoltségek tovabbharitasara, amelyet késedelmes alkalmanként a felszdlitasokban érvényesit, és
amelynek mindenkori mértékét a honlapon kozzétett érvényes Egységargyljtemény tartalmazza.

IX. 7. 2. Késedelmi kamat

A vizikdzmU-szolgaltaté a késedelmes szamlateljesitésekkel 0Osszhangban a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen késedelmi kamat felszamitdsdra jogosult, melynek 6sszegérél a felhaszndlot a viz- és csatornadij
szamldban, vagy kamatterhel6 levélben értesiti a késedelmes napok szamaval és a késedelmes
szamlatételekkel egyiitt. Késedelmi kamat a fizetési hatarid6t kovet6 naptdl a kifizetés napjaig tart.

Ha a vizikdzmU-szolgaltatd vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hatdridGre teljesiti, koteles az
Uzletszabalyzatban meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tébbletkoltséget a
masik félnek megtériteni.
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IX. 7. 3. Egyéb koltségek

A vizikozm(-szolgdltatéd jogosult minden az addssal szembeni kovetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmerdlt koltségének, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére.

IX. 8. JAvairasok rendje a befizetéseknél

A befizetések konyvelésének dltalanos alapelve a koltség, kamat, majd a téke sorrendjében torténd
kiegyenlités. Egyértelm(ien beazonosithatd hivatkozas esetén a befizetés konyvelése arra a szdmlara torténik,
amelyre a befizet6 azt kifejezetten szanta. Egyéb esetekben a felhasznald részérdl teljesitett befizetés esetén a
befizetés 6sszegébdl elsédlegesen a kilon eljardsi és birdsagi koltségek, majd a késedelmi kamatok, ezt
kovetSen pedig a t6ketartozas (nem viz- és/vagy csatornadij, majd viz- és/vagy csatornadij) kerll jévairasra a
teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd rendelkezéseivel 6sszhangban.

IX. 9. Tulajdonosi felel6sség

Amennyiben az ingatlan bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem tulajdonosa) a szolgaltatas dijat nem,
nem teljes 6sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a vizikozmu-szolgaltatonak, és a vizikozmd-szolgaltatd
kovetelésének behajtdsa nem vezetett eredményre, Ugy az jogosult kovetelését kozvetlenil az
ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.
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X. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE
X. 1. Az ellendrzési tevékenység

A vizikdzmU-szolgaltato jogosult a felhasznaldk felhasznalasi helyeinek (az ingatlanokon [évé vizikozm( halézat,
a tlzoltasi célt szolgald kiilon vizvezeték haldzat) ellenérzésre annak érdekében, hogy szolgaltatasai és azok
igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen
torténjen. Az ellen6rzést az érintett felhasznald — elGzetesen egyeztetett id6pontban — koteles lehetévé tenni.
Az ellen6rzés csak a legyeztetett id6pontban, a felhasznalé vagy képvisel6je jelenlétében folytathaté le.

Az ellen6rzés soran a vizikozmU-szolgdltatd munkatarsa minden esetben jegyz6kdonyvben dokumentalja a
helyszinen tapasztaltakat, a fogyasztasmérG, a plomba vagy a leszerelést megakaddlyozd zar dllapotat, az
aktualis mérdallast, melynek egy példanyat atadja a felhasznaldnak.

Az ellen6rzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmien kozélnie kell a felhaszndléval vagy
képviselGjével az eljaras céljat.

A felhasznalé vagy képvisel6je koteles egylittm(ikddni az ellen6rzést végzé személlyel, tovabba lehetévé tenni
szamara a felhaszndlasi helyre torténé bejutast és az ellenbrzést. Amennyiben a felhaszndld vagy a képviseldje
a helyszinrél az ellen6rzés soran — a figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben
rogziteni kell.

A felhasznalonak vagy képvisel6jének az ellenérzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos
észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tintetni.

Az eljards célja a szolgaltatasvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabalytalansagok tényszer(
megallapitdsa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz&dés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgéltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében torténé haladéktalan intézkedés, a felhasznaldi felelGsség
megallapitdsa, a jogkdvetkezmények alkalmazdsahoz sziikséges bizonyitékok dsszegy(ijtése.

A vizikbzmu-szolgaltatd a mellékvizmérék ellenGrzése soran tapasztalt rendellenességekrél tajékoztatja a
bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznalot.

Ha az ellen6rzés soran az ellenbrzést végzd szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében digitalis
fényképet vagy videofelvételt készit.

Szabdlytalan kozmUhaszndlat esetén a vizikozmi-szolgdltaté a honlapon kozzétett érvényes
Egységargylijteményében meghatdrozott mértékd kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, a vizikozmu-szolgaltato
a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre. Amennyiben a vizik6zm(-szolgaltatd a vizikozm-
szolgdltatast a felhaszndld érdekkorében felmerilé mulasztas orvoslasatoél szamitott 3 napon belll nem allitja
vissza, ugy koteles a lakossagi felhaszndldnak kotbért fizetni.

Ha a vizméré mérGszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felréhaté magatartasa miatt méréssel
nem lehet megallapitani az elszamolt viz mennyiségét, akkor a vizmérd térfogata alapjan szamitassal kell
megallapitani. Ebben az esetben az elszdmolds id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

A vizik6zmii-szolgaltatéi ellen6rzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdondban lévé csatlakozé vizikdzmii
halézat és hazi ivovizhaldzat rendszeres (kétheti) ellenGrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

A felhasznald mulasztdsabdél addéddan a vizikbzmi-szolgdltaté tovdbbd az alabbi jogkovetkezményeket
alkalmazza:

e  kotbért szamol fel;

e érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kovetelést tdmaszt, amelynek id6szaka a felhaszndld
nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az Osszes vizsgalati szempontbdl mindent szabalyosnak
megallapité utolsd ellenGrzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgaltatds
mennyiségének meghatarozasa a vonatkozd jogszabdlyok alapjan torténik azon id&szakok
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vonatkozdsdban, ahol a hiteles, szakszerlien beszerelt, és a vizikozm(i-szolgaltaté nyilvantartdsdban
szereplé vizmérS leolvasasdn vagy a kozos képvisel6 adatszolgaltatasan alapuld regisztrdlt
felhasznaldsi adatok nem allnak rendelkezésre.

Amennyiben a felhasznald az el6re egyeztetett id6pontban szandékosan nem teszi lehetévé a felhasznalasi hely
ellen6rzését, vagy a megkezdett ellenGrzést akadalyozza, és nem jarul hozza a teljes koril tényfeltarashoz, a
vizikozm(-szolgaltatd jogosult kiszallasi koltséget (helyszinelési dij formdjaban) érvényesiteni. Ezen
jogkovetkezményrdl a vizikozmd-szolgaltatd el6zetesen, az id6pont egyeztetéskor széban vagy irdsban
tdjékoztatja a felhasznalot.

A felhasznalé a vizikozml(-szolgaltatd koltségeit a honlapon kozzétett érvényes Egységargyljteményben
meghatarozott tételében és Osszegében koteles megtériteni. Amennyiben a felhasznald vitatja a kovetelés
jogossagat, birdsagi uton érvényesitheti azt.

X. 2. Rendellenességek vizsgalata

X. 2. 1. A szolgaltatads megfelelS egységaron valod vételezésének ellenérzése

A vizikozmU-szolgaltatd jogosult helyszini ellendrzés sordn kivizsgdlni, hogy a szolgdltatasvételezés jellege az
alkalmazott egységaraknak megfelel6-e.

Amennyiben az adott felhaszndlasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, jogosult intézkedni egyrészt a
szamldzas sordn alkalmazott egységar modositdsardl, masrészt az igénybe vett és a szamlazott szolgdltatasok
egységar kiilonbozetébdl fakadd eltérés szamlazasardl, majd a kovetelés érvényesitésérdl, harmadrészt pedig a
honlapon kozzétett érvényes Egységargylijtemény szerinti ellenérzési dijak és kdtbér érvényesitésérél. Azon
partnereknél, ahol azonos felhaszndlasi helyen lakossagi és nem lakossagi szolgaltatas igénybevétele is torténik,
a nem lakossagi felhaszndlas mérését kiilon bekotési vizmérdvel vagy mellékvizmérbvel kell mérni.

X. 2. 2. A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének ellenérzése

E tevékenysége soran a vizikozmd-szolgéltatd jogosult ellendrizni, hogy a felhasznalé viz- és/vagy
csatornahasznalata legalis bekotéseken keresztiil valdsul-e meg, vagyis nem tortént-e a vizikozmd-szolgaltatd
engedélye nélkili racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott felhasznaldsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a vizikozmU-szolgaltaté intézkedik
egyrészt a szerz8dés és/vagy jogszabdlyellenes korilmények kozotti szolgaltatas megsziintetésérdl, masrészt a
szerz8dés és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyredllitdsarél — melyeknek koltségeit a felhasznald viseli —,
harmadrészt az igénybe vett szolgaltatds ellenértékének szamldzasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig a
honlapon kozzétett érvényes Egységargyljtemény szerinti ellenGrzési dijak és kotbér érvényesitésérdl.

A vizikbzm(-szolgaltatd az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
blntetGeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld felhasznéaldval szemben.

X. 2. 3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenérzése

E tevékenysége sordn a vizik6zmU-szolgaltatd jogosult ellendrizni a felhasznaldsi helyen a beszereléskor
szabalyosan elhelyezett beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés megsz(inik, ha az elkiilonitett vizhaszndld a tulajdonaban 3allé6 mellékvizmérd
leszerelését megakaddlyozd zarat vagy plombdat megsérti, illetve eltdvolitja, vagy azokkal egyltt a
mellékvizmérdt a vizikozm(i-szolgdltatd altal jdvahagyott vizmérési helyrél leszereli.

A fogyasztdsmérSk és a leszerelésiket megakaddlyozd zarak sértetlen meglrzéséért és védelméért a
felhasznalé felelGs, és a neki felrohatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozm(i-szolgaltaténak megtériteni. Amennyiben a
zar és/vagy bélyegzés sérilt, rongalt, vagy megbontott, azaz a szolgaltatas igénybevételének korilményeit
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befolydsoltak, megallapitjak a felhasznaldi felel6sséget. Ennek sordn a vizikozmU-szolgdltatd intézkedik egyrészt
a szerz&dés és/vagy jogszabalyellenes kdrilmények kozotti szolgéltatas megsziintetésérdl, masrészt a szerzédés
és/vagy jogszabaly szerinti dllapot helyredllitasarél — melyeknek koltségeit a felhasznald viseli —, harmadrészt az
igénybe vett szolgaltatas — a mérbhely hiteles mérésre vald alkalmatlansagabdl fakadé — ellenértékének
szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig a honlapon kozzétett érvényes Egységargylijtemény
szerinti ellen&rzési dijak és kotbér érvényesitésérdl.

X. 2. 4. Sajat kut hasznalatanak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellen6rzés sordn bebizonyosodik, hogy a sajat kit vezetékhaldzat és a belsé vizikozmd
vezetékhalodzat kiépitése a vonatkozo jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, illetve a kut
vizfelhasznalasdanak szennyvizelvezetés és - tisztitas szolgdltatas dijanak elszamoladsara a vizik6zm(-szolgdltatd
felé torténd bejelentés elmulasztdsanak hianydban nem kerilt sor, a vizikbzmd-szolgaltaté rendelkezik a
vezetékhalozatok szétvalasztdsardl. Az igénybevett csatornaszolgaltatas tekintetében (a fentiekkel
Osszhangban) visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik a honlapon kozzétett érvényes

X. 2. 5. A csapadékviz elvezetésének ellenGrzése

Elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet, egyesitett rendszer( szennyvizelvezeté mibe a
viznyeldn keresztll szennyvizet, tovdbba elvdlasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet
juttatni tilos.

A vizikozmd-szolgaltatd szennyvizelvezetési szolgaltatdsa kizdrdlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellenérzések sordn a vizikbzmu-szolgdltatd vizsgdlja a csapadékviz elvezetését.

Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetése tortént, a vizikozm-
szolgaltatd a jogellenes dllapotot megsziintet6 kétszeri felszolitas utan jogosult a jogellenes dllapotot a
felhasznald koltségére megsziintetni. A szennyvizelvezetd térzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz-
mennyiség utana vizik6zmU-szolgaltatd Egységargylijteményében meghatarozott pdtdijat szamolhat fel.
Felhaszndld valtozas bejelentését kovet6 ellenérzés soran megallapitott jogellenes csapadékviz elvezetés
esetén a vizikdzm{-szolgaltatd a korabbi felhasznaléval szemben szamithat fel pétdijat a fentiek szerint. Az (j
felhasznalét pedig felhivja a jogellenes dllapot megsziintetésére. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy az Uj
felhasznaléval szemben is pétdij szamolhatd fel.

X. 2. 6. A vizméré ellendrzé leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul felhasznaldi reklamacid, téves leolvasas gyanuja — sziikségessé teszi a bekotési méré
kordbban leolvasott értékének ellenbrzését, ugy azt a vizik6zmui-szolgdltatéd elszamoldsi id6szakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.

X. 2.7. A kozmd térképek és nyilvantartasi adatok helyszini ellen6rzése

A kozm térképek és egyéb nyilvantartasok adatainak a felhasznaldi ellenérzések soran torténé pontositasa,
melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett, valamint a
szolgdltatasok jogszabaly és/vagy szerz6dés szerinti igénybevételével ellentétes allapot feltarasara is sor keril.

X. 2. 8. Atvizsgélas lehet8sége felhasznalé-valtozas esetén

A szolgaltatdsokat igénybe vevé felhaszndlok korében beadlld vdltozds esetén az adott felhasznaldsi helyre
Ujonnan bejelentkez6 felhaszndld kérelmére a vizik6zmU-szolgdltatd — bekotési vizmérd esetén dijmentesen,
egyéb esetben az Egységargylijteményben szerepl kiszallasi dij ellenében — feliilvizsgalja a helyszinen a
szolgaltatasok igénybevételének szabalyossagat, szabvanyossagat.
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X. 2. 9. Szlineteltetett felhasznalasi helyek ellen6rzése

A szineteltetett felhaszndlasi helyeket a vizikozmd-szolgaltaté évente legaldbb egy alkalommal jogosult
ellendrizni.

Amennyiben a szlineteltetett felhasznalasi helyen az ellenérzés soran jogellenes szolgaltatas igénybevételt
tapasztal a vizik6zmU-szolgdltatd, a szolgaltatas igénybevételi lehetdségének megsziintetését kdvetben —
melynek koltségeit az ellen6rzési dijakkal és kotbérrel egyiitt a felhasznalé viseli a honlapon kozzétett érvényes
Egységargyljteményben megjelolt dron — az egyéb rendellenességek vizsgalatandl taglalt médon jar el a
vizikdzmU-szolgaltaté.

X. 2. 10. A felhasznald felelGsségi korébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt csétorések, illetve
rejtett hibabdl bekdvetkezett vizelfolyas kivizsgalasa

Hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozd ivévizhaldzat meghibasoddasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet:

e a vizikbzmUi-szolgdltatd a fogyasztdsmér6 leolvasdsa, cseréje vagy a felhaszndlasi helyen tartott
ellendrzés soran észlelte, lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba (tkozik,
haladéktalanul, irasban igazolhaté maddon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a
felhaszndlot tajékoztatni a tapasztaltakrél és a felhasznalé feladatairdl;

e ha a felhaszndlé észlelte, koteles a vizikbzmU-szolgdltaténak az aktualis mérGallas megjeldlésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasrdl azonnal gondoskodni.

A vizik6zm(-szolgaltaté a felhasznalé bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon belil helyszini ellendrzést
kezdeményez. Az értesitésben a vizikdzml(i-szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét az id6pont egyeztetés
lehet&ségére — azzal, hogy az ellendrzésre legaldabb munkanapon 20 6raig lehetGséget biztosit —, valamint a
vizikozmU-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. A helyszini ellenGrzés lefolytatdasdban a
felhaszndlé koteles egylittm(kodni. A felhasznalé koteles a vizikdzml(i-szolgaltatd szamara a hiba
keletkezésének helyét ellenérizhet6 mddon bemutatni és a javitdst szamldval igazolni. A meghibasodas
észlelésétdl szamitott 30 napon tul térténé bejelentés esetén csak a biztositd jegyz6kdnyve vagy a kivitelezé
altal adott szdmlaval bizonyithatja a cs6torés tényét a felhasznalé.

A helyszini ellen6rzés soran a vizikdzmd-szolgaltatd rogziti, hogy a meghibasodas kdvetkeztében az elfolyt
ivéviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e, vagy sem. Amennyiben a helyszini ellendrzés
megallapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kornyezetbe torténé elszivargas tényét, a meghibdsodasi id6szakban
elvezetett szennyviz mennyiségét kozml(ives szennyvizmennyiség-méré alkalmazdsa hianyaban a meghibdsodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasds idépontjat megel6z6 12 hdnap dsszes ivovizfogyasztasdbdl az egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas idGtartama alatt eltelt napok szdmdnak szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibasodas idGszakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd méréleolvasas
id6épontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kbvet6 30. napig terjed6 idGszakot kell
tekinteni.

A hazi ivdvizhalézaton torténé meghibasodas miatt kdrnyezetbe elszivargott vizmennyiség nem csokkenti a
hiteles vizmérén leolvasott méréallas alapjan kiszdmlazott mennyiséget, azaz a hazi ivévizhalézaton keletkezé
elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérGvel mért, amelynek ellenértékét a felhasznalénak a
vizikdzmi-szolgaltaté TETTYE FORRASHAZrészére meg kell téritenie.

A felek a vizsgalat lezarasat kévet6 15 napon belll kotelesek egymassal elszamolni.

X. 3. Egyéb bejelentések kivizsgalasa

EllenGrzés keretében a vizikozm(i-szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem olvashatd le, megrongalédott, elfagyott, eltlint; kdzkatrdl, illetve
tlizcsaprol torténd felhaszndlds bejelentése; atalanyos felhaszndldsi helyeken felszamitott ataldny id6szakos
fellilvizsgalata).
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A vizikdzmd-szolgaltatd a bejelentést kovet6 helyszini ellenérzés sordn megallapitott és dokumentalt tények
szerint  kialakitott allaspontja alapjan  érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a sziikséges
kévetelésmddositasokat.

Kozkifolyokrdl és tlizcsapokrol torténd illegdlis vizvételezés esetén a felhasznald koteles az illegalis vizvételezés
megallapitdsat megel6z6 legutolsd leolvasastdl kezddédGen a legalis vizfogyasztas helyredllitasdig tartd
id&szakra a vizikozmd-szolgaltaténak atalanydijat, valamint az illegdlis vizvételezéssel kapcsolatban a vizikozm-
szolgdltatdnadl felmerdilt, igazolt kdltséget megtériteni.
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XI. UGYFELSZOLGALAT

Xl. 1. Az ligyfélszolgalat miikodési rendje

A vizikbzm(-szolgdltaté megalakulasa 6ta torekszik arra, hogy a felhasznaldkat tevékenységének kézéppontjaba
helyezve egyre jobb mindségl, igényeikhez, elvarasaikhoz alkalmazkodd szolgaltatassal lassa el.

A felhasznaldi megkeresések fogadasara, feldolgozdsara, kivizsgalasara, megvalaszolasdra a vizikozm-
szolgaltatd személyes, telefonos és elektronikus Ugyfélszolgdlatot Uzemeltet, melyek elérhetGségét és
nyitvatartasi idejét a 2. sz. melléklet tartalmazza. A nyitvatartdsi id6 esetleges korlatozasardl a vizikozmd-
szolgdltatéd weboldaldn, ligyfélszolgalati iroddjaban kifliggesztett hirdetményen, illetve szlikség szerint a helyi
médidban tajékoztatja ligyfeleit.

A felhasznald elektronikusan és telefonon is lehetdséggel rendelkezik a vizik6zmu-szolgaltatd ligyfélszolgalati
iroddjaban vald személyes lgyintézési id6pont elGzetes lefoglalasara.

XI. 1. 1. Az tgyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minGségi kbvetelmények, a
szolgaltatas elvart szinvonala

Lakossagi felhasznaldi igénybejelentésre adott tajékoztatds: lakossagi felhasznald igénybejelentése esetében a
felhasznaldi irdsos igénybejelentéstdl a szolgaltato altal irott tdjékoztatasaig szamitott id6tartam ( 15 nap).

Nem lakossagi felhasznaldi igénybejelentésre adott tajékoztatas: nem lakossagi felhasznald igénybejelentése
esetében a felhasznaldi irasos igénybejelentést6l a szolgdltatd altal irott tajékoztatdsadig szamitott idGtartam
(15 nap).

Uj felhasznalé nyilvantartdsba vétele: a viz-, szennyvizbekotési, fogyasztasmérs felszerelési szerzédés
kezdeményezését6l a fogyasztasi hely bekotéséig, fogyasztasmérs felszereléséig, szerz6déses jogviszony
|étrehozasaig szamitott id6tartam (nap, %).

Informacidadds irasbeli felhasznaldi megkeresésre: a szolgaltatoi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen irasos
(levél, fax, e-mail) megkeresés esetén a beérkezést8l a szolgdltatd valaszadasaig szamitott idétartam (30, 15
nap).

A szolgaltatohoz érkezett felhaszndldi reklamaciok, panaszok: a szolgdltatdhoz beérkezett, jogosnak bizonyult
reklamacidk, illetve panaszok felhasznaldi krre vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald).

Személyes kapcsolattartas mutatdi: a személyes kapcsolattartas minGségmutatoi az lgyfélszolgalati iroda
latogatottsdgat és a személyes kapcsolattartasi tevékenység szinvonalat jellemzik:

e (gyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)

e  atlagos varakozasi id6 (perc)

e  atlagos ligyintézési ids (perc)

o (igyfélszolgalati irodai ellatottsag

e nyitvatartdsi idé

e végzendd tevékenységek kore

o {igyintézGi létszam

e szakértelem

XI. 2. Az ligyfélszolgalat tevékenységi koérei

e  JAltaldnos tdjékoztatas;

° kozszolgaltatasi szerz6dések kotése, szerz6déses adatok mddositasa;
o felhasznaldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok;
e védendd felhasznaldkkal kapcsolatos feladatok;

e igazoldsok kiadasa;
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e muszaki Ggyintézés kdzmlinyilatkozattal, viz- és szennyvizbekotésekkel, mellékvizmérs telepitéssel
kapcsolatban;

e mellékvizmér6 felszerelési és szakszer(ségi fellilvizsgalatara vonatkozd kérelmek engedélyezése,
adminisztraldsa;

e  muszaki hiba esetén kivizsgdlas kezdeményezése a felhasznaldk bejelentései alapjan;

e  kedvezmények és méltanyossagi kérelmek tgyintézése;

° pénztar mikodtetése;

e avizikdzm(-szolgdltatd tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése;

e  viz- és csatornadij szamlazassal 6sszefligg6 igények, panaszok kezelése.

A vizik6zm(-szolgaltatd vallalja, hogy a felhasznaldk irdsban érkez6 megkereséseire a lehetd legrovidebb id6
alatt, de a beérkezésiktdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszol.

XI.2.1. Hatdrid6é mddositds, hatarid6 meghosszabbitasa

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a vizik6zm-
szolgdltatd a felhasznaldt irdsban, a valaszadasi hataridd letelte elStt tdjékoztatja.

X1.2.2. A kotbér alkalmazasanak esetei és mértéke
XI1.2.2.1. Vizik6zm(i-szolgaltato altal fizetend6 kotbér a felhasznaldk részére

e Tévesen kezdeményezett intézkedés hatdrid6én tuli megsziintetése, hatarid6 lejarta utdn megkezdett
panasziigyek intézése, vagy hataridén tuli valaszadasa esetén.
A kétbér mértéke a hataridd lejartat kévetS naptdl esedékes, annak mértéke minden lejart nap utdn
500,- Ft, de maximum 5.000,- Ft.

e Ha nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamaral:
Az érintett felhaszndld szamdra 2 napi vizfogyasztdsdnak megfelel6 mennyiségli, de maximum 5.000
liter ivoviz ellenértékével megegyezd ésszeg.

e Ha a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikodési engedélyében,
az Uizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el8irtaknak nem felel meg:
Lakossdgi felhaszndldk esetében 100,- Ft/nap; nem lakossdgi felhaszndlok esetében 200,- Ft/nap.

e Ha aszolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti:
Lakossdgi felhaszndld esetében 5.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 10.000,- Ft.

e Ha olyan fogyasztasmérGt Gizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmd-szolgaltatét kotelezi:
Lakossdgi felhaszndld esetében 5.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 10.000,- Ft.

e Ha fogyasztdsmérdk hitelesitési idejének nyilvdntartdsdrél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztdsméré tulajdonosdt az e rendeletben elGirtaknak
megfelel6en nem értesitette:

A kétbér mértéke: 5000,- Ft.

e Ha az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti:

A kétbér mértéke 5.000-Ft/alkalom.

XI. 2. 2. 2. Felhasznalé/elkllonitett vizhasznalé altal fizetendd kotbér szerz6désszegése esetén

e Ha aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozdsdban tullépi, ugy a kiilonbozeti kvéta megfizetése mellett:
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Kézmuifejlesztési hozzdjdarulds fizetésére kételezett nem lakossdgi felhaszndld esetében 5.000,-
Ft/m3/30 nap.

e Ha a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget:
Lakossdgi felhaszndld esetében 2.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 5.000,- Ft.

e Ha avizikdzm(i-szolgdltatast a jogszabdlyokban elGirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe:
vizkivételi mivel 6sszekoti:
Lakossdgi felhaszndld esetében 15.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft.

o Afelhasznald a szolgaltatds sziineteltetés alatt a vizikozmU-haldzatot szabalytalanul hasznalja:
Lakossdgi felhaszndld esetében 15.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft.

e Alocsoldsi célu vizmérdn keresztil vételezett vizet nem locsoldsi célra hasznadlja:
Lakossdgi felhaszndlo esetében 10.000,- Ft; nem lakossdgi felhasznadld esetében 50.000,- Ft.

e A felhasznald/elkilonitett vizhasznalé a plombat, bélyegzést, zarat megsérti vagy a sérilését/hianyat
nem jelentette be hatdridén beliil, a korlatozé berendezéseket vagy szerelvényeket eltavolitja:
Lakossdgi felhaszndlo esetében 10.000,- Ft; nem lakossdgi felhasznadld esetében 30.000,- Ft.

e A felhasznald/elkiilonitett vizhaszndlé a fogyasztasmérd mérési eredményét barmely mddon
megkisérli megvaltoztatni (pl.: mérét megfordit/kicserél/manipulal/megkerl):
Lakossdgi felhaszndld esetében 25.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft.

e Nem lakossagi felhasznalé lakossagi felhasznaloként valé bejelentése/bejelentkezése esetén a
dijkiilonbozet megfizetésén tul:
Nem lakossdgi felhasznadlo esetében 30.000,- Ft.

e Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztdsmérd javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat, a kartyas vizmérs felszerelését a
szerz6désben elGirtak szerint a vizikbzmU-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, ugy a kiszallasi
koltségek mellett minden megkisérelt, a felhasznald érdekkorében fennallé okbdl meghiusult kisérlet
utan:

Lakossdgi felhaszndlé esetében 3.000,- Ft/alkalom; nem lakossdgi felhaszndldé esetében 5.000,-
Ft/alkalom.

e Haafelhasznalé az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti:
A kétbér mértéke: 5.000,- Ft/alkalom.

A kotbér a vizikozmU-szolgaltato altal vezetett folydszamlan keril jovairdsra. Amennyiben a kotbér mértéke az
5000 forintot meghaladja, a felhaszndld kérheti annak visszafizetését is, ha nincs lejart esedékességl
szamlatartozdsa a vizikozm{-szolgaltato felé. Abban az esetben, ha a felhasznald a kotbér fizetési kotelezettség
napjan a szolgdltatd felé lejart hatdrideji szamlatartozassal rendelkezik, a kotbér mértéke nem kerdil
kifizetésre, hanem annak Osszege a tartozas 6sszegébe beszamitdsra kerdl.

A kotbér elszamolasardl a felhasznaldt a szolgaltatd irasban értesiti.

XI. 3. Mdiszaki ligyfélszolgalat
A vizikbzm(-szolgdltatd partnerei részére egyeztetési lehetGséget biztosit a koézmlitérképekkel,

kézml(inyilvantartdssal kapcsolatos adatszolgaltatds, tajékoztatds, egyeztetés lefolytatasara, melyet térités
ellenében végez.
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e  épitési engedélyhez lemondd nyilatkozatok alairdsa; az aldirashoz a hatdrozatot a kérelmezének be
kell mutatnia.

XI. 4. Felhasznaldi megkeresések, panasziigyek kezelése

Felhasznaldi panasz a vizikdzm-szolgaltatd eljarasara, tevékenységére vonatkozdan tett negativ észrevételt
tartalmazé olyan megkeresés vagy kérelem, amely vélt vagy valds egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

A felhaszndlok panaszaikat kozvetlendl a vizik6zmd-szolgaltatd lgyfélszolgdlatdhoz intézhetik szdéban, irdsban,
telefonon, e-mailben. A szébeli panaszt a vizikozmU-szolgaltaté azonnal megvizsgdlja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vizikbzmU-szolgdltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl panaszfelvételi
jegyz6konyvet (8. sz. melléklet) vesz fel, melyet dokumentumkezel6 rendszerében rogzit, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja a felhasznaléonak, telefonon kézolt szébeli
panasz esetén a felhaszndlonak legkés6bb az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkiildi.

Az irasbeli panaszt a vizikézmU-szolgdltatd a beérkezését kovetGen 15 napon beliil kdteles irdsban, érdemben
megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a vizikézm(-szolgdltaté indokolni koteles. A vizikozmu-
szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni. A panasz
elutasitdsa esetén a vizikozmU-szolgaltatd koteles a felhasznalodt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag, vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.

A vizik6zmu-szolgaltatd indokolt esetben legfeljebb 15 nappal meghosszabbitja az Ugyintézési hataridét,
amelyrél a panasztevét irasban értesiti.

Amennyiben a felhasznalé panasza:

e nem jogos: a vizikozm(i-szolgaltatd a felhasznaldt irdsban, indoklassal ellatva értesiti;

e jogos: a vizikozmU-szolgaltaté haladéktalanul intézkedik a téves eljaras javitasa érdekében, és
egyidejlileg a panasz bejelent6jét maximum 15 napon belill irasban tajékoztatja a kivizsgdlas
eredményérdl, a jogos észrevételekhez kapcsolodo intézkedésekrél.

Jogos panaszokhoz kapcsolodo kdrigényesetén, a panaszkivizsgald szervezeti egység megvizsgalja a bejelentett
kar jogossagat, mértékét és megallapitja a felhasznald jogos karigényét.

Nem tekinthet6 felhasznaldi panasznak:

e tdjékoztatast kéré megkeresés;

e méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas);

o felhaszndlé vagy elkllonitett vizhaszndld személyében bekovetkez6 valtozas és egyéb adatvaltozas
bejelentése;

o felhasznalasi hely vizikbzmd-szolgaltatd altali felkeresésére vonatkozd idépont-egyeztetések (pl.
mérécsere, mellékmérd plombalasa);

o folydszdmla egyenleg lekérdezése;

e vizmérdallas bediktalasa/bejelentése;

e szadmlamasolat, csekkpotlds kérése;

e részszamlaban szereplé mennyiség mddositasi igénye;

e eseti egyedi szamla kérése;

e 3ltalanos bejelentések a szolgaltatasrdl (pl. javaslatok, igények jelzése stb.);

¢ hibabejelentés;

e mas felhaszndld szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornam(i hasznalatdra vonatkozo bejelentés;

e a felhasznaldval szembeni jogos koveteléseknek, elengedésének, részletfizetésének engedélyezése,
valamint a tatozas torlesztésének (futamidd) mddositasa.
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XI. 4. 1. Ha a felhaszndlé megitélése szerint reklamacidjat a vizik6zmu-szolgdltatd nem rendezte kielégitGen, a
felhasznalé az aldbbi szervekhez fordulhat panaszaval:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Megyei Szervezete

Levelezési cim: 7602 PéCS, Pf. 109. Cim: 7621 Pécs Apa’ca u. 15.

Telefon: 72/507-154 Telefon, fax: 72/211-399

Fax: 72/507-152 ) .
E-mail: ofe.pecs@t-online.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya
Hivatala M(iszaki Engedélyezési Foglalkoztatasi és Megyei Szévetsége

Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Cim: 7623 Pécs, Rdkdczi ut 24-26.

Osztaly Telefon: 72/326-828

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: 72/795-398
e-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52..
Postacim: 1388 Budapest, Pf.:88.

Telefon: 061/459-77-40

e-mail: mekh@mekh.gov.hu

Fentieken tul panaszaval fordulhat:

Vizligyi hatdsagi jogkorben:

Els6 fokon: Mdsodfokon:

Baranya Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag Belligyminisztériumi Orszagos Katasztréfavédelmi
Cim: 7627 Pécs, Engel J. u. 1. Féigazgatdsag

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 25. Cim: 1149 Budapest, Mogyoraddi ut 43,
Telefonszam: 72/514-860 Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314

Telefonszam: 1/469-4338

Helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorben:

Elsé fokon: Masodfokon:

Telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje Baranya Megyei Kormanyhivatal
Pécs Varos jegyzGije, Pécs Megyei Jogu Varos Cim: 7623 Pécs, Jozsef A. u. 10.
Polgarmesteri Hivatal Levélcim: 7602, Pf. 405

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
E-mail: jegyzo@ph.pecs.hu
Telefon: 72/533-823

XI. 4. 2. Felligyeleti szervek panaszkezelési hataskorei:
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Békélteto Testiilet: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgdltatds mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds (igy
birésagon kivili rendezése.

Fogyasztovédelmi szervek: az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre, mérésre, a szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével, tovabba a felhasznaldk tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések lakossagi
felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén jogosultak eljarni.

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal: a fenti esetek kivételével a vizikdzm(-szolgaltatast érinté
panasziigyekben, illetve nem lakossagi felhasznalé panasziigyében jar el.

A felhasznaldk és a vizikozmi-szolgaltatd a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésével az esetleges jogvitat
egyeztetés Utjan rendezik, megegyezés hianydban a jogvita eldontésére a Pécsi Jarasbirdsag, hatdskor hianya
esetén a Pécsi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

XI. 5. Szerz6déses adatok modositasa

A szerz6déses adatok modositasat személyesen az lgyfélszolgalati irodaban, vagy irasban postai uton és e-
mailben kezdeményezheti a felhasznald a vizikozmli-szolgaltato tGgyfélszolgalatan.
Az aldbbi adatok mddositasat a felhasznald irasban koteles kezdeményezni:

o felhasznald-valtozast az arra rendszeresitett 5. sz. mellékleteken; nem lakossagi felhaszndld csak

személyesen;

e afelhasznaldk képviselGjének személyében beallt valtozast (csatolva a kozgylilési hatarozatot);

e felhasznaldi névvéltozast;

° levelezési cimvaltozast;

e  atalany- és atlagmddositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hianyossagok esetén a vizikdzmdi-szolgaltatd a
felhasznalét hidnypotlasra kérheti fel.

Az aldbbi adatok megvaltoztatdsa esetén a vizikozmU-szolgaltatd Uj kozszolgdltatasi szerz6dést kot a
felhasznaldval:

° nem lakossagi felhasznald nevének;

e  aszolgdltatas igénybevételének valtozasa esetén;

e felhaszndlé-valtozas bejelentésekor.

Xl. 6. Kedvezmények, méltanyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatdsagi elGirdsok alapjan megadott engedményeket ért a vizikbzm-
szolgaltato (példaul csatornadij elengedés belsé hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kérnyezetbe szivargott
el).

Méltanyossag a vizikozmd-szolgaltaté eredménye terhére megitélt engedmény (viz- vagy csatornadij,
késedelmi kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossdg iranti kérelmet a vizikozmU-szolgaltatd csak irdsban fogad el, melynek megadasat
a vizikozmd-szolgaltatd az indokoltsag kivizsgalasat kovetben donti el.

Xl. 7. Védendd felhasznaldkra vonatkozo szabalyok

XI. 7. 1. Szocidlisan raszoruld felhaszndlé

Szocialisan raszoruld felhasznalénak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasdban
él6 személy:

e a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil
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e aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult

e aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil

e  aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil

e a gyermekek védelmérdl és a gydmigyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tdmogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil

e a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szild, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozdsaba helyezett dtmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

e a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositasardl sz616 torvény alapjan a Nemzeti EszkdzkezelGvel bérleti jogviszonyban all.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.
A szocialisan raszoruld felhasznalé a megfelelését:
e jelen Uzletszabalyzat 14. szamu. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany, vagy
e a szocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsdg
fenndllasat igazold, 30 napndl nem régebbi igazolds, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatdsdval igazolhatja a vizikozm(-szolgaltato felé.

Meglrzési id6: a vizikozmi-szolgdltatd az igazolds céljdra bemutatott iratok masolatat a jogosultsag
megszlinését kovetd 5 évig megbrzi.

Nyilvantartasba vétel: a vizikozmd-szolgdltaté a szocidlisan rdszoruld felhaszndlét a raszorultsag igazoldsat
kovet6 15 napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalét tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgdlé korilmény hatdrozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitdsat a
védendd felhasznalé — a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikozmi-szolgaltaté altal a részére
megkildott irdsbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatdrozott id6 lejartat kovetd 15 napon belil a
vizikdzmU-szolgaltatd az érintett védends felhaszndlot torli a nyilvantartasbdl. A vizikozm(i-szolgaltato értesiti
az érintett felhaszndlot a nyilvantartasbdl valo torlésrél.

A A vizikbzm(-szolgaltaté a szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott védendé felhasznalét, valamint azt
a fogyatékkal él6 védendd felhasznaldt, aki esetében nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi
vélemény nem mondta ki, hogy éllapotaban jelent8s javuldas nem varhatd, legaldbb a Vksztv 61/A. § (7)
bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal kdzérthetSen, irdsban tértivevénnyel feladott
levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhatd mddon tdjékoztatja kotelezettségeirdl, egyuttal megkildi
részére a 14. szamu melléklet szerinti adatlapot.
Ha a védendé felhaszndldk nyilvantartasban nem szerepld lakossagi felhaszndld dijtartozdsaval 45 napot
meghaladd késedelembe esett, a vizikozm-szolgdltatd tovabbi 15 napon belil irasban, kozérthet6 maddon és
attekinthet6 formaban tadjékoztatja a lakossagi felhasznaldt a szocialisan raszoruld felhasznaldkat megilleté
kedvezményekrél, a védend6 felhasznaldk nyilvantartdsba torténd felvétel kérelmezésének mddjardl,
valamint megkiildi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhaszndld kérte a védendd felhaszndldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbirdldsdig a Vksztv.
58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozm(i-szolgaltaté nem foganatosithatja.

Kedvezmények: a szociadlisan raszoruld felhaszndlé 12 naptdri hénapon bellil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorulé felhasznald figyelmét
a fizetési felszdlitdsban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan rdszoruldt a részletfizetés, illetve a
fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a tervezett fizetési Gtemezésrél. A vizikézmU-
szolgdltatd a szocidlisan rdszoruld felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon belil
érdemben koteles megvalaszolni.
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Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé felhaszndlét illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe vett vizikézmU-
szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a vizk6zmi-szolgaltatd altal
méltanyosan megallapitott hataridGben és Gitemezésben kiegyenliti.
Ha a szocidlisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozdé megdllapodas
feltételeit megszegi, a vizikozm(i-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas azonnali hatdlyu felmonddsara.
A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozdsdban a felhaszndlot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terhelheti.
A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szamlazott
felhaszndldsbdl szamitott

e  egy havi atlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén 2 hénap;

e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén 5 hénap;

e 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 hdnap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektél csak a szocidlisan raszoruld felhasznald javara
lehet eltérni.

XI. 7. 2. Fogyatékkal él6 felhasznalé

A fogyatékkal él6 lakossagi felhasznaléd a védendd felhaszndldk nyilvantartdsaba torténd felvételére vald
jogosultsagat a 15 sz. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany
benyujtasaval, és:

e ha vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megdllapité vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatdsdval, vagy a 15. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval;

o fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatdsdval, vagy a 15. szamu melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
aldirt nyomtatvany benyujtdsaval; vagy

e a vizikdzmU-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti, a 15 szamu. melléklet C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitolt6tt és aldirt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

Megérzési id6: a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok mdasolatat a vizikozmd-szolgaltatéd a jogosultsag
megszlinését kdvetd 5 évig koteles megbrizni.

Nyilvantartdsba vétel: a vizikozmd-szolgaltatd a fogyatékkal él6 felhaszndlot a raszorultsag igazolasat kovets 8
napon belll nyilvdntartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznaldt a tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tamogatdsban részestlé személyt, mint fogyatékkal él&
felhaszndlét nem kell személyes korilményeinek megfelels, kulonleges banasmddban részesiteni, ha vele
egyltt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalo.

A felhasznaléval egy haztartasban él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6nek nem minésilé
felhaszndld is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon
fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhaszndlé egy felhaszndlasi hely vonatkozdsdban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Fogyatékkal é16 felhasznaldt megilletd kilonleges banasmaod:
e  havi (id6k6zi) mérGleolvasas a felhasznalasi helyen;
o készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen;
e aszamla értelmezéséhez nyljtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas);
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a fogyatékkal él6k szamara az ivévizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételét
megkonnyitd egyéb szolgdltatas, ugy mint: nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla; fizetési haladék,
részletfizetési kérelem

A lakossagi felhasznald a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel iranti kérelemben
nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a
nyilvantartasba vételt kovet6 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozdsokat 30 napon
belil kell megkezdeni.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartdsaban szereplé lakossagi felhasznalé olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tamasztanak al3, a vizikozmi-szolgaltatéd nem koteles teljesiteni.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 felhasznalé elsé izben a nyilvantartasba torténd
felvételét kovetd naptari évben kételes.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepl6 felhasznalé nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal mdédosithatja. A védenddé felhasznaléd koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény
megvaltozdsdt vagy megszlinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozm(-szolgaltatonal. A vizikozmd-
szolgaltato koételes a bejelentést kovetd 8 napon belil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznalét a nyilvantartasbdl tordini.

XI. 8. Adatvédelem

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A vizikozm-szolgdltaté a felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, Az informdcids onrendelkezési
jogrél és az informdaciészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény, illetéleg a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen, célhoz kototten kezeli, azaz csak a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a
teljesités ellendrzése, kintlévGségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoldddan hasznalja fel.

A vizikdzmU-szolgaltatd a felhasznaldk személyes adatait kizardlag a vele Gzleti kapcsolatban allé gazdalkodd
szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabdl.

A felhaszndlé a kozszolgdltatasi szerz6dés aldirdsdval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirasaval
elismeri, hogy a 11. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja.

A vizikdzmd-szolgaltaté a szolgaltatdsi jogviszony megsz(inését kovetGen haladéktalanul a  torli a

nyilvantartasabol a személyes adatokat, ha
a) az adatkezelés nem a Vksztv. 61. § (1) bekezdésben meghatarozott célbdl tortént, vagy
b) a Vksztv. 61. § (1) bekezdésben meghatarozott adatkezelési cél megsz(int, igy kiilondsen a vizikozmi-

szolgdltatas keretében létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolddé kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetésége megsziint.

Harmadik személytél érkezd, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak akkor teljesithetS, ha az érintett erre
irdsban felhatalmazast ad, tovdbba, ha az adat kiaddsat torvény vagy torvényen alapulé 6nkormanyzati
rendelet irja el6 a vizikozm(i-szolgdltato részére.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan dtadhatdak:

e  ajarasi hivatalnak

e az adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek mdszaki
kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsoldsat, illetSleg az Ugyfélszolgdlati tevékenységet
végzl természetes személynek és gazdalkodé szervezetnek;

e aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

e az lizemeltetési szerz6dés megszilinését kovetSen az ellatasért felelésnek;

e az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozm-szolgaltatonak;

e az Magyar Energetikai és KozmU-szabdlyozasi Hivatal altal a kozérdekd Gizemeltetének;

e az Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak;
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e afogyasztévédelmi hatdsagnak;

e a birdsagi végrehajtasrol szold torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak;

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények tldozése
céljabol az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagnak,
lgyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikozmU-szolgaltatéval, ellatdsért felel6ssel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezelS koteles az adatataddassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.
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XIl. A vizIKBzmG-SZOLGALTATO GARANCIALIS FELTETELEI
A vizikbzm(i-szolgaltato altal tovabbértékesitett termékekre a gyartd altal vallalt garanciaid6k a mérvaddak.

A vizik6zmU-szolgaltaté az ltala elvégzett gépészeti munkalatokra hat hdonap garanciat vallal, ha a vonatkozd
jogszabaly masként nem rendelkezik.
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