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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. elkiilonitett vizfelhasznalasi helyen végzett vizmérdcserére vonatkozé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatdlyos: 2024. junius 19-t6l

A jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban: ASZF) a TETTYE FORRASHAZ Zrt. (tovabbiakban:
Szolgdltatd) altal kinalt elkilonitett vizfelhasznaldsi helyen végzett vizmérGesere-szolgaltatast igénybe vevd
Megrendel6 (tovabbiakban: Megrendeld) jogait és kotelezettségeit szabalyozza (Szolgaltatd és Megrendeld a
tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Szolgaltatd adatai:

Név: TETTYE FORRASHAZ zrt.

Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33
Telefonszam: +36 72 421700, +36 80 811111
E-mail cim: info@tettyeforrashaz.hu

weboldal: www.tettyeforrashaz.hu
Cégjegyzékszam: 02-10-060354
Addszam: 14925889-2-02

1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

e VevGBazonosito: a felhaszndld egyedi azonositasara szolgalo kilencjegyli szam.

o Felhaszndld: A vizikdzm(-szolgaltatast szerz6déses jogviszony keretében vagy a vizikzmu-
szolgdltatasrol szélé torvény 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas
id6tartama alatt a vizikdzm-szolgaltatd elGzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd
természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizik6zmd-
szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaléja, és sorban moégotte az ingatlan tulajdonosa.

e VizmérGcsere-szolgaltatas: a felhasznalé megrendelésére a tulajdondban 1évé mérBeszkoz (vizmérd)
kiszerelése és a felhasznaléd altal a szolgaltatotdl vasarolt mérdeszkoz (vizmérs) beszerelését
tartalmazza.

e Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely olyan szerzddés,
amelynek értelmében a vallalkozas a felhaszndld részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtdsat
vallalja, a felhasznald pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas ellenértékét.

e Tavollév6k kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgdltatas nyujtasara szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag
tavollévk kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak.
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e TavollévSk kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

o Elkllonitett vizfelhaszndlasi hely: a felhasznaldsi helyen belll minden 6nallé vizhaszndlattal rendelkez6
épiilet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény.

2. A SZERZODES HATALYA, TARGYA, TARTALMA

A szolgaltaté altal kindlt, jelen ASZF hatdlya ald tartozd elkilonitett vizfelhasznalasi helyen végzett
vizmérGcesere-szolgaltatds azokon a telepiiléseken, amelyeken a szolgdltaté kozmlves ivévizszolgdltatast
biztosit.

Az ASZF a hatalya alatt létrejott elkiilonitett vizfelhasznélasi helyen végzett vizmérScsere-szolgaltatas
szerzGdésekre terjed ki.

A szolgaltaté az ASZF alapjan kotott megrendelSi szerz6désben arra vallal kotelezettséget, hogy a
megrendelésben meghatarozott szolgaltatdst az el6zetesen rogzitett hatarid6ben a megrendel6nek elvégzi, a
megrendel§ pedig kotelezettséget vdllal a szolgaltatas atvételére és ellenértékének megfizetésére a
szerz6désben meghatarozottak szerint.

Az ASZF alapjan kotott szerz6dés a megrendels telefonos vagy személyes megkeresésén keresztiili, valamint
irdsos megrendelése alapjan jon létre, amely megéllapodés tartalmazza a jelen ASZF-re torténd hivatkozast,
illetve az attdl eltérd szabdlyokat is.

A szolgaltaté a szolgaltatas dijardl arlistat tesz kozzé honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu). Az arlistaban
szerepld drakat fizetendd dijaknak kell értelmezni.

3. A SZOLGALTATAS MEGRENDELESE, ATADASA ES ATVETELE

Megrendel6 az alabbi elérhetéségeken adhatja le megrendelését az elkiilonitett vizfelhasznaldsi helyen végzett
vizmérécserére vonatkozdan:

e e-ligyfélszolgdlaton a www.tettyeforrashaz.hu/ugyfelszolgalat oldalon (regisztracio és profil

létrehozasat kovetben),

e e-mailben az uszi@tettyeforrashaz.hu cimen,

e levélben a 7602 Pécs, Pf. 33 postacimen,

e személyesen a 7626 Pécs, Buza tér 8/B alatti ligyfélszolgalati irodaban (hétf6-kedd-szerda: 8.00-14.00,
csutortok: 8.00-20.00, péntek: 8.00-12.00),

e telefonon a +36 72421700 vagy +36 80 811111 telefonszamon (hétfé-kedd-szerda: 8.00-14.00,
csutortok: 8.00-20.00, péntek: 8.00-12.00)

Az irasbeli — kézbesitével, postai kiildeményként, vagy emailben megkildott — megrendelés akkor fogadhato el,

III

ha tartalmazza a , Tdjékoztatd garanciavallalas feltételeir6l”, valamint a ,,Megrendel6” nyomtatvanyokat, vagy

legalabb az aldbbi adatokat:
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e természetes személy esetében a megrendel6 pontos nevét, allandd lakcimét, levelezési cimét,
sziletési helyét és idejét, anyja nevét, telefonszdmat, valamint a megrendelt szolgaltatds pontos
megnevezését, mennyiségét és a szolgaltatas elvégzésére vonatkozdan a felhasznalasi hely cimét;

e nem természetes személy esetén a megrendel§ pontos nevét, székhelye cimét, levelezési cimét,
telefonszamat, addszamat, valamint a megrendelt szolgaltatas pontos megnevezését és mennyiségét,
és a szolgaltatas elvégzésére vonatkozdan a felhasznalasi hely cimét.

A szerz6dés l|étrejon a megrendelés irasbeli (levél vagy e-mail formajaban) vagy telefonon (rogzitett
telefonhivassal) torténd visszaigazolasaval.

A megrendelést kdvet6en a szolgaltatd a megrendelGvel egyeztetett id6pontban gondoskodik az elkilonitett
vizfelhasznalasi helyen a mérGcsere elvégzésérél.

A felek megallapodasa alapjan a szolgaltaté a megrendeld altal a megrendelésben megjelolt felhasznalasi hely
cimen koteles a szolgaltatds elvégzésére.

A megrendel6 vallalja, hogy a vizméré megkézelithetéségét minden esetben biztositja a szerelés egyeztetett
id6épontjanak kezdetére oly mddon, hogy az hozzaférhet6 legyen. A hozzaférést a vezeték nyomvonalan 60 cm
hosszban, a vezetékszakasz mindkét oldalan minimum 15-15 cm szélességben kell biztositani.

Amennyiben a helyszinre érve a szerelést végz6 szakember fizikai akadaly vagy egyéb, a szolgaltaté szamara
el6re nem ismert korUlményt tapasztal, Uugy a szakember a mérGcsere elvégzését megtagadhatja. A
mérdcseréhez kapcsolddo kiszallas dijat megrendelS ebben az esetben is koteles kiegyenliteni.

A mérGcsere teljesitését a megrendelS, vagy megbizottja minden esetben a jegyz6kdnyvon tett alairasaval
igazolja a helyszinen.

4. SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE

A megrendeld &ltal megrendelt szolgaltatasnak az ASZF 3. pontjaban meghatarozott atadasat, illetSleg atvételét
kovet6en a szolgdltatd a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel§ szamlat allit ki, amelyet atad a helyszinen vagy
postai Uton kézbesit.

A szolgdltatds dija az elvégzett szolgdltatasrdl kidllitott szamla alapjan a helyszinen bankkartyaval, készpénzben
vagy utdlag (csekken, atutalassal, e-ligyfélszolgalaton bankkartyaval, készpénzzel a TETTYE FORRASHAZ Zrt.
ugyfélszolgalatan), a szamla kiallitasat kbévet6 10 munkanapon belil rendezendé.

A megrendeld koteles a kézhez kapott szamlat az abban foglalt fizetési hataridén belil kiegyenliteni.

A szolgaltatd a megrendeld fizetési késedelme esetén a fizetési hatarid6 napjatdl a szamla kiegyenlitésének
napjdig a Polgari Torvénykdnyv altal meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi
kamat szamitasanak alapja a késedelemmel érintett szamla bruttd 0sszege. A késedelmi kamatot a szolgdltatd
kiilon értesitén (vizdijszamlan, fizetési emlékeztet6n vagy fizetési felszdlitd levélen) késedelmi kamat
megnevezéssel tlinteti fel.

Szolgaltaté a megrendel§ altal ki nem egyenlitett dijra vonatkozdan jogi eljarast kezdeményezhet.
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5. ELALLASIJOG

Megrendel6t indoklas nélkili elallasi jog illeti meg a megrendeléstdl a visszaigazolt szerelési idGpontot
megel6z6 2. munkanapig. A megrendeld eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelmd, irdsban, vagy rogzitett
telefonvonalon (+36 72 421700; +36 80 811111) tett nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Amennyiben megrendel6 nem a fentieknek megfelel6en all el a szerz6dést6l, koteles az elkllonitett
vizfelhasznalashoz kapcsolddo kiszallas dijat kiegyenliteni.

Vis maior fennallasa esetén az elkilonitett vizfelhasznalasi helyen a mérGeserére nem kerdil sor. A szolgéltaté az
olyan korilményeket tekinti vis maiornak, amelyekért nem felel6s, rajta kivil all6 okbdl allt el6, és
elharithatatlan okbdl kdvetkezett be. Vis maiorra a felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irdsban (e-mailben, vagy
levélben), vagy telefonon haladéktalanul értesitik a masik felet a vis maior tényérél, okardl és valdszini
idGtartamarol.

Szolgaltatd él elallasi jogaval, ha a helyszinen a hazi vizhalézat allapota nem megfelel6 (pl. elrozsdasodott,
nagymértékben vizkoves, szoruld szerelvények, illetve m(ikodésképtelen mérd el6tti elzard esetén), vagy a
haldzat CPVC csével szerelt. A kiszallas dijat megrendel6 ebben az esetben is kdteles kiegyenliteni.

6. FELELOSSEG, GARANCIA

Szolgdltaté csak a mellékvizmérG-cserével kozvetlen ok-okozati Osszefliggésbe hozhatd szerelési vagy
anyaghibabdl bekovetkez6 hibakat javitja garancidban, illetve ismeri el esetleges kartéritési felelGsségét. Ebbe
nem tartozik bele semmilyen, a meglévd vezetékek (beleértve a flexibilis csGveket is) vagy berendezési targyak
haszndlata kdzben bekdvetkezett meghibasodas vagy ténkremenetel, kiilonds tekintettel a szerelést kovetéen
fellépd, de a haldzat rejtett hibdibdl, szennyez6déseibdl, elhasznalddasabdl eredd hibakra. (llyen hiba példaul
szennyezGdések kivalasa a szlir6kben, régi flexibilis csévek kilyukadasa, csapok csopogése.) A garancia tovabba
nem terjed ki a cs6haldzatbdl vizmérbbe jutott idegen anyagok dltal okozott meghibdsodasokra.

A garancidlis igényt siirgds esetben (vizszivargds) a szolgaltatd 24 6rds diszpécserszolgalatan kell jelezni (+36
72 421799).

A slrgbs esetek kivételével a garancidlis javitasok hétkdznap, munkaid6ben térténnek. Amennyiben a
megrendeld bejelentése alapjan garancialis hibanak felvett meghibasodas elharitdsa soran megallapitast nyer,
hogy az nem tartozik a garancidlis hibak korébe, a szolgdltatd fenntartja a jogot az ezzel kapcsolatban felmerilt
koltségek megtérittetésére. Amennyiben megrendelé harmadik féllel végezteti el a garancialis javitast, ugy
garancialis jogait a javitott részek tekintetében elvesziti, és a szolgdltaté a javitassal kapcsolatban felmeriilt
koltségeket nem tériti meg.

Az elvégzett szolgaltatasra (mellékvizmér6 beszerelés) a szolgaltatd a beszerelés befejezésétdl szamitott 1 év
garanciat vallal, az altala felszerelt 4j vizmérdk garancidlis meghibdsodasa esetén 2 éven belll garancialis cserét
biztosit.
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7. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEG

Megrendel$ a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kézponti email-
cimén (info@tettyeforrashaz.hu), postacimén (7602 Pécs, Pf. 33), telefonon (+36 72 421700, +36 80 811111)
vagy személyesen (Ugyfélszolgalati iroda, Pécs, Buza tér 8/B) terjesztheti eld.

Szolgaltatd a panaszkezeléssel kapcsolatban a mindenkori, www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon

megtaldlhaté lizletszabalyzatdban meghatdrozott mdédon jar el.
Amennyiben a szolgaltatd és a megrendeld kozott esetlegesen fennallé jogvita a panaszkezelés sordan nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak megrendel6 rendelkezésére:

. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl: amennyiben a
megrendel§ fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsarol.

. Békéltets testilet: a termékek min&ségével, biztonsdgossagaval
és a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazdasdval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljdbdl a megrendeld eljarast
kezdeményezhet a szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé békéltet6
testiiletnél.

. Birdsagi eljards: megrendel6 a vonatkozd jogszabalyokban
foglaltak szerint jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elstti érvényesitésére polgari
eljaras keretében.

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhet&sége:

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi
FGosztaly Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.2.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 315

Telefon: +36 72 795398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu, www.fogyasztovedelem.kormany.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara dltal mikodtetett Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: +36 72 507154, fax: +36 72 507152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: +36 72 211399

E-mail: bafepecs@gmail.com

Web: www.bafe.hu
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8. ADATVEDELEM

A jelen ASZF hatalya alatt kottetett szerz6désben, megrendelésben a személyes adatokat a TETTYE FORRASHAZ
Zrt. a megrendelésre vonatkozé adatkezelési tdjékoztatéjanak megfelel6en kezeli. A szolgdltaté adatkezelési
tajékoztatdi elérhet6k a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhet6k széban vagy irasban a

szolgdltaté munkatdrsaitol.



