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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I. 1. Altaldnos rész

A TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikbzmii Uzemeltetési Zartkorten Miikéds Részvénytarsasag (tovabbiakban:
vizikbzmii-szolgdltatd) Uzletszabélyzata tartalmazza a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott miikadési keretet,
valamint azokat a |legfontosahb feltételeket, amelyek elengedhetetlent! sziikségesek a felhasznald és a vizikdzmdi-
szolgaltatd eredményes egylttm{ikddéséhez.

L 2. Az (zletszabalyzat célja

Az Uzletszabalyzat célja a kdzmiives ivivizellatassal és kdzmiives szennyvizkezeléssel, mint kézlizemi szolgaltatassal
kapcsolatos jogok és kitelezettségek vizikdzm(i-szolgdltatéra és felhaszndléra vonatkozd szabdlyainak attekinthetd
rogzitése. .

Az Uzletszabalyzat segiti el§ a felhasznaldk téjékozédasit a szolgltatds igénybevételének, a panaszbejelentések
kezelésének, az iigyintézés menetének, valamint a hibaelharftasok kezelésének maédjaral.

A vizikbzmd-szolgdltaté kiemelt céljai:  viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(jté haldzat dzemeltetése,
szennyvizkezelés és -tisztitas. A vizikdzm(-szolgaltatd kiilénas figyelmet fordit a felhasznaldi igények felmérésére, a
felhasznalokkal valé partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartdsdra, valamint az eredményes mikddés
biztositasara.

A vizikézm(-szolgdaitato elkdtelezett a vizikdzm-szolgaltatds folyamatos mindségi fejl6désének megvaldsitasaban,
Célja a miszaki, technoldgiai és Ggyfélszolgilati feladatok biztonsdgos, magas szinvonall teljesitése. Biztositja a
munkavallalék munka- és egészségvédelmét, kiemelten odafigyel viznyerd teriileteire, illetve a
szennyvizelvezetéssel kapesolatos kérnyezetvédelmi teenddire.

I. 3. Az Uzletszabdlyzat hatalya és érvényességi kdre

Az Uzletszabélyzat hatdlya a vizikdzmii-szolgdltaté milkédési teriletére, a vizikézmU-szolgiltatéra és a vele
jogviszonyban 4l felhaszndlskra terjed ki. A vizikdzmi-szolgaltaté médosithat]a, kiegészitheti az Uzletszabalyzatot,

A vizikbzm(i-szolgdltatd az Uzletszabdlyzatot — mely visszavondsig érvényes — a www.tettyeforrashaz.hu cimen
elérheté weboldaldn, valamint igyfélszolgdlati irodadjaban helyezi el, és ott a felhaszndldk részére rendelkezésre

bocsatja.

1. 4, AvizikdzmU-szolgaltatd adatai

A vizikbzmi-szolgaltatd cégneve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Virosi Vizikézm( Ozemeltetési
Zértkérlien Miikodd Részvénytdrsasig

Roviditett neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

A vizikdzm(-szolgaltato telephelyei: 1. Kézponti telephelye: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.

2. Ugyfélszolgélati iroda: 7626 Pécs, Biza tér 8/B.
3. Pellérdi géphdz: Pécs, kiilteriilet 9001 205 hrsz.
4. Szennyviztisztitd telep: 7634 Pécs, Allomds Gt 40,

A vizikdzm(i-szolgaltato fidktelepe Tortyogo-vizmiitelep: 7675 Kdvagdtottos, kiilteriilet 0158 hrsz.
Alapitéja: Pécs Megyei Jogu Véros Onkormdanyzata

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tarsasagi jogeléd nélkdl alakult gazdasdgi tdrsaség, hatarozatlan idére és zartkorii
alapitassal.

A miikodeés megkezdésének idépontja: 2009. oktdber 5.
A céghejegyzés szama: Cg. 02-10-060354
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Addszam: 14925889-2-02
Statisztikai szamjel: 14925889-3600-114-02
Adatkezelési azonositd: 03075-0001

I. 5. A vizikGzmii-szolgaltaté tevékenységei

A vizikézmli-szolgaltatd alapvetd feladata: viztermelés, vizelosztds, viz- és szennyvizgy(jté-hdlézat (izemeltetése,
szennyvizkezelés és —tisztitds. A vizikdzmii-szolgdltatd tevékenységi korébe tartoznak még az ivdviz értékesitéséhez
kapcsolédé és egyéb szolgaltatasok, amelyekrSl bdvebben az (gyfélszolgdlati iroddban vagy a
www.tettyeforrashaz.hu honlapon tajékozodhatnak a felhasznaldk.

I. 6. A vizik6zmli-szolgaltato ellatasi terllete

Pécs Megyei Jogll Varos kézigazgatdsi teriilete, valamint az ellatasi terllethez csatlakozd telepiilések kbzigazgatasi
terfilete.

I. 7, A vizikézmii-szolgaltato kapcsolatai

A vizikbzmii-szolgaltatd 0-24 6raig tartd ligyeleti szolgalattal biztositja a hibabejelentések fogaddasat és kezelését, a
felhasznélok tajékoztatdsa érdekében pedig véllalja, hogy
e kiadvanyokban, szérélapokon, a médidban, valamint a www.tettyeforrashaz.hu weboldalon kézzétett
kézleményekben rendszeresen tajékoztatja a felhaszndldkat;
tobb Gigyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetdséget (2. sz. melléklet);
nyilt napoken, rendezvényeken biztositia felhasznaldi szaméra tevékenységei, mikodése
megismerését, a kérnyezettudatos gondolkoddsra vald nevelést.
A vizikbzmil-szolgéltatd rendszeres kapcsolatot tart a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriileti kirendeltségével,
a Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldséggel és a felhasznaldk képvisel&ivel, hogy a
partnereit érintd kérdésekben
* megismerje véleménylket, javaslataikat;
o tajékorztassa Gket tervezett intézkedéseirdl;
e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kézvetitett észrevételek és panaszok kivizsgéldsdnak
eredmeényérél, és az ezekkel kapcsolatos felhaszndlét és vizikézmi-szolgaltatét érintd feladatokrdl,
kitelezettségekrdl.

l. 8. Egyéb rendelkezések

Az Uzletszabdlyzat készitésének idSpontjdban érvényes vonatkozd jogszabalyok jegyzéke az 1. sz. mellékletben
taldlhatd.
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Il. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Bekdtés
Az ivoviz vagy szennyviz bekétdvezeték megépitésével s Uzembe helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi
engedély alapjan épiilt, illetdleg Gzemeltetett vizikdzmi térzshilézatba.

Csatlakozé vizikdzmii haldzat

Tobb ingatlant ellatd ivoviz bekotdvezeték végpontja és az egyes ingatlanok hazi ivovizhaldzatai kozétti
vezetékhaldzat szerelvényekkel, illetleg tébb ingatlan szennyvizét a hazi szennyvizhaldzattél a szennyviz
bekdtdvezetékbe vezetd szennyviz vezetékhaldzat, amely az érintett ingatlanok kdzds tartozékat képezi.

Felhasznald {fogyaszto)

A vizikdzm(-szolgdltatast szerzGdéses jogviszony keretében ipénybe vevd termeészetes vagy jogi szemeély, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgdltatdsba bekapesolt ingatlan tulajdonosa,
vagy azt egyéb jogcimen hasznilja.

+ Lakossdgi felhaszndlé: lakossdgi egységaron veheti igénybe a vizikézmi-szolgéltats szolgéltatasait minden
természetes személy, kivéve azt, aki barmely jogi formdban vallalkozasi tevékenységet folytat.

e Nem lakossigi felhasznald: minden olyan felhasznald, aki nem tartozik a lakossagi felhasznéloi kérbe. fgy e
csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi formaban véllalkozési tevékenységet
folytatnak, valamint a Ptk. 685. § c. pontjaban felsorolt gazdélkodo szervezetek.

¢ Nem lakossagi nagyfelhaszndld: az a nem lakossdgi felhasznild, amelynek vizfelhasznilasa meghaladja a
3.000 m*/hé mennyiséget.

Pécs MV Kozgylilésének 1996, évi 38. sz. rendelete szerint amennyiben a felhasznald azonos felhasznaldsi helyen
lakossdgi és nem lakossdgi céld viz- és/vagy csatornaszolgéltatast is igénybe vesz, a lakossagi és nem lakossagi
vizfogyasztas elkilénitett mérésérdl gondoskodnia kell. {Kivéve, ha a véllalkozési tevékenység végzéséhez szilkséges
barmely hatdsigi engedély megaddsdnak nem feltétele a viz- és/vagy csatornaszolgiltatds, és a folytatott
tevékenység a telepengedély alapjan gyakorolhatd ipari és vizikdzm(-szolgdltatd tevékenységekrél, valamint a
telepengedélyezés rendjérdl sz6l6 80/1999. {VI. 11.) Kormanyrendelet hatalya ald nem tartozik, ebben az esethen a
vizikdzm(i-szolgaltato a teljes fogyasztast lakossagi céli fogyasztds szerint szamolja el.)

Amennyiben az azonos felhasznélasi helyen igénybe vett lakossagi és nem lakossdgi célu vizszolgiltatds elkilonitett
mérése nern, vagy aranytalan kéltségraforditassal oldhatd meg, és

» a tevékenység végzésdhez szlkséges hatdsdgi engedély megaddsanak feltétele a viz- és/vagy
csatornaszolgdltatds, és a folytatott tevékenység a 80/1999. (VI. 11.} Kormanyrendelet hatdlya al3 tartozik,
a vizikbzmii-szolgaltaté jogosult a teljes fogyasztist 60% nem lakossagi és 40% lakossagi céla fogyasztas
ardnyban megosztani.

e a3 tevékenység végzéséhez szikséges hatdsagi engedély megaddsdnak feltétele a viz- és/vagy
csatornaszolgdltatas, és a folytatott tevékenység a 80/1999. (VI. 11.) Kormdnyrendelet hatdlya ald nem
tartozik, a vizikbzmU-szolgaltatd jogosult a teljes fogyasztast 40% nem lakossagi és 60% lakossagi céld
fogyasztas aranyban megosztani.

Felhasznalék képviseldje

A tobblakdsos éplilet tulajdonosai dkltal meghizott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a tobblakasos
épillet (igyeiben eljdrva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A
felhasznéldk képvisel§je ~ kilén meghatalmazas nélkiil — jogosult és kételes a vizikézmii-szolgaltatéval valé
kapcsolattartasra.

Hazi ivévizhélézat

A felhaszndlasi hely ivdvizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotérészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi
helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiiléndsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalé
akna). :

Hazi szennyvizhalozat

A felhaszndlasi helyen keletkezé szennyviz dsszegy(ijtését szolgélé — az ingatlan alkotdrészét képezd — vezeték,
valamint annak kiegészité elemei {igy killéndsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna,
szennyviz-elGkezeld mi).
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Ingatian
A kildn jogszabaly (1997, évi LXXVIIL. tdrvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szdmon nyilvdntartdsba vett
foldrészlet {telek).

Ivéviz bekotdvezeték
Az ivdvizelldtdsba bekapcsolt ingatlanon a térzshaldzat és a hazi vezetékhaldzat, illetve a csatlakozd ivévizvezeték-
halozat kbzott kiépitett vezeték tartozékaival, valamint a bekétési vizmérd, amely
+ UOszdtelkes és telekhatdron kialakftott zartsord beépitésnél az épllet kilsd falsikjaig; _
* egyéb esetekben a bekétési vizmérdt kivetden a vizmérési helyen beépitett elzdrdszerelvény vizmérd
feldli csatlakozo pontjdig, ennek hidnydban a vizmérdt kivetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig;
e vizmér§ hidnydban az ivdviz-tGrzshaldzatté! a kozterllet és az ingatlan hatdrvonaldig hazddo
vezetékszakasz végéig terjed.

Ivovizmerd
Az Ivdvizhdlbzatba beépitett — az aramlo viz mennyiségének meghatdrozasara szolgdld — hitelesitett mérdeszkoz
(fgy példdul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve tartozékait is.

e  Bekdtési vizmérd: az ellatasba bekapesolt ingatlanok vizhasznalatdnak mérésére szolgald, az elszamolas
alapjat képezd, a bekotfvezeték végpontjira telepitett vizmérd, melynek id8szakos {jogszabalyban
meghatdrozott hitelesitési ideje 4 év) cserdjét és hitelesitését a vizikbzmii-szolgiltats koteles elvégezni
sajat kéltségéra.

»  Mellékvizmérd: a bekstési vizmérd utdn beépitett, elkilénitett vizhasznalat mérésére szolgald vizmérd,
mely a felhasznalé tulajdonat képezi. A vizikzmii-szolgaltatdval szemben egyéni elszamolasra szolgild
mellékvizmérdk jogszabdlyban meghatdrozott hitelesitési ideje 6 év, cseréjérdl és hitelesitésérél a
felhasznalo sajat kbliségén koteles gondoskodni.

o Torzshdldzati vizmérd: kbzvetlenil a torzshdlézati felhasznaldsi helyekre, tobbek kozétt kozkifolydkra,
tlzesapokra telepitett vizmérd.

» Ideiglenes bekotési vizmérd: olyan bekdtési vizmérs, amely a beépités feltételei alapjan nem keriilhet
véglegesitésre, azaz bekotési vizmérSként nem vehetd nyilvintartasba, és a felhasznilé id&szakos
szolgiltatas igénybevételét elégiti ki.

Kintlévgség

Mindazon a vizikdzm(-szolgaltatondl nyilvantartott tartozas, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hataridére nem,
vagy csak részben tortént meg. Kintlévdség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij szamldk, valamint egyéb
szamlazott tételek befizetésének, atutaldsdnak elmulasztasdbol vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Adds mindazon felhasznald, aki a fent részletezett kintlévSségekkel rendelkezik.

Kézm(inyilatkozat
A vizikbzmli-szolgdltatd altal kiadott tdjékoztatds arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévé csatlakozasa vagy
kiépithetd csatlakozasi lehetdsége van a vizikbzm(-szolgdltatd dltal lizemeltetett vizikbzmiivekre.

lLakas

A lakas (az 1993. évi LXXVII. tdrvény alkalmazasdban) olyan dsszefliggd helyiségcsoport, amely helyiségei,
kdzmUvesitetisége, melegviz-elldtdsa és flitési mddja alapjan valamelyik komfortfokozatba {6sszkomfortos,
komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili) sorolhatd.

Mérdhelyek szakszer(iségi vizsgilata

A vizikbzmi-szolgdltatd nyilvantartdsaban szerepls, vagy felvételre kerild mellékvizmérdk szabélyszerd és
rendeltetésszer(l lizemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének ellendrzése a vizikdzmi-szolgaltats altal.

Szakhatosagok
Kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségligyi és épitési . foku kdzigazgatasi hatdsagok.

Szamlafizetési hataridé
Az az id6pont, ameddig a felhasznald altal teljesitett befizetést g vizikézm-szolgaltatd bankszamidjén jovdirjak.
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Szennyviz bekotdvezeték )
A felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovdbba egyesitett rendszerl csapadékviz-elvezetés esetében a
csapadékvizeknek a szennyviz-tdrzshaldzatba torténd bevezetésére szolgdld vezetak, melynek végpontja
s  Gravitdcios szennyviz bekttGvezeték esetén a telekhatdron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérzdaknak vagy ellendrzd-, tisztitdnyilds kimeneteli oldala, ezek hidnyaban zartsord beépités esetén
az épilet kiils3 falsikja, nem zartsort beépités esetén pedig az ingatlan hatarvonala.
=  Kényszeraramoltatasu szennyviz bekétdvezeték esetén
- az ingatlan szennyvizeit gravitdcids szennyviz térzshaldzatba juttatéd rendszer csillapitd aknéjanak
a szennyviz tGrzshaldzat feléli oldala
- az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsi szennyviz térzshdlézatba juttatd rendszer
esetében az dtemeld szivattyl elhelyezésétdl fliggden éplileten beldli elhelyezés mellett az éplilet
kiils6 falsikja, épileten kivili elhelyezésnél az dtemeld szivattyd nyomdoldali csonkjat kévetd
elzard szelvény. ’

Szennyvizek fajtai
e lLakossdgl szennyviz: emberi tartézkodds célidra szolgdléd teriiletrdl vagy szolgdltatasbdl, emberi
anyagcserébdl és haztartdsi tevékenységhdl szarmazdé szennyviz, amely nem mindsill veszélyes
hulladéknak.
* Nem lakossagi szennyviz: minden olyan hdztartasi szennyviznek, csapadékviznek és veszélyes hulladéknak
nem mindsiild szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység folytatasara szolgdld
helyiséghdl bocsatanak ki.

Szennyvizelvezetési hely

A szennyvizelvezetd mibe bekapcsolt ingatian, illetdleg azon beliil mindazon épiilet, épiiletrész, &nalléan
haszndlhaté bérlemény, amely vizhaszndlata kozlizemi szerzddés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztasitja.

Szennyvizmennyiség-mérd

A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgdld szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizek mennyiségének mérésére
alkalmas mlitargy, berendezés, amelyet akkreditdlt, kalibrilé (bemérd) laboratdrium hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

A szolgdltatas tartalma

A vizikdzmi szolgaltatds a kdzlizemi szolgéltatisok kérébe tartozik:
¢ kdzmiives ivoviz-elldtdsi szolgaltatas (viznyerdhelyek lizemeltetése és fenntartasa, viztisztitds, vizeloszids); .
s kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas;
¢ valamint az ezekhez kdzvetlenill és kbzvetetten kapcsolodé egyéb szolgaltatasak.

Szolgdltatasi pont
e lvdviz-szolgdltatdsi pont: az ivéviz bektdvezetek felhasznald feldli végpontja.
»  Szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekétévezeték felhasznalo felSli végpontja.

Koziizemi szerzédés

Olyan szerzddés, melynek alapjdn a vizikbzmi-szolgditaté kételes a vizikdzmil halézatba bekétdtt ingatlan
tulajdonosanak vagy egyéb jogcimen hasznaldjdnak ivévizet szolgdltatni, illetSleg az ingatlanon keletkezd
szennyvizek dsszegy(fjtését, elvezetését és tisztitasat elvégezni, a felhaszndld pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Vizikdzmii-szolgaltato
Jelen izletszabalyzatban a TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint a vizikézmi halézat iizemeltetését végzd gazdalkodd
szervezet.

Tervek szakszer(iségi feliilvizsgalata
A viz- és/vagy szennyvizhaldzatot érintd tervek miszaki, lizemeltet8i feliilvizsgalata.
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Tulajdonosi felel&sség

Amennyiben az ingatlan bérl§je vagy egyéb jogcimen haszndldja (nem tulajdonosa) a szolgdltatds dijat nem, nem
teljes &dsszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a vizikdzmd-szolgdltaténak, Ggy az jogosult kdvetelését az
ingatlantulajdonossal szemhben érvényesiteni.

Ugyfélszolgdlat
A felhaszndldi megkeresések fogadasaval, feldolgozasaval, kivizsgalaséval, megvalaszolasaval dsszefliggl (igyintézés
szintere.

Vizikdozmii hdlézat
Az voviz-kbzmilhaldzat, valamint a szennyviz-kGzmiihaldzat és a csatlakozd-, tovabba a hazi ivoviz-, illetbleg
szennyvizhaldzatok egyiittesen.

Vizikdzmii torzshdlézat
lvoviz fényomdvezeték az elosztévezetékekkel és berendezéseivel, illetdleg a szennyviz fogy(jtd az erre kapcsolt
mellékgydjtékkel és berendezéseivel.

Kézmiifejlesztési kvsta
Vizikézmd-szolgdltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a  vizikdzmi-szolgaitatd altal a
kézm(ifejlesztési hozzdjarulds fizetésére kotelezett részére biztosftott vagy biztosftandd kapacitds, amelynek
mértékegysége: m3/nap
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Il K6zUzEMI SZERZODES
1. 1. Szerz8déskitési ktelezettség, szerzddési ajanlat

A kdzmiives ivovizellatast és a kézmives szennyvizelvezetést a vonatkozd jogszabalyok koziizemi szolgaltatdsnak
mindsitik.

A vizikdzmi-szolgdltatd — az Uzemeltetési szerzédésben meghatérozott keretek kozott, a vizikGzmUG-rendszer
teljesitGképességének mértékéig — a felhaszndldk részére vizikbzmii-szolgdltatast nydjt, és vizikdzmi-szolgaltatas
nydjtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére 4ll.

A vizikdzmi-szolgaltatd a jogszabdlyban meghatirozott feltételek fennillisa esetében a felhaszniléval —
felhasznalasi helyenként — kdzlizemi szerzddést két. A vizikbzm(-szolgaltatasha bekapcesolt ingatlan tekintetében a
vizikdzm(-szolgdltaté és a lakossagi felhaszndld kozott a kozlzemi szerzddés a vizikézmi-szolgéltatas
igénybevételével is |étrején.

A vizikBzmU-szolgaltatd a kdzmives ivdvizelldtas és/vagy szennyvizelvezetés szolgdltatds igénybevételére irdsban
kot szerzddeést:
s azingatlanon a bekdtési és a mellékvizmérs szerinti felhasznaldval;
e 3z ivoviz tirzshaldzat kdzterdleti vizkivételi helyeit érintd vizhasznalatra a telepiilési 6nkormanyzattal, vagy
az énkormanyzat rendeletében meghatarozott felhasznéléval;
e a bekdtési ésfvagy mellékvizmérével nem rendelkezd, de szolgaltatdst igénybe vevs felhasznélokkal {a
fogyasztott vizmennyiség a mindenkor érvényben lévd jogszabalyok szerint, &taldnyban keriil
megallapitasra).

A mar folyamatosan teliesitett szolgdltatdsokra a szerz6dés megkdtését a vizikdzmil-szolgltatd kezdeményezi. A
szerzbdésben a szerzfdési ajanlat megkildésének idépontjdban teljesitett szolgaltatastdl csak mindkét fél
egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a vizikbzm({-szolgaltaté és a felhasznald kizétt meglévd szolgdltatisi jogviszonyra — a felhaszndls
hibdjabél, vagy mulasztasabdl addddan — az irdsbeli szerzédés nem jon |étre, dgy a felek szolgaltatasi jogviszonyara

Lot

a Ptk. vonatkozd, valamint a 38/1995. {IV. 5.) Kormdnyrendelet eldirdsai az irdnyadoak.

A szolgdltatas feltételeit tartalmazd szerzddési ajanlatot a vizikdzml-szolgaltaté a szolgdltatdsha vald bekdtes
esetén a megépitéséhez adott hozzajaruldssal egyttt megkuldi a felhasznaldnak, aki azt a kézbesitéstsl szamitott 15
napon bellll aldirasaval elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kizli.

Ha a felhasznald a szerzddést — a szolgaltatds jogszabdlyban megdllapitott dijat kivéve — véleményeltérési
nyilatkozattal irja ald, a vizikbzm(-szolgiltaté koteles a felek 3llaspontjanak egyeztetését 15 napon beldl
kezdemeényezni.

A szerz8dési ajanlatban foglaltak a vizikbzm(i-szolgaltatdt 30 napig kétik.

Amennyiben a felhaszndlé a részére megkllddtt szerz8dési ajaniatot véltozatlan tartalommal elfogadja, vagy =
vizikdzmU-szolgdltatd egyetért a felhaszndld véleményeltérési nyilatkozatdval, a felek jogviszonydra a kiziizemi
szerzddéshen foglaltak az irdnyadéak.

Amennyiben a felhaszndlo az igénybejelentésre adott vizikbzmii-szolgdltatdi valaszban kizolt miszaki és gazdasagi
feltételeket az érvényességi hataridén belll teljesitette, a vizikGzmi-szolgaitatd koteles a kozolt feltételeknek
megfelelen kézlzemi szerzgdést kistni.

llI. 2. A kiziizemi szerzddés tartalmi kvetelményei

Az Uzletszabalyzat kiadasakor érvényben |évé koziizemi szerzédést a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A kdzlizemi szerz8désnek tartalmaznia kell:

s a felek nevét, cimét, addazonositd jelét, tovabbd természetes személy esetén a személyi adatok kérében
anyja nevét, szlletési helyét, idejét, jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzék szdmat, addszadmat;

s 3 felhaszndld azonositdjat {(vevazonositd);

10



FAS

=
TETTYE FORRASHAZ

a szerzGdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, mennyiségi és min&ségi adatokat;

a szerzddés idGbeli hatalyat, a szolgaltatas, illetdleg a viz- és szennyvizatadas megkezdésének idépontjat;

a teljesités helyét;

az ellenérték megallapitasanak, ezen beliil a szamlazas, a mérdeszkéz leolvasds és a szamlakiegyenlités
modjat;

a felhasznals, személyében bekivetkezett valtozas hejelentési kotelezettségét a vizikézmi-szolgaltatd
felé;

a szerzddésszeges kovetkezmeényeit;

egyéb, a szerz8d46 felek ltal 1ényegesnek tartott feltételeket.

lll. 3. A szolgaltatdsi jogviszony alanyainak jogai és kbtelezettségei

I, 3. 1. Afelhasznélo jogai

A felhasznald az érvényben lévS jogszabalyok, valamint a vizikdzmi-szolgaltatdval kotdtt koziizemi szerzddés
alapjan jogosult: .

{amennyiben tébb lakdsos épilletben lakd felhaszndld) valasztani a vizikézmi-szolgéltaté altal felkindlt
elszamolasi médok koézl;

hiteles és a vizikbzmii-szolgaltatd altal elfogadott mellékvizmérd esetén arra, hogy a vizikdzm(i-szolgaltaté
nyilvintartisidba vegye;

a kozlizemi szerz8dés tartama alatt az ivdvizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatds
szerzddéses feltételek szerinti igénybevételére;

az igényhe vett szolgaltatas kapacitdsainak bdvitését igényelni;

a vizikbzm{-szolgaltatd irasbeli hozzajarulasidval az ingatlan vizellatdsdval és szennyvizelvezetésével
kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkalatokat végezni;

a réla nyllvantartott adatokba betekinteni;

a szamdra nem kielégitd lgyintézés esetén a vizikbzmi-szolgaltatd feliigyeleti szerveinél, a teriiletileg
illetékes dnkormanyzat jegyzgjénél, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teriileti kirendeltségénél
(Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellgyeldség} és az Orszagos Fogyasztdvédelmi
Egyesiilet Dél-Dunantdli Regiondlis Irod3janal vagy a teriileti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett békéltetd testiiletnél panaszt tenni, tovabba azt birdsagi uton érvényesiteni;

a szolgdltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamécidk bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgalasanak kérésére, illetfleg a vizsgdlat eredményeérdl megfeleld tdjekoztatdsra az észrevétel
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil; A valaszadasi hataridd meghosszabbitdsardl és annak indokardl a
felhasznalét a vizikdzm(i-szolgaltatd irasban tajékoztatja;

a bekotési vizmérd pontossagi felllvizsgalatanak igénylésére;

a szolgdltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

jogos szamlareklamdcié esetén a kézlzemi dij visszatéritésére, a vizikdGzmii-szolgaltaté hibajabdl eredd
szamlareklamacid esetén a késedelmi kamattal egyiitt;

a vonatkozd jogszabalyok megismerésére;

a vizmérd szerinti elszamolas érdekében az elszamoldsi iddszakon belll a bekdtési vizmérd allasardl
tajékoztatni a vizikbzmd-szolgaltatot;

a tulajdondban 1évé mellékvizmérdt hitelesittetni a mindenkori mérésiigyi jogszabalyoknak megfeleléen;
az elszamolasi iddszakon beliil az atlagmennyiséget modositani;

kartérités kovetelésére, amennyiben a vizikdzmi-szolgdltatd a tevékenysége soran a felhaszndlénak kart
okozott.

lI. 3. 2. A felhasznl6 kételezettségei

A felhaszndld a kdziizemi szerzGdés tartama alatt kételes:

az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések llapotét rendszeresen ellendrizni;
a szolgéltatast kizdrdlag a kizlizemi szerzédéshen meghatédrozott célra és mddon igénybe venni;

kapcsolt vezetékkel (halézattal) valo Gsszekdtésatsl;

11
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a vizmérd leclvasasat a vizikbzm(i-szolgaltatod részére biztositani;

a vizikbzm(-szolgaltaté altal végzett ellendrzésre lehetfségeat biztositani, az ellenérzés sordn a hizi és a
csatlakozo vizikdzmi haldzaton észlelt hibak kijavitdsardl, illet$leg az elbirasoktdl eltérd kizmhasznélat
megsziintetésérdl gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizmérdhely hozzaférhetéségének biztositasardl és tisztdntartasardl, a vizmérs fagy
elleni védelméré! gondoskodni, tovdbba a vizméré rendellenes mikédésérdl a vizikdzmi-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni; -

a vizméré elfagyasa soran elfolyt vizmennyiséget a vizikézm(-szolgéltaténak megtériteni;

a bek6tdvezeték ingatlanon talalhato részeinek ellendrzését és szerelés miatti hozzéférhetdségét, illetve a
vizmérdhely rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

a sajat tulajdonaban 1évd, a vizikézmi-szolgdltatdval szemben egyéni elszdmoldsra (kdzlizemi szerzddés
alapjaul) szolgdld mellékvizmérd & évenként eldirt hitelesitésérdl sajat kéltségén gondoskaodni;

hazi ivoviz- és szennyvizhdldzatra beépitett, sajat tulajdonat képezd szerelvények, eszkdzdk
lzemeltetésérdl és karbantartasardl gondoskedni (ivoviz hazi nyomdéscsdkkentd, nyomasfokozd
berendezés, szennyviz visszacsapd berendezés), melyek meghibdsoddsabdl eredd bels§ hildzati hiba
javitasanak, illetve a bekdvetkezd karok kélisége a felhasznalét terhelik;

a vizmérst és a leszerelésiiket megakadalyozo zérakat sértetlendil megérizni, illetve védelmét biztositani;

a neki felrohatd okbdl megrongdlddott vagy elveszett vizmérs pdtlasanak, szerelésének és hitelesitésének
k&ltségét megfizetni;

az ingatlan vizelldtasdval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitdsi, bévitési és megsziintetési
munkakhoz a vizikGzmi-szolgaltato irasbeli hozzajdruldsat elzetesen beszerezni;

tartézkodni a bekdtvezeték foldelés célfara térténd hasznalatitdl;

a vizikbzmi-szolgdltatd ital nyljtott szolgaltatds dijanak szamla alapjan hataridére valé megfizetésére;

a felhaszndlg, illetve elklilonitett vizhasznalé személyében beallt véltozadst az eldzd és dj felhasznalg,
illetfleg elkiildnitett vizhasznald egylttesen a vizmérdallas megjeldlésével a valtozdstdl szdmitott 30
napon belil a vizikdzmii-szolgdltaténak irdsban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon (5. sz. melléklet)
bejelenteni; Hidnypdtlas felszélitasa esetén 15 nap all rendelkezésére a hidnyzd mellékletek bekiildésére;
tartézkodni mas felhasznalasi helyre és/vagy mas ingatlanra a vizik6zmif-szolgaltatd engedélye nélkil vizet
tovahbadni;

kartalanitas nélkil t(rni a szolgaltatas kdzérdekbdl térténd korlatozdsat;

tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatha vald bevezetésétdl;

a kbzcsatorndba bebocsatott szennyviz karositd és mérgezé anyagok kiszébértékeit betartani {|asd V. 5. A
kdzesatornaba beengedhetd szennyviz mindsége fejezet);

a kozteriileten hizddd kdzvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlzcsapok, kozkifolyok sériilései,
csdtdrések) észlelt meghibasodasokat, illegdlis beavatkozdsokat, illegélis vizvételezést vagy egyéb, a
vizszolgdltatds tekintetében a kozérdeket sértf vagy veszélyeztetd eseményeket a vizikdzmii-
szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni;

szerzddésszegd magatartdsa folytan a vizikdzm(-szolgaltaténak okozott kart és kéltségeket — amennyiben
azt az Egységargyljtemény (7. sz. melléklet) tartalmazza, akkor az ott meghatdrozott tételek szerint és
osszeghen — megtériteni. A karigény vitatdsa esetén jogorvoslatra birdsagi aton van lehetfiség,

Ill. 3. 3. Avizikézmd-szolgaltato jogai

A vizikdzm(i-szolgaltatd a kiziizemi szerz8dés tartama alatt jogosult:

annak ellendrzésére, hogy a felhaszndldé a szolgdltatdst a hatdlyos jogszabdlyokban és a kézlzemi
szerz&désben meghatdrozott médon és célokra veszi-e igénybe;

a felhasznald altal igénybevett szolgdltatatas dijanak érvényesitésére;

a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel a szolgaltatds indokolt okbdl torténd sziineteltetésére,
illetéleg a vizfogyasztas korlatozasara;

a szolgaltatds tekintetében a kézérdeket sértd vagy veszélyeztetd esemény kapcsdn szabalysértési eljarast
kezdeményezni, renddrségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

a vizmérd altala meghatdrozott id6hen torténd leolvasasara;

az elklildnitett vizhasznalok altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

szakszeriiségi vizsgalatot végezni;

a pontatlanuf kitdltétt kézlzemi szerzddés visszakiildésére, és a felhasznald 15 napon belll hidnypdtlasra
felszélitasara;
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az Uzletszabélyzatot a felhaszndldi igények kielégitése érdekében médositani, és err8l felhasznaléit
lgyfélszolgdlati iroddjdban értesiteni, illetve a moddositas tartalmarél a www.tettyeforrashaz.hu
weboldalon tdjékoztatni.

I, 3, 4. A vizikbzmii-szolgdltatd kdtelezettségei

A vizikézm(-szolgaltato a kdziizemi szerzddés tartama alatt kételes:

az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyvizkezelés biztositdsara a jogszabalyban foglalt elGirasoknak,
valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfeleld min8ségben és mennyiségben; nem lakossagi
felhasznaldk esetén a szerzGdésben megallapitott kontingens erejéig;

a vizikbzm(i lzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet elirdsait, tovabbd a 123/1997. (VIi. 18.)
Kormanyrendeletben foglaltakat figyelembe venni;

a felhasznaloval kdziizemi szerzdés megkdtésére; A vizikdzmUl-szolgiltaté csak abban az esetben
mentesill a szerz8dés megkdtésének kbtelezettsége aldl, ha a felhaszndlé a bekdtéshez, vagy a
hasznalatbavételhez szikséges vizikdzmi-szolgiltatéi hozzdjarulds megadasdhoz megkivint jogszabalyi
elgfeltételeinek nem tesz eleget;

mellékvizmérdre vonatkozd kozlizemi szerzédés megkatésekor — az elkiilénitett vizhasznald kaltségére — a
szakszer(iségi vizsgdlat elvégzése utan, a mellékvizmérék (izemhe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral
ellatni;

a he nem azonosfthatd befizetéseket elkiildnitett médon és tételesen nyilvdntartani;

az elszamolasok kozott a felhasznald kérése alapjan az atlagmennyiségét mddositani;

Ivéviz szolgdltatdsi, illetve szennyviz bebocsatdsi pontig terjedd, a vizikGzmi-szolgaltato lizemelésében
lévd vizmd, Tlletve szennyvizelvezetd md |étesitményeinek kezelésérdl, karbantartdsarol és folyamatos,
kartétel nélkili Gzemeltetésérdl gondoskodni;

bek&tés igénylése esetén 15 napon beliil drajanlatot adni a megrendelének;

a bekotés arajanlatat 60 napig tartani;

a bekdtési vizmeérdk — mindenkori mérésigyi jogszabdlyokban el8irt — iddszakonkénti hitelesittetését,
cseréjét, illetve leszerelését megakadalyozd zdrral vald elldtasat sajat koltségére elvégezi;

szakszerliségi vizsgalatot végezni a felhasznalé megrendelése alapjan;

ha a dijelszdmolds alapjaul szolgdld bekétési vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibdsan miikddik,
illetSleg nem olvashatd le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6zG 365 nap dsszes fogyasztasdbdl egy
napra szamftott atlagfogyasztds és a meghibasodas napjadnak elfogadott hatarnapot megelézé legutolsd
leolvasas napjatdl eltelt napok szdménak szorzataként megallapftani;

a felhaszndléd kérésére a vizmérd rendkivitli pontossagi feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérsl
gondoskodni;

a bekotési és a nyilvantartdsaban szerepld mellékvizmérét leolvasni, s a fogyasztasrdl kidllitott szamlat a
felhaszndlo részére eljuttatni;

a felhaszndldi észrevételeket kivizsgélni, és a vizsgdlat eredményérél a felhaszndlét az észrevétel
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil tdjékoztatni; A vilaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak
indakardl a felhaszndldt a vizikdzml-szolgaltatd frashan tdjékoztatja;

a szolgdltatas tervezett miiszaki okbdl sziikségessé vald korldtozdsardl vagy idészakos sziineteltetésérdl,
esetleges mennyiségi vagy mindségi viltozdsairdl a felhaszndlét az adott telepiilésen szokdsos ésfvagy
elvarhaté moden és idében értesiteni, szlikség esetén ideiglenes ellatasardl gondaoskodni;

ha az ivoviz szolgaltatdsa a telepiilés belteriletének legalabb 20%-at, vagy 500-nal tobb f&t érintve, eldre
tervezetten 12 orat, vagy lizemzavar esetén 6 Orat szitnetel, az ivoviz-szilkséglet kielégitésérdl mas madon
gondoskodni, a létfenntartashoz sziikséges 10 I/f6/nap mennyiségben; a szolgdltatds 12 6rat meghaladd,
de 24 éranal rovidebb kimaraddsa esetén 25 |/fé/nap, 24 drat meghaladdan 30 I/f§ /nap eldirt iviviz
mennyiséget biztositani;

a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség romlds esetén a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Népegészsépligyi Szakigazgatdsi Szervével valo egyeztetés alapjan a vizmindség helyreéllitasa céljabal
intézkedni, a viz fogyasztasanak betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményezni, és errdl a felhasznaldkat
értesiteni;

a kdzterileten hiuzodo kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibasodasokat (tlizesapok,
kézkifalyok sérilései, csétorések), illegilis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést kivizsgalni, a muszaki
problémat megsziintetni;
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* 3 vizszolgaltatds tekintetében a kozérdeket sértd vagy veszélyeztetd események sordn a karokozd vagy
veszélyeztetd személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszkdzzel fellépni.

11. 4. A felhasznald személyében torténd valtozds

A felhaszndld (illetSleg az elkildnitett vizhaszndld) személyében bedllt valtozast az eldz6 és az 0 felhasznald
(illet8leg elkiilénitett vizhasznald) a vizmérdallas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belill egyiittesen
koteles frasban a vizikézmU-szolgaltatdnak bejelenteni az erre rendszeresitett nyomtatvany kitdhésével (5. sz
melléklet).

A bejelentés elmulasztisa esetén az abbdl eredd kdrokért az elézé és az 0j felhasznald (illetéleg elkilénitett
vizhasznéld) egyetemlegesen felel.

A bejelentdlap hidnyos kitéltése a bejelentés elmulasztdsdnak mindsiil, ebben az esetben a vizikdzmii-szolgaltatd 15
napos hatdridd megadésaval hidnypdtldsra szélitja fel a felhaszndlét. Amennyiben az adatok hidnypétldsa nem
torténik meg, a vizikbzmii-szolgdltatd az &ltala ismert tulajdonossal ésfvagy a nyilvintartidshan szerepld
felhaszndldval szemben érvényesiti a szolgaltatas sordn felmerilt kéltségeket.

A felhasznald valtozds bejelentése utdn, a feltételek teljesilése esetén az U tulajdonossal szerzddést két a
vizikdzmd-szolgaltatd. A vizikbzmii-szolgaltatd abban az esetben is szerzfdést két az df felhaszndloval, ha az mds
felhasznalasi hely tekintetében szolgdltatasait mar igénybe veszi.

A kordbbi felhasznaloval kitétt kdziizemi szerzddés az uj felhasznaldval vald szerzédés megkdtésével egyidejlleg
minden tovdbbi nyilatkozat nélkiil megsziinik.

I1I. 4. 1. Felhasznalé-véliozasok adminisztracidja tartozas esetén

Amennyiben a nyilvintartott felhasznilé az ingatlan/lakas tulajdonosa:

s  Afeleket a tartozds meglétérdl tijékoztatja a vizikbzmu-szolgdltatd. Amikor az elézé felhasznélé a tartozést
kiegyenliti, a felhasznald valtozas dtvezethetd.

¢ Ha az eldzd felhasznald a vizikdzml-szolgaltatd elldtasi terliletén rendelkezik egyéb felhasznalasi hellyel —a
vevdazonositd megtartdsa mellett, vagy a tartozds masik felhasznéldsi helyen vald nyilvdntartasdval — a
felhasznald valtozds dtvezethetd.

¢ Ha a bejelentés a felhasznald-valtozas iddpontjahoz képest 30 napon til toriénik, az egyetemleges
felelGsség elvének figyelembevételével a felhaszndlo-valtozas dtvezethetd.

¢ Ha az (] tulajdonos az eldz& tulajdonos tartozasat atvallalia, a felhasznald-véltozas atvezethetd.

Amennyiben a nyilvantartott felhasznilé az ingatlan/lakas bérlje (egyéb jogcimen hasznéldja):

¢ Ha az el6z6 felhasznald a vizikdzmd{-szolgaltato ellatdsi terilletén rendelkezik egyéb felhasznélasi hellyel — a
veviazonositd megtartasa mellett, vagy a tartozas masik felhaszndladsi helyen valé nyilvantartiséval — a
felhasznalo-valtozds atvezethetd.

e Ha a bejelentés a felhasznald vdltozas idépontjdhoz képest 30 napon tul torténik, a tulajdonosi feleldsség
elvének figyelembevételével a felhaszndld-valtozas atvezethetd.

* Ha a tartozast 60 napon beliil nem egyenlitik ki, a tulajdonasi feleldsség elvének figyelembe vételével a
felhasznald valtozds atvezethetd.

® Ha az (j felhaszndld az eldzd felhaszndld tartozasat atvallalja, a felhasznélé-valtozés dtvezethetd.
1. 5, A felhasznalok képviselfje személyében heallt valtozas

A felhasznaldk képviseldje személyében beadllt valtozast az (] képviseldnek irasban kell bejelentenie, csatolva a
tdbblakasos épililet/tarsashaz erre vonatkozé hatirozatat.

liL. 6. Koziizemi szerzddés megsziinése, sziineteltetése, mdodositasa
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kbzlizemi szerzédés megsziinik, ha

¢+ 2 felhaszndlo személyének megvaliozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikézmii-szolgaltatd U]
kdzlizemi szerzddést kotott;
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o afelhasznalasi hely megsziint;
+ avizikdzmii-szolgaltatd a kdzlizemi szerz8dést meghatdrozott okbdl azennali hatallyal felmondta.

lll. 6. 1. SzerzGdés felmonddsa a felhaszndld részérdl

A kézlizemi szerz8dést ivdvizellatds esetén az ingatlan/lakds tulajdonosa 60 napos hatariddvel, irdsban {az egyéb
jogcimen hasznalé a tulajdonos hozzdjaruldsdval) felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznald
altal igénybe vett kézm(ves ivéviz-szolgaltatas,

A megkotitt kdzlizemi szerzfdést az elkillénftett vizhasznalatot igénybe vevd 30 napos hatariddvel, irdshban
felmondhatja. A koziizemi szerzédés felmondasardl a bekdtési vizmérd felhasznaldjat a vizikbzmii-szolgaltatd
kdteles 15 napan bel{il tajékoztatni.

1. 6. 2, Szerz&dés felmonddsa a vizikbzmi-szolgaltatd részérdl

A kozlizemi szerzddést a vizikdzmii-szolgaltatd azonnali hatallyal kizérdlag akkor mondhatja fel, ha:

s annak fenntartasa a vizikézmU-rendszer teljesitéképességét meghaladd igénybevételt eredményez, kivéve,
ha ez a vizikbzmli-szolgdltatd beleegyezésével tortént;

e 3 felhasznalé nem miikodik egyiit a felhasznaldsi hely szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasdsa érdekében, vizikézmii-szolgdltatd a felhaszndlot az egylttmiikddésre
legaldbb kétszer frasban felszélitotta, és a masodik felszdlitas sem vezetett eredményre;

¢ a vizikbzmd-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy mliszaki okbdl veszélyezteti az elldtas
biztonsagat.

Vizikdzmii-szolgaltaté a felhaszndlét ar atvétel igazoldsara alkalmas médon szélfitja fel azzal, hogy a mdsodik
felszélftas kiklildésére leghamarabb az elsd felszdlitds kézhezvetelét kbvetd tizendtddik napon tul keriilhet sor.

Nem azonnali hatdlyu szerz8dés-felmondas:

A megkdtatt kdziizemi szerzGdést a vizikbzmi-szolgaltatd két hdnapon tali dijtartozds esetén tovabbi 30 napos
hataridével felmondhatja. A kézizemi szerzddés felmondasardl a bekdtési vizmérd felhasznalojat a vizikozmd-
szolgaltatd koteles tajékoztatni.

Amennyiben a szerzddés felmondasa a szolgdltatds megszlintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a
szolgaltatas djrainditdsanak kdltségei a felhasznaldt terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztisa miatt a vizikdzmii-szolgdltatd korlatozza, sziinetelteti vagy a koziizemi szerzédés
felmondésa mellett megsziinteti a szolgaltatast, a felhasznalasi hely tekintetében a bejelentett felhasznalo-valtozas
csak akkor vezethetd at, illetve O kdziizemi szerz8dés csak akkor kéthetd, és a szolgdltatds csak akkor 3llithaté
helyre (indithato djra}, ha a felhasznalasi hely tekintetében fenndlld tartozds, valamint a szolgdltatds
helyreéllitasanak (Ujrainditasanak) vizikdzmd-szolgaltatanal felmeriild kdltségei elozetesen kiegyenlitésre kerlilnek.

A vizikézmi-szolgdltaté a szolgltatdst — a |étfenntartdshoz, a kozegészségligyi és tlzvédelmi kiévetelmények
teljesitéséhez, valamint az egészségiigyi és gyermekintézmények elldtdsahoz szilkséges ivovizellatas,
szennyvizelvezetés kivételével — az illetékes Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatdsi
Szervének az intézkedés bevezetését nyolc nappal megeldzd értesitése mellett, a szerv értesitéshen foglaltakkal
ellentétes allasfoglalasa hidnyaban idSben és mennyiségben korlatozhatja. Kizardlag termelési ceéld ivéviz-
felhaszndlasnal a szolgdltatast szdneteltetheti, illetve 45 napon tdli dijtartozas esetén tovdbbi harmincnapos
hataridével a kozlizemi szerzddést felmondhatja.

A kdzérdekbdl torténd sziineteltetés szabalyait az Uzletszabdlyzat V. 1. pontja tartalmazza.
NI, 7. A szolgdltatds sziineteltetése

A vizikbzm-szolgaltatas szlineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekdtGvezeték elzarasaval
és a szennyviz-bekot8vezeték folytonossagi kapcsolatdnak megsziintetésével torténik.
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A felhaszndléd a vizikbzm(-szolgédltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizikézmi-szolgéltatas
szlineteltetését, ha a felhaszndlési helyet dtmenetileg nem haszndlja. Amennyiben kézmiives ivovizellatas, valamint
szennyvizelvezetés &s -tisztitds is fennall a felhasznalasi helyen, a vizikzm(-szolgiltatas sziineteltetését egylittesen
is lehet kezdeményezni a vizikzmii-szolgaltatasi tipusokra.

A szlineteltetés koltségei — ide értve a szolgdltatas djrainditdsdnak kdltségeit is — a felhasznalét, illetve az
elkdldnitett vizhasznalot terhelik.

A vizktzmi vizikdzmii-szolgdltatd a vizikdzml-szolgdltatds szUnetelietését és a vizikdzmii-szolgaltatis ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjelsit idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon
belill teljesiti.

A kbzérdekbd| torténd szitneteltetés szabdlyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.

lIl. 8. A szolgaltatas megsziintetése

A szolgdltatds megszitntetése a felhaszndlé/tulajdonos (rasbeli megrendelése alapjdn térténik, a megrendels
kbltségére. Az ivoviz ésfvagy szennyviz bekotévezetéket a vizikdzml-szolgaltatd levalasztja a térzshaldzatrdl, és a
vizmérdt kiszereli. Ebben az esetben a szolgédltatds djrainditasa csak Uj bekdtés létesitéseként végezhets, a IV, 3.
Lakossagi bekdtés gyintézése, illetve a V. 4. Nem lakossagi és hdromnél tobb ingatlanrésszel {lakssal) rendelkezd
éplletek bekotései pontokban foglaltak szerint.

lll. 9. Szerzddésszeges és jogkbvetkezményei

1. 8. 1. Szerzddésszegés a vizikdzm(i-szolgaltatd részérdl

A vizikézmt’j-szolgéltaté szerzgdésszegést kovet el, amennyiben a kdzlzemi szerz&désben foglalt kételezettségeinek
nem tesz eleget. A vizikézmi-szolgdltatd a kézlizemi szerz8dés megszegésével okozott karért a polgdri jog altaldnos
szabdlyai szerint felelGsséggel tartozik.

A felhasznalé felmer(ilt és igazolt kérat a vizikézml-szolgiltaténak irasban jelentheti be.

. 9. 2. Szerz8désszegés a felhasznald részérdl

A felhaszndld szerzGdésszegést kdvet el, amennyiben a kdzlizemi szerzddésben foglalt kitelezettségeinek nem tesz

eleget. A felhasznald a kdzlizemi szerzddés megszegésével okozott kdrért a polgari jog altaldnos szabalyai szerint
felelésséggel tartozik.
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IV, A vizIkGzmiJ SZOLGALTATAS
IV. 1. A szolgaltatds tartalma

A vizikézm(i-szolgéltatds a kézlizeml szolgaltatsok kérébe tartozik, nevezetesen:
e kdzmiives ivovizelldtdsi szolgaltatds (vizkivételi, viztisztitd, vizszéllitd/eloszté miivek (zemeltetése és
fenntartdsa);
o kidzmives szennyvizelvezetés és tisztitas;
e valamint az ezekhez kdzvetlenll és kozvetetten kapcsolodd egyéb szolgéltatdsok, melyek a vizikézmii-
szolgaltatd honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu) megtalalhaték.

A kdzmiives ivovizellatasi szolgéltatds akkor teljesll, ha a vizikézmii-szolgaltaté a vizikdzmii-haldzatba bek&tott
ingatlan tulajdonosanak, illetdleg egyéb jogcimen hasznaldjanak meghatarozott mennyiségl és mindségl ivovizet
rendelkezésére bocsat.

A kozmlves szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesil, ha a vizikbzm(-szolgaltatd az ivovizhalézatba bekapcsolt
vagy egyedi vizmérdhellyel rendelkezd ingatlanon keletkez& szennyvizek Gsszegy(jtését, elvezetését és tisztitdsat
elvégzi.

V. 2. A szolgdltatas igénybevétele

Az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormdnyrendelet mdsként nem rendelkezik — a vizikdzmii-rendszer
tizembe helyezésétdl szamitott egy éven belill kiteles az ingatlant vizikbzm-rendszerbe beksttetni, ha:

e a2 kdzmfiives ivdvizellitds vagy a kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositdsdhoz szilkséges
vizikdzmi-rendszer a kozterileten az ingatlanrél miiszakilag elérhetd moddon kiéplilt és miiszakilag
rendelkezésre 3ll;

* ésazingatlan haszndlata rendszeres emberi tartézkodashoz kétddik.

Mar meglévd vizikbzmi-rendszer esetében annak bfvitésétdl szamitott egy éven belll kell teliesiteni a fenti
kotelezettséget,

Ha a bekdtés feltételei teljesiltek, a vizikdzm-szolgaltatd az ingatlan vizikézmi-rendszerbe térténd bekdtését nem
tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségét nem teljesiti, a telepilési dnkorméanyzat jegyzdje hivatalbdl
kotelezi az ingatlan bekottetésére. Adott ingatlan tekintetében a tulajdonos mentesul :
® 3 vizelldtd rendszerre tOrténd bekitési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi {izemeltetési engedéllyel
Uzemeltet sajat céld vizellato létesitmenyt;
s a szennyvizelvetd rendszerre tdrténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatélyos vizjogi (zemeltetési
engedéllyel Gzemeltet egyedi szennyvizkezel8 |étesitményt, egyedi zart szennyviztdrolot vagy sajat céld
szennyviztisztits telepet,

A jegyz8 az ingatlan tulajdonosat kdzérdekbd] kételezi az ingatlan bekéitetésére és ezzel a vizikdzmi-szolgdltatds
igénybevételére, ha a sajat céld vizelldtd |étesitmény, egyedi szennyvizkezelS létesitmény vagy egyedi zart
szennyviztdrold kozegészségiigyi, kdrnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbét kdros hatdsa allapithatd
meg. '

Az ingatlanok vizikézmil halozatba valé bekdtését az ingatlan tulajdonosa kezdeményezheti a vizikdzm(-szolgéltats
Ggyfélszolgilati irodajdban. Ha a bekbtést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jegyzé altal elrendelt
bek&tés kivételével a vizikbzmi-szolgdltatd hozzdjaruldsa csak a tulajdonos elfzetes irdsbeli beleegyezésével
adhatd meg.

A bekétés létesitésére vonatkozd igényt az ivoviz- és/vagy szennyviz bekétési kérelem és két példany kozlizemi
szerzGdes kitoltésével kell bejelenteni, a tényleges csatlakozast megelGzden.
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A kérelemnek tartalmaznia kell a kérelmezd nevét, pontos cimét, a kérelemre vonatkozd ingatlan pontos cimét,
helyrajzi szdmat és a kérelem indoklasat.

Kézmlinyilatkozatot kell kérni:

s (] viz- &s/vagy szennyvizbekéttéskor;

*  meglévd hekdtés felbbvitésekor;

» dtaldnydijas bekétés f6mérdsitésekor;
vizmérdvel ellatott bekdtésnél djabb bekétési mérd elhelyezésekor;
viz- és szennyvizbek6tés dthelyezésekor;
viz- és szennyvizhek$tés megszlintetésekor;
épitési engedélyezési eljardshoz a vizigény biztositasara, tlziviz elldtottsdgra és a szennyvizek fogadasara;
meglévd szennyvizhekdtésre térténd racsatlakozaskor;
halézatbdvitéshez;
e vizvezetékill. szennyvizcsatorna kivéltisdhoz;
s tlzesaptelepitéshez

Ha a bekdtés nem a vizikozmil torzshaldzati beruhazds részeként, azzal egy idGben valdsul meg.

* a bekotSvezeték megépftéséhez, Aatalakitisdhoz és megszlintetéséhez a  vizikdzm(-szolgaltatd
hozzdjarulasa szlikséges;

* Uj lizemn esetén az el§z0 pont szerinti hozzdjarulas feltétele egyebek mellett a szennyviz eldzetes tisztitasat
szolgald jogerfs hatdsdgi engedély alapjan létesitett berendezés;

e a vizhekétés (csatlakozas) csak é18 vezetékre kétés, bekdtd vezeték, mérdsor kiépités féldmunkaval
burkolat helyredllitissal egyiitt rendelhets meg

* a hozzdjdruldst a bebocsatdnak kell beszereznie azzal, hogy amennyiben az els§ pontban meghatdrozott
hatésdgok 30 napon beliill nem nyilatkoznak, a hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, kivéve, ha az
elétisztito létesitésére irdnyuld kiitelezettségét a bebocsatd nem teljesitette;

s avizikézmii-szolgiltati hozzajérulds iranti kérelmet a bekdtés kezdeményezdjének benydjtania;

e a kotelez§ kdzmnyilvantartdssal kapcsolatban elirt geodéziai bemérésekrll — a hdlézatha bekdtést
kezdeményezd kéltségére — a vizikbzmii-szolgiltatdnak kell gondoskodnia;

s 2 vizikdzmU(-szolgdltatd a hozzéjaruldsrél a kérelem kézhezvételétd] szdmitott 15 napon beldl nyilatkozni
koteles.

A vizbekotéseket Pécs Megyei Jogl Viaros kézigazgatési terlletén minden esethen a féldmunkaval, vizgépészettel,
helyreallitassal egyitt kell megrendelni.

Ha a benyijtott terv formai vagy mdszaki okbé}l az eldirdsoknak nem felel meg, a vizikdzmG-szolgaltato a
hozzdjarulas megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfeleld 4] terv benydjtasahoz kdtheti.

A bekdtés miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivéviz- ésfvagy szennyvizelvezetd térzshaldzat mentén fekszik,
vagy annak kiépitése a bekotéssel egy idében torténik. A vizikbzmd térzshdlézat mentén fekvd ingatlanok bekotését
- a jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint — kiilon-kaldn bekotd vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a vizikdzm( tdrzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bek&tés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak
hozzdjarulasaval — az ingatlantulajdonosck megallapodasa {szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhetd. A szerzfdésnek tartalmaznia kell a létesitmény elhelyezésével, az ingatlan
hasznalatdval kapcsclatos koélesénds jogokat és kotelezettségeket. A szerzfdést a vizikézmii-szolgaltatoi
hozzajarulas irdnti kérelemhez kell csatoini.

Megallapodas hianydban — ha a szomszédos ingatlant érintd bekotévezeték megvaldsitisa és lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszerd haszndlatdt nem zarja ki, vagy |ényegesen nem akadélyozza — a jegyz8 a szomszédos
ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgaimat alapithat.

A tiirési kotelezettséget meg kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizikbzmi térzshaldzat megépiilt, és az

1z

abba vald bekétés — a meglévd allapotokhoz képest — nem okoz ardnytalan hatranyt.
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A bekotési vizmérék a vizmérd akndban mérettdl fuggden kengyelben, illetve aldtdmasztdssal keriilnek
elhelyezésre. Téhb vagy tovabbi bekdtési mérd elhelyezése esetén is biztositani sziikséges az lzemeltetéshez,
karbantartdshoz szitkséges feltételeket. Amennyiben ehhez szlkséges a vizmérS akna és/vagy a meglévs bekétési
mérd atépitése, gy annak kdltségei szintén a megrendelst terhelik.

A bekétések kialakitasanak mliszaki-lizemeltetdi elGirasait a vizikGzmi-szolgaltatd belsé utasitdsa szabalyozza,
melyrdl a felhasznald irasban és szoban a vizikdzmii-szolgaltatd ligyfélszolgdlati irodajaban kaphat felvilagositast.

Uj bekotés mifszaki dtadés-dtvéteiére és szolgaltatasi szerz8dés megkdtésre csak szakfeliigyelet mellett megépitett
bekotés esetében van lehet8ség. Kotelezd szakfellgyelet megrendelésére a 9. sz. mellékletben foglaltban
formanyomtatvany leadasaval van lehetdség. A megadott szakfeligyeletet a megrendeld kbteles teljesitésigazolds
alafrasaval elismerni.

IV. 3. Lakossagi bek6tés ligyintézése

A bekodtést a kérelmezd a Viz- ésfvagy szennyvizbekdtési kérelem (4. sz. melléklet) szerinti formanyomtatvanyon
igényelheti a vizikdzmi-szolgdltatétdl, melyre a beaddst kévetd 15 munkanapon bel{ll irdsban kap drajédnlatot. A
kérelmezf igénye szerint a tervezés kéltségeit az drajanlat dsszege tartalmazza.

Az arajanlattal egy idBben a vizikbzmi-szolgiltaté tdjékoztatja a kérelmezdt az Ugyintézés menetérdl, és
rendelkezésére bocsatja a szilkséges nyomtatvanyokat.

A bekotés arajanlatat 60 napig tartja fenn a vizikdzmd-szolgdltatd. Amennyiben a kivitelezés soran olyan varatlan
kéltségek meriilnek fel, melyek az arajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrdl és annak dsszegerdl frdshan
tajékoztatja a vizikdzmd-szolgaltatd a kérelmezft.

A bekdtés megrendelését a vizikBzmi-szolgaltaté elfogadja, amennyiben a szilkséges dokumentumokat a
kérelmezd a vizikbzm(-szolgdltatd részére beadja. Abban az esetben, ha a kérelmezé nevén szerepld bekdtési
ésfvagy mellékmérdn, illetve az adott ingatlanon mar létezd bekétési vizmérdn lejart esedékességl tartozas all fenn
a vizikbzmi-szolgdltatd felg, a bekdtés nem épithetd ki a tartozas kiegyenlitéséig.

Uj bekotések |étesitéséhez a vizikdzmii-szolgiltatd jogosult alvallalkozdt bevonni.
A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizarolag a kivitelezés elvégzését szolgalja.

IV. &. Nem lakossagi és haromndl tébb ingatlanrésszel (lakassal) rendelkezd épiiletek bekdtései

Nem lakossagi vizfelhasznalasi helyek és a hdromnal tébb ingatlanrésszel rendelkezd épiiletek bekdtéseindl, illetve
ahol a kézmiinyilatkozatban foglaltak szerint szakszer(iségi vizsgélatot kell kérni, a bekétési kérelmet a kérelmezé a
jovahagyott tervek csatolasaval kérheti.

A kérelmezd viz- ésfvagy szennyvizbekotési kérelem esetén is kérelemtipusonként két példanyban koteles a
tervdokumentaciét benyujtani.

Nem lakossagi vizfogyasztas esetén a kdzmiinyilatkozat és a bek&tési kérelem adatai alapjan vizikdzmu-fejlesztési
hozzdjarulast kell fizetnl. A kérelmezd a vizikbzmU-fejlesztés megfizetését a vizikGzmii-szolgaltatd felé igazolni
koteles.

Abban az esetben, ha a kérelmezdnek, illetve az adott ingatlanon mar létezd bekotési vizmérdjén lejart
esedékességli tartozas all fenn a vizikdzmii-szolgditatd felé, Ggy a bekétés nem épithetd ki a tartozas
kiegyenlitéséig.

IV. 5. VizikdzmUi-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalonak a 2011, évi CCIX. torvény szerint kell a vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulast
megfizetnie, melynek mértékét a kézmlitulajdonos hatarozza meg.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzdjaruldas mértékérdl és teljesitési modjardl a  vizikdzmi-szolgdltaté a
kérelmez6t/felhasznalét tdjékoztatni koteles az aldbbi esetekben:

* Ujonnan létrehozott nem lakossagi jellegii felhasznalasi hely esetén;

e meglévd felhaszndlisi hely esetén, ha a lakossagi szolgdltatas nem lakossagi szolgéltatdsra mindsil at;

¢ meglévs nem lakossagi felhaszndlasi hely esetén tébhlet vizigény jelentkezésekor a kiildnbodzet utdn;

s belsé t{ziviz igény esetén,
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A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulds mértékének meghatarozasa:
A nem lakossdgi felhaszndlénak az ingatlanon biztositandd ivéviz — az ingatlanon bellli thziviz szolgaltatasi
kapacitasért — és az ingatlanon biztositandd ivdvizigény szerinti szennyvizelvezetés szolgaltatasi kapacitdsért a
vizikdzm-szolgaltatd részére vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulast kell fizetnie:

»  kdziizemi szerzGdéskdtés esetében a vizikézm-szolgiltatisba bekapesolni kivént ingatlanhoz biztositando

szolgaltatasi kapacitdsért,

e avirikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett bévitéséért,
A lekdtott szolgaltatdsi kapacitas {kvota) a tervezd altal szamitott vizigény alapjan keriilt meghatdrozasra,
A vizikdzmi-fejlesztési hozzajaruldsi rendezésére és a lekStdtt szolgaltatdsi kapacitds (kvota) mértékére a
vizikdzm(-szolgaltatd megéllapoddst kit a nem lakossagi felhasznald ingatlantulajdonossal.

A figyelembeveendd egységek: 0,5 ma; 1,0 ms; 2,0 m® és tovabb egész kbbméterenként. Mindan megkezdett
kébméter dijfizetési kételezettséggel jar.
A bels§ tliziviz utdn az idStartamnak megfelelS 6sszes vizigény 1%-a utan kell a fejlesztést kifizetni.

A megidllapodashan meghatdrozott kvotdt a vizikbzmUl-szalgdltatd évente ellendrzi, éves fordulénappal. Tébblet
vizfogyasztas esetén a vizikdzml-szolgaltaté felszalitd levelet killd a rendezésre a felhasznélénak, az emelt kvétara
vj megillapodast kitnek a felek.

A vizikézmi-fejlesztési hozzajarulasi megallapodds a kdziizemi szerz8dés mellékletét képezi.

A vizikBzmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilénitetten kezelendd és a kdzmlitulajdonos déntése alapjan kizardlag a
vizikbzml fejlesztésére fordithato.

IV. 6. Mellékvizmérd

A mellékvizmérd az elkillénitett vizhasznalati hely fogyasztdsdnak meghatarozasahoz sziikséges vizmérd, amely
elszdmolds megosztd szerepet télt be; funkcidjabdl és jellegébél adéddan alacsonyabb pontossagi osztilyba tartozd
mérési eredményt produkdl, mint a bekdtési mérd.

A mellékvizmérd az elkllonitett vizhaszndld tulajdonat képezi, ezért megfeleld mlkddésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartdsardl, javitasardl, cseréjérdl, megovasardl az elkiildnitett vizhaszndlénak (a mellékvizmérd
tulajdonosanak) kell gondoskodnia. A vizikzm(i-szolgdltaté kételes gondoskodni arrdl, hogy a kéziizemi szerzddés
alapjat képezd mellékvizmérst lizembe helyezéskor bélyegzéssel és zérral ldssik el.

Mellékvizmérd a bekdtési vizmérdvel egy aknaban kizardlag a bekotési vizmérd heépitésére vonatkozé eléirasokkal
megegyezd modon helyezhetd el.

Amennyiben az elkildénitett vizhasznalé a 38/1995. (IV. 5.) sz. Kormdnyrendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tesz, a vizikbzmi-szolgaltatd nem tagadhatja meg a szerz8dés megkdtését.

A mellékvizmérére vonatkozé kozilizemi szerzddés 1étrejottének eléfeltétele:

* az ingatlan vizfogyasztdsdnak bekdtést vizmérdvel térténd mérése, és az ingatlan vizelldtisara vonatkozd
kézlizemi szerzdés megkdtése;

s a3 melliékvizmérd hazi vizvezeték-haidzatba vald beépitéséhez a bekdtési vizmérd szerinti felhasznélo,
valamint azt kdvetden a vizikdzml-szolgaltaté elbzetes hozzdjaruldsa (a bekotés) vizmérd szerinti
felhaszndld a hozzdjarulast csak az éplletgépészeti rendszerének a beédpités miatt szikségessé vilé
jelentds koltségl atalakitasa esetén tagadhatja meg);

®  a38/1995. (IV. 5.) sz. Kormdnyrendelet szerinti terv benyuijtasa.

A mellékvizmérdre vonatkozd k&zlzemi szerz8dést az elkiilénitett vizhaszndléval {az adott ingatlanhoz tartozd
bekdtési vizmérén beltli felhaszndldsi hely tulajdonosdval vagy egyéb jogcimen haszndiéjaval) koti meg a

vizikbzm-szolgéltato.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési vizmérd az irdnyadd. A bekdtési vizmérd és az
elkiilonitett vizhasznalatot mérd mellékvizmérdk mérési killonbozetébél megallapitott felhasznalasi kiilonbozetet a
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bekdtési vizmérd szerinti felhasznald kdteles megfizetni a vizikdzm(i-szolgéltatdonak, a vizikzmi-szolgaltataot pedig
tijékoztatja az éplileten beliili belsd elszamolds madjaral.

IV, 6. 1. Locsolasi céld mellékvizmérék beépitése

A vizikbzmU-szolgaltato a felhasznald koliségére lehetdséget biztosit az ingatlanon beliil locsolasi céla
vizfelhasznalast regisztrald vizmérd beépitésére. A vizmérd hazi vezetékhaldzatba vald beépitéséhez a vizikdzmii-
szolgaltatd elSzetes hozzajarulasa szilkséges, melyben a vizikGzmi-szolgéltatd nyilatkozik a megvaldsithatosagrol,
melynek feltételei:

e a3z Ontdzdviz mérésére bekdtési merd és mellékvizmérd egyarant felszerelhetd;

s afelhaszndld hiztositja, hogy az dntdzdvezetékrdl csak dntdzési célid vizfelhasznalds valésulhat meg;

e a3z dntézdviz a ¢csatornahaldzatba nem vezethetd;

e 3 szolgaltatdas kialakitasdnak ellen&rzéséhez a felhaszndld feltétel nélkilli és visszavonhatatian

hozzajaruldsat adja.

A vizikbzmii-szolgaltatdi hozzdjarulds iranti kérelemhez a 38/1995. {IV. 5.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell
késziteni, és azt a vizikézmi-szolgaltatdhoz benydjtani. A kérelem jovahagyasardl a vizikdzmli-szolgdltatd a
kézhezvételétdl szadmitott 15 napon beliil nyilatkozni kételes.

Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennylségének meghatarozasanal:
e a3 kiildn jogszabdly felhatalmazdsa alapjan kihirdetett jogszabalyok szerint az év meghatarozott
id@szakdban locsoldsi céld felhaszndldsra figyelembe vett ivévizmennyiség, amely nem lehet kevesebb,
mint az adott iddszakhoz tartozd vizhasznalat 10%-g;
® 3 hazi ivovizvezeték hilozatra, a vizikozmii-szolgaltato és a felhasznalé irdsbeli megallapodasa, illetéleg a
vizikdzmi-szolgaltatd hozzajaruldsa szerint telepitett mellékvizmérén mért elkildonitett locsolasi
vizhasznalat, ha az el&26 pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

V. 7. A vizellatist és szennyvizelvezetést nem csak a vizikdzmii-szolgaltatotél igénybe vevd
felhasznalék

Azon felhasznald, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkil vezet], és a vizet
nem, vagy nem csak kézmlives vizelldtashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ibél (pl. dsott vagy furt kat), vagy més
vezetékes megoldassal szerzi be, kiteles a teljes beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mlikédtetni, a
mért mennyiségekrdl a vizikbzm-szolgdltatdt tdjékoztatni. A mért mennyiséget a vizikbzmi-szolgaltatd ellendrizni
jogosult,

A kézmlhdlézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgilé mellékvizmérd nyilvantartasha vételét
a ll. 3. 6. pontban lefrtak figyelembe vételével a 38/1995. {IV. 5.} Kormanyrendeletben meghatdrozott tervek
csatoldsaval lehet igenyelni, melyek egyértelmien tartalmazzak:
» 3 két ivovizrendszer fliggetlenségét, azaz a kozlizemi haldzatrdl vett vizvezeték haldzata nem kithetd Ossze
a ciszterna halézataval;
¢ azingatlanon lévd ciszterna és a medence helyét és Kialakitdsat térfogatuk megjelslésével;
e g kodzlizemi hdldzatrdl vett viz vezetékhdldzat és a ciszternardl vett viz haldzatdnak feltlintetését;
¢ 2 belsd szennyvizcsatorna haldzat feltiintetését, kiilon jelélve a kdziizemi hal6zatrdl vett vizbdl keletkezd
szennyvizeket, a medence és a ciszterna vizelvezetd rendszerét;
* ha a ciszternardl vett vizfelhasznalas a kdzlzemi szennyvizcsatorna-haldzatba keril, akkor a mennyisége
mérésére szolgald, kutra szerelt mellékmérd, vagy szennyvizmennyiség mérd kialakitasat;
» amedence és a ciszterna lelritéséhez biztositott ellendrzési lehetdség madjat;

A nyilvintartdsha vétel elétt a medence, vagy a ciszterna szennyviz kizesatorndra vald rkdtéttségét a vizikdzm(-
szolgaltatd ellendrzi.

A szennyvizbekGtésre vald csatlakozast terveztetni kell, és az elkész(ilt terveket a 38/1995. (IV. 5.) Kermanyrendelet
szerinti tartalommal a vizikézmii-szolgaltatéhoz jévahagyésra 2 példanyban kell megkildeni.
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IV. 8. Ideiglenes vizmérsk felszerelése

Amennyiben nincs lehetség végleges vizbekotés [étesitésére, a felhaszndlé az iddszakos vizszolgaltatas
igénybevételére ideiglenes mérd felszerelését kérelmezheti irdsban a vizikdzmi-szolgdltatdtdl, feltiintetve a
felhaszndlds pontos helyét, idGtartamat, az igényelt mennyiséget, a fogyasztds jellegét, a szerzédé felek azonositd
adatait a IIl. 2, Kdzlizemi szerz6dés fejezetben foglaltak szerint,

A vizikbzmi-szolgaltaté megtagadhatja az ideiglenes bekstés kiépitését, ha az miiszakilag az adott hataridén belil
biztonsdgosan nem megoldhaté, a felhaszndld hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges bekdtés is
kivitelezhetd.

Az ideiglenes bekétés idétartama 3 hénapnal nem lehet hosszabb.

IV. 9. Elkiilonitett méréeszkdz nélkiili szolgaltatds

A bekdtési vizmérdvel nem rendelkezd lakosségi felhasznaldk ltal fogyasztott viz és/vagy szennyviz mennyiségét a
mindenkor érvényben lévd jogszabalyok elSirdsai alapjan, dtalany szerint allapitja meg a vizikdzm(-szolgdltatd.

IV. 10, Szennyviz-mennyiségmérd

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe kerilild szennyviz mennyiségi méréssel, mérés hidnydban
pedig az adott helyen fogyasztott (szamldzott) vizmennyiség alapulvételével allapithatd meg.

A szennyviz-mennyiségmérd mikddtetésérsl, karbantartasardl, kalibralasarél a falhasznéldnak kell gondoskodnia. A
mért mennyfségeket a vizikdzmii-szolgaltatonak jogaban 3ll ellendrizni.

Az elkiilonftetten {mellékvizmérdkén) mert vizhasznalatokat — ha a jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, és a
felhaszndléi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek szerint kell szennyvizként figyelembe
venni,

Ha a felhasznélé az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkil vezeti a szennyvizelvezetd miibe, és a vizet
nem, vagy nem csak kdzmi(ives vizelldtashdl csatlakozva, hanem sajat vizmibdl vagy mds vezetékes megoldassal
szerzi be, koteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére hiteles vizmérdt mikodtetni, és a mért mennyiségekrdl
a vizikbzmd-szolgaltatot tajekoztatni.

IV. 11, Tlizcsap

Tlzcsap telepitését a felhaszndld [rdsban rendelheti meg a vizikdzmii-szolgdltatd dltal jévahagyott tervek
csatoldsaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizhekotés kiépitésével egy idében kivanja megvaldsitani, és az a
vizhekdtési terven szerepel, akkor azzal egylitt is megrendelhetd.

IV. 12. Igazolas kiadasa hasznalathavételi engedélyhez

A vizikdzmi-szolgaitatd koteles a felhasznalé kérésére hasznilatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a
felhaszndlé szerepel nyilvintartasaban.

Az igazolds kiadasat a vizikdzm-szolgaltatd jogosult megtagadni:
* ha az elfirt vizeloszté, nyoméasfokozd, nyomascsikkentd vagy megszakité berendezés létesitése nem az
el&irds szerint késziilt el;
s az ingatlan ideiglenes bekdtéssel elldtott, vagy a felhaszndléd a felhaszndlasi helyet engedély nélkiil
atalakitotta;

e fennalld tartozés esetén.
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V. VizIk&2MUOVEK UZEMVITELE
A vizikbzmlivek tizemeltetésének kivetelményeit a 21/2002, (IV. 25.) K&ViM rendelet tartalmazza.
V. 1. A szolgaltatas folyamatossiga

A vizikdzmU-szolgdltaté az ivoviz szolgdltatasat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar hdlozati nyomas mellett, a
szolgaltatdsi ponton kiteles teljesiteni. Az ett8l {miszaki indokok, vagy a felhaszndlé igénye miatt) eltérd
szolgaltatdst a koziizemi szerzfdésben rogziteni kell.

Az ivovizellatdsi, illetéleg szennyvizelvezetési szolgdltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen valésul meg. A
szolgaltatds folyamatossaga érdekében a vizikézm(i-szolgaltatd olyan szervezett munkarendet, Ggyeleti, készenléti
szolgdlatot biztosit, amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitasa és a
szolgaltatds folyamatossaganak helyredllitdsa érdekében.

Ha a vizikdzmi-rendszer teljesitéképességének sziikissége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaldi igények
egyideji felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell eldnyben részesitenie a
vizikdzmi-szolgaltaténak.

A vizikbzmi- és szennyvizelvezetd hidlézaton végzett tervszerd karbantartdsi munkak, (zemzavar-elharitasok, az
élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetés megsziintetése, a vizbazis egyensdlydnak megbomlasa esetén, valamint
mindezek megeldzése érdekében a vizikbzm(-szolgaltaté a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
idétartamban jogosult az ivoviz-szolgdltatas és a szennyvizelvezetés szliineteltetésére.

e Ha az ivoviz szolgdltatasa a telepiilés belteriiletének [egalabb 20%-at, illetéleg 500-nal tdbb fot érintve,
elére tervezetten 12 6rat, vagy Uzemzavar esetén 6 Ordt szinetel, a vizikézm(-szolgaltatd az ivéviz-
mennyiségben.

e A szolgiltatds 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb kimaradasa esetén 25 1/f5, 24 drat meghaladdan
30 I/fé/nap az eldirt ivévizmennyiség, melyet a vizikdzm(-szolgaltatd kételes biztositani.

s A vizikbzmii-szolgaltatd a szolgdltatds szlineteltetése esetén az ivévizelldtdsrdl gy kdteles gondoskodni,
hogy ahhoz az érintettek 300 méteres kérzeten belll hozzéjuthassanak.

s Ha a szolgdltatas sziineteltetése a tlzi-vizhdlézatot is érinti, a vizikdzmii-szolgdltaté az illetékes
tlizrendészeti szervet is értesiteni koteles.

A felhasznald a szolgdltatds kozérdekbdl térténd korldtozasit, illetve szineteltetését kartalanitds nélkdl tlirni
koteles. Az elGre tervezhetd kozérdekil tevékenység kapcsan felmerild korldtozasokrédl a felhasznaldkat legalabb
harom nappal korabban a helyben szokdsos mddon tajékoztatni kell.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdek(, ha azt a vizikbzm( biztonsdgos mikodtetésével osszeflggd
kdzegészségligyi vagy egyéb kidvetelmény — halézatfejlesztés, jelentdsebb Uzemzavar elhdritasa — teszi indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatdsra rendelkezésre 3llé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhérithatatian okbdl cstkken. A vizfogyasztas korlatozdsa kiilén jogszabadly szerinti tervnek megfelelSen torténhet,
melyet az érintett telepilés polgdrmestere rendel el.

A vizkorlatozas kizzétételérdl és a végrehajtas ellendrzésérdl az adott telepiilés jegyzbje gondoskodik.

A vizikdzmd-szolgaltatd Gzemeltetési hidnyossdgra nem visszavezethetd esetekben a kéresemények
bekdvetkezéséért és azok kévetkezményeiért nem felelds (pl. illegalis csapadékviz bevezetés okozta elGniések,
rendkivili id&jardsi eseménybdl adédd kdresemények).

V. 2. Hibaelharitas

A vizikbzmii-szolgaltatd az altala izemeltetett kdzmihaldzatok kézvezetéki szakaszan, a termeléstdl a szolgaltatasi

pontig, valamint a szennyvizbekétés tisztitdakndjatdl a szennyviztisztité telep kibocsdté mdtdrgydig koteles
hibaelharitdsi tevékenységet végezni az esetleges stlyos anyagi kirok megel6zése érdekében. Fentieken til a
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fethasznald megrendelésére és koltségére, a felhaszndld felelsségi krébe tartozd, vizmérd uténi belsd elzird
cseréjét is elvégzi a vizikdzmii-szolgaltato.

Szennyvizcsatorna bekdtdvezeték duguldsa esetén a dugulds helyétdl figgen kerll megallapitasra a felhasznaldi
feleldsség és kaltségviselés.

A hibaelhdritds érdekében végzett, vagy azt tdmogato teriiletfoglaldsok, forgalomkorlatozasok, munkateriilet
kialakitdsok a szolgdltatds folyamatossdga érdekében végzett kdzcéld tevékenységek, melyeket az esetlegesen
érintett felhaszndldk is kitelesek eldsegiteni.

A helyredllitds sordn kotelezen betartandd minden vonatkozé utasitds és jogszabaly, mely a hibahely kés&bbi
rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja.

A vizszolgéltatdssal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében a wvizikézm(-
szolgdltatd folyamatos (0-24) diszpécserszolgalatot mikodtet, melynek elérhetdségét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A hibaelhdritds, illetve az ezzel kapcsolatos helyredllitds szakszer(itlensége, nem megfelelGssége esetén a
felhaszndlé panasszal élhet a vizikbzmi-szolgaltato felé,

V. 2. 1. A hibaelharitas rendje

Az ellendrzések sorén feltdrt, valamint a bejelentett hibdkat a vizikdzmi-szolgltatd lehetdségelhez mérten
mihamarabb elharitja.

A vizikbzmi-szolgaltatd a munkaiddn kiviili id8szakra allandé készenléti szolgalatot tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibakat az lUzemeltetd rangsorolja, és sajat hatdskérében ddnti el, hogy a
bejelentés kivizsgdlasara, illetve a hiba elharitasara milyen felszereléssel és hany fével kell kivenulni, valamint
milyen mas egységeket kell bevonni az Uzemzavar megsziintetésére,

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitisat azonnal, de
legkéstbb a bejelentés kézhezvételétsl szdmitott 1 éran belil meg kell kezdeni. Az elhdritdst a lehetdségekhez
mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, az V. 1. pontban részletezett minimum vizellatas biztositasaval kell eljarni.

A vizikBzmu-szolgdltatd hibaelharitas soran jogosult alvallalkozé munkavégzését igénybe venni.

Amennyiben a javitds a felhasznaldt vagy az ingatlan tulajdonosdt kdzvetleniil érinti (vizkorldtozas, ingatlanra
torténd belépés stb.), dket a vizikbzmU-szolgaltats értesiti. Ha lehet8ség van rd, az elvégzett munka megfeleldségét
(mindség, kdrnyezet helyredllftdsa stb.) a vizikbzm{i-szolgdltats igazoltatja a felhasznéldval vagy képviseldjével.
Vizikbzm(i-szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit a vizéraakndhan el&forduld meghibdsoddsok Javitaséara.
Egyértelmlen tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgéltatasi hatarpont melyik oldaldn tértént, amit vizikézmd-
szolgdltato a felhaszndloval irasban rogzit. A felhasznalé jelenlétének hidnydban a hazi vizvezetékrendszeren javitds
nem végezhetd, csak a vizelfolyas sziintetendd meg.

V. 3. A szolgaltatott ivdviz mindsége

A vizikbzmii-szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a vonatkozd jogszabaly dltal meghatérozott
vizmin8ségi paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban (201/2001. {X. 25.) Kormanyrendelet) eléirtak szerint a
meghatarozott vizsgdlati paraméterekre a meghatarozott gyakorisaggal ellendrzi a viz mindségét.

Amennyiben az elvdrt vizmindséghez viszonyitottan kedvezdtlen vizmindségi {termékmindségi) vizsgalati eredmény
szilletik, az adott vizm( termeld és tdrold/szallftd kapacitdsdnak kihasznéldsaval, javitd intézkedések bevezetése
mellett a vizikbzmi-szolgdltaténak fenn kell tartani a szolgédltatds folyamatossagdt, és egyben értesiteni kell az
egészséglgyi hatdsdgot. Amennyiben a mindségi valtozéds egészségligyi kockdzatot jelent a felhasznaldkra nézve, az
ivoviz-szolgéltatas szlineteltetését (leailitasat) az egdszségiipyi hatdsag rendeli/rendelheti el.

A felhaszndidk egészségét veszélyeztets vizmindség-romlas esetén a vizikézmi-szolgiltaténak a Baranya Megyei
Kormdanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével t0rténé egyeztetés alapjin a vizmingség helyredllitasa
érdekében intézkednie, a viz fogyasztasdnak betiltasat, vagy korlatozasit kezdeményeznie, és errél a felhaszndldkat
értesitenie kell. A vizikdzm(-szolgaltato vészhelyzeti terve alapjan az eset silyossagatdl flggden, az adott
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helyzetnek megfeleld td]ékoztatdsi format, eszkdzt valasztva {kdzlemény sajtdnak, sajtotajékoztatd, plakét stb.)
értesiti a felhasznalokat a kialakult helyzetrdl és a sziikséges tudnivalakrol.

V. 4. Vizkészletek védelme

A vizigények Kkielégitése érdekében a vizgazdadlkodidssal szemben tdmasztott tdrsadalmi elvdrdsok,
kornyezetvédelmi és kizegészségligyi kbvetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és mindségi
védelmét. A vizbazisok, a tdvlatl vizbazisok, valamint az ivévizelldtast szolgdld vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) szami, valamint a felszin alatti vizek védelmére vonatkozé 219/2004. (VII. 21} szému
Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcéld vizi létesitmény létesitéséhez, lizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgdld vizhaszndlathoz, tovdbbi a
jovBbeni ivovizellatas céljat szolgdld vizbazisok védelme érdekében véd&idomot, védoterlletet, védfsdvot kell
kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a vizi [étesitmény kapacitasatol fligg.

A védBidommal, védéteriilettel, vagy védésdvval érintett ingatlanok haszndlatdban a védelem érdekében
elkerillhetetleniil szilkséges a hasznalati korlatozdsok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi létesitmények kzelében
levd felhasznalokra is.

A vizikbzmU-szolgaltaté vizikbzm( |étesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletekben foglaltak
szerint jar el, és lehetdségei szerint a red haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.

V. 5. A kbzcsatorndba beengedhetd szennyviz mindsége

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan Gsszetételli szennyviz, illetve szennyezd anyag vezethetd be, amely a
220/2004. (VIl. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendeletben foglalt szabalyozasnak,
vagy a hatosdg hatdrozatadban eldirtaknak megfelel. Tilos az olyan szennyezGanyag-tartalmd szennyviz, illetve
szennyezd anyag hevezetése (bebocsatasa), amely:

s a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mi Gzemszer( (rendeltetésszer(i} miikddését
akadalyozza, veszélyezteti, a mltargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerld hasznalatra
alkalmatlanna teszi;

e 2 szennyvizelvezetd és -tisztitd miibdl kibocsatva kornyezetkdrosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja;

e a szennyviziszap kérnyezetvédelmi kévetelményeknek megfelels, biztonsdgos elhelyezését, lerakasat,
illetve felhaszndldsat akaddlyozza.

A jegyzd, a vizitgyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatdsdg — mint az eljarasban kézremidkods szakhatdsag —
allasfoglaldsara, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezetd mii karos szennyezése
esetén, illetve az ilyen szennyezés megeldzése érdekében a szennyviz eldzetes tisztitasahoz sziikséges berendezés
létesitésére, korszer(isitésére, megfelels Uzemeltetésére kitelezi.

Az illetékes hatdsdg tdjékoztatasa meliett, gazdilkodd szervezet esetén a vizikdzm(-szolgdltatd a szennyvizelvezetd
mibe hebocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elbzetes értesités nélkill ellendrizheti, amelyet az nem
akadilyozhat. A helyszini ellendrzésrél jegyzékényvet kell felvenni, amelyhez az ellendrzétt szervezet képviselGje a
meghatarozott tények, bizonyitékok megjeldlése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VIl. 21.) Kormanyrendelet alapjan az &nellenérzésre kételezett felhasznildk elsd alkalommal a
targyévet megeldz6 év oktdber 31-ig kdtelesek a hatdsag és a vizikdzmd-szolgaltatd részére megkaldeni
dnellendrzési terviiket, melyet legaldbb &tévente felll kell vizsgdlni. Az elfogadott &nellendrzési tervben
meghatdrozott vizsgalatok elvégzesét a vizikdzmi-szolgdltatd a bebocsdtd megrendelésére vidllalhatia, melynek
korilményeit vallalkozési keretszerzédésben kell régziteni.

A vizikdzm(-szolgdltaté Jogosult ezen bebocsdtdk esetén is helyszinl ellendrzéseket lefolytatni, amely a
kizcsatorndba bebocsatott szennyviz mindségének ellendrzésén tal kiterjed az énellenérzési tervben rogzitett
feladatok ellenérzésére is.

A vizikbzmli-szolgaltatd az ellendrzési eredmény alapjan elkésziti helyszini vizsgalati szakvéleményét, az ellendrzétt
felhasznald részére is megkaldi.
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A felszini vizek védelmének szabdlyairdl sz616 220/2004 (VI1.21.) Kormanyrendelet alapjan a rendelet mellékletében
foglalt, illetdleg a szennyvizet bebocsatd Uzemre egyedileg megdllapitott hatdrértéket tuliépd felhaszndldt a
vizikdzm{-szolgdltatd a 7. szémi mellékletbe foglalt Egységargyljtemény alapjadn a hatdrérték tillépése miatt
fellépd tébbletkéltségének és kardnak megfizetésére jogosult kdtelezni.

V. 6. Csatornabirsag

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetSleg a szennyvizet bebocsaté
izemre egyedileg megallapitott hatdrértéket tullépd bebocsatdt csatornabirsag fizetésére kell kételezni.
Amennyiben a vizikézm(-szolgdltaté az elvégzett ellenérzés eredménye alapjan kdros csatornaszennyezést allapit
meg legkésébb a targyévet kdvetd év mdrcius 31-ig tovabbitja az tgyben keletkezett valamennyi iratot és vizsgalati
adatot a Dél-Dunantuli Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi FeliigyelSség részére a csatornabirsig
kiszabasara.

V. 7. A tisztitott szennyviz mindsége

A szennyviztisztito telepeken kezelt szennyviz mindségével szemben tamasztott kévetelményéket, valamint a
kibocsdtds engedélyezését és szabdlyozdsat létesitmény esetében a 220/2004. (VIl. 21.) Kormanyrendelet és a
28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet hatdrozza meg. Emellett az illetékes viziigyi és kdrnyezetvédelmi szakhatdsagok
dital az egyes szennyviztisziitd mivekre vizjogi Uzemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és egyedi
hatdrértékek is irdnyaddk.

Amennyiben az dnkontroll rendszer keretében, illetve a kdrnyezetvédelmi hatdsdg altal elvégzett vizsgdlatok a
meghatdrozott hatdrértékeknél magasabb értékeket rmutatnak, akkor a Kornyezetvédelmi Fellgyelség
szennyvizbirsag kiszabasat rendelheti el.

A vizikdzm(i-szolgaltatd a tisztitott szennyviz mindségében bekdvetkezett hatranyos valtozas észlelésekor az okok
felderitése &s a mindségromlas megsziintetése érdekében kiteles haladéktalanul intézkedni.

A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztité-telep tisztitd, tarolé és szillitd kapacitasanak
felhaszndldsdval a szolgdltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet sziineteltetni, mig
errdl a kérnyezetvédelmi hatdsag nem hataroz.

V. 8. Vizterhelési dij
A 2003. évi LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrdl, valamint a vonatkozd jogi szabalyozas értelmében az
élGvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatdrozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A

vizterhelési dij athdrithaté a csatorndt hasznald felhasznélékra. A vizterhelési dijat a vizikbzmi-szolgaltato az allami
kéltségvetés részére fizeti be.
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VI. ViZMERGK LEOLVASASA, CSEREJE

A vizmérével ellitott felhasznaldsi helyeken a szolgdltatds mérésének, elszamoldsdnak alapja a vizmérd értékének
leclvasdsa. A vizmérdk leolvasasat a vizikdzmi-szolgaltaté végzi, amely évente [ehetdség szerint kétszer, de
legaldbb egyszer kételes leclvasni a nyilvantartisdban szereplé bekotési és mellékvizmérdket. A vizikozmd-
szolgdltatd barmikor jogosult a leolvasasi ciklus megvaltoztatdsara.

A leolvasast a vizikGzm(i-szolgdltaté munkatarsai vagy alvallalkozdja végzik, akik fényképes azonosito igazolvannyal
rendelkeznek. Az adatok helyszini régzitésére vizmérdleolvasa-lista vagy kézi adatrdgzité szolgal, mely tartalmazza a
mér8helyre vonatkozd aktualis informacidkat, leolvasott felhasznaldsi értékeket és a leolvasids idépontjat,

Bekotési vizmérd esetében a kiugréan magas — a megel6z8 id&szak kétszeres értékétd| nagyobb — fogyasztasrdl a
vizikbzm(-szolgdltatd irashan tdjékoztatja a felhasznalét, vagy a felhasznalok képviselfjét, amennyiben az a
leclvasdskor nem tartdzkodik a helyszinen.

A fent ismertetett leolvasasokon kiviil pl. mérdcserénél és a mérd ellenfrzésénél is leolvassa a vizikézmd-
szolgaltatd a vizmérdket.

Felhasznalé-viltozas esetén a felhasznald kérésére a vizikbzmi-szolgdltatd soron kivill leolvashatja a vizmér&ket. (A
bek&tési mérd leclvasasa dijmentes, a mellékvizmérd soron kiviili leolvasdsanak dijat a vizikézmd-szolgéltatd
Egységargyljteménye (7. sz. melléklet) tartalmazza.

A felhasznalénak — kivéve a mérdkapcsolattal rendelkezd tarsashazi bekotési vizmérSk vonatkozasaban —
lehet&sége van évi tobbszori leolvasast kérelmezni. Amennyiben a felhasznald a vizikdzmi-szolgaltatd altali évente
kétszer torténd leolvasdsnal t8bbszori leolvasast és az alapjan szamla kiallitasat igényli, annak kdltségét koteles
megfizetni.

VL. 1. A vizmérd leolvasds menete

£

VL. 1. 1. MérSkapcsolattal rendelkezé felhasznalasi helyek kezelése

s A vizikbzmUl-szolgaltaté &ltal nyilvantartott mellékvizmérdkkel rendelkezd épiletekben a vizikdzmd-
szolgaltatd a leolvasds esedékessége szerinti honapban plakatozassal legaldbb 3 nappal eldre kiértesiti a
felhasznalékat a leclvasas varhatd iddpontjaral.

o A vizikdzmii-szolgaltaté véllalja, hogy sikertelen leolvasds esetén még egy alkalommal megkisérli
dijmentesen a leolvasast, ha ekkor sem jar eredménnyel, akkor 3 nap tiirelmi id&t biztosit a felhasznalo
vagy a helyszinen hagyott bérmentes levelezdlapon eljuttassa. A tiirelmi idén tdl mér nincs lehetdiség
bediktalt oradllast figyelembe venni, a vizikbzmi-szolgaitato becsllt szamla keszit.

o A mellékvizmérdk leolvasdsaval egy idében a vizikdzm(i-szolgéltatd térekszik a kapcsolddd bekdtési
vizmérék leclvasasdra is.

V1. 1. 2. Nem mérékapcsolatos bekdtési vizmérdhelyek kezelése

s Amennyiben a felhasznald nem tartdzkodik otthon, és a vizmérdhelyhez a vizikdzmi-szolgaltatd szamara
nem biztositott a hozziférés, a vizikbzmii-szolgaltatd értesitést hagy a helyszinen az ismételt vizméré
leclvasas idGpontjardl.

*  Haaz ismételt vizmérd leolvasas idSpontjdban sem biztositott a hozzaférés, a vizikézmii-szolgiltatd 3 nap
tiirelmi id8t biztosit a felhasznald részére, hogy a vizmérd alldsat a vizikdzmi-szolgiltatdnak frashan,
telefonon, személyesen, elektronikus Gton, vagy a helyszinen hagyott bérmentes levelezélapon
eljuttassa. Amennyiben a felhaszndlé nem szolgaltat adatot a vizmérd allasarol, gy az adott elszdmolasi
id&szakra becsiilt szimla készil. (A fogyasztott viz mennyiségét a — 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet
17.§ (4) bekezdése szerint — a megel§z6 365 nap dsszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
dtlagfogyasztds alapjén dllapitja meg a vizikézm(-szolgéltatd.)
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¢ Amennyiben a felhasznald nem ért egyet a vizikbzmi-szolgaltatd dltal rogzitett mérdallds-adattal,
elszdmoldsonként egy alkalommal lehetSsége van dijmentesen ellendrzé leclvasast kérni a vizikozm{-
szolgdltat6tél.

VI. 2. Pontossagi vizsgalat

VI. 2. 1. Bekétési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A felhaszndlénak a pontossagi vizsgdlatot irdsban kell megrendelnie. Ezt kévetfen a vizikdzm(-szolgiltatd
tajékoztatja a felhasznalst a vizsgalat varhatd koltségeird, a kdltségviselés szabalyairdl és a vizmérd kiszerelésének
idépontjardl.

VI. 2. 2. Bekdtési vizmérS pontossagi vizsgdlatdnak menete

A vizmérét a felhasznalo, vagy képvisel@jének jelenlétében a vizikozmii-szolgédltatd szakemberei kiszerelik és zért
szamozott szerelési zarral, valamint adatlappatl elldtott I3ddban elhelyezik, melyrdl a vizikbzmd-szolgaltatd
jegyzikdnyvet vesz fel. A vizsgalat id8pontjardl a vizikézmii-szolgaitatd a felhasznaldt irdsban értesiti.

A |ada felnyitdsa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) — kordbban
OMH - dltal akkreditdlt laboratériumban végezhetd el, melynek eredményérdl a mérési jegyzdkodnyv egy
példanyaval a felhaszndlé irdsbeli értesftést kap. Ha a felhasznald vitatja a pontossagi vizsgdlat eredményét,
lehet8sége van MKEH szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

VI. 2. 3. Bek&tési vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

A felhasznalé vallalja, hogy a vizikbzm(-szolgéltatd Egységargyijtemeényében (7. sz. melléklet} szerepld pontossdgi
vizsgalat dijat elére megfizeti. Amennyiben a vizmérd a hatdsagi vizsgilat sordn megfelel a hatdlyos pontosségi
kovetelményeknek, azaz ,megfelel” mindsitést kap, a vizsgalat kéitsége a felhaszndlét terheli. Ellenkezd esetben,
azaz ha a mér§ nem felelt meg a vizsgdlati kdvetelményeknek, a vizikdzmU-szalgiltatd kételezettséget vallal az

el6zetesen befizetett dij visszafizetésére.
VL. 2. 4. Mellékvizmérs pontossagi vizsgélatanak megrendelése

A felhasznilénak a pontossagi vizsgatatot frdshban kell megrendelnie. Ezt kévetSen a vizikézmi-szolgiltatd
tajékoztatja a felhasznalét a vizsgdlat vdrhatd koltségeirdl, a kbltségviselés szabdlyairdl és a vizmérd kiszerelésének
idGpontjardl.

VI. 2. 5. Mellékvizmérd pontossagi vizsgdlatanak menete

A kdzmlves ivévizellatasrdl és kézmives szennyvizelvezetésrdl szld 38/1995. {IV, 5.) Kormanyrendelet 19. § (2)
szerint az elkiildnitett vizhasznéld a sajat tulajdonaban lévg és kizlizemi szerzédés alapjaul szolgdlé mallékvizméré
hitelesitésérdl, rendkivili vizsgdlatardl sajat koltségére kodteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a kéltségek
megel&legezése mellett a vizikbzmii-szolgltatot bizza meg, Ugy a vizikdzmii-szolgaltatd a megbizds teljesitését nem
tagadhatja meg, és a hitelesités idejére kiteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha a hitelesitést — az arrdl
vald gondoskoddst — az elkilénitett vizhasznalé elmulasztja, a vizikdzmd-szolgiltaté a koziizemi szerzéidést 15
napos hataridével felmondhatja.

Pontossagl vizsgdlat esetén a mellékvizmérdt a felhaszndld, vagy képviselSjének jelenlétében a vizikdzmd-
szolgdltatd szakemberei kiszerelik, és zart szamozott szerelési zirral, valamint adatlappal ellatott ladadban
elhelyezik, melyr6l a vizikbzmii-szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel. A vizsgdlat id8pontjardl a vizsgélatot végzs
akkreditalt laboratérium a felhaszndlét irdsban értesiti.

A |ada felnyitdsa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) — kordbban
OMH - altal akkreditalt laboratériumban végezhetd el, melynek eredményérél a mérésl jegyzdkényv egy
példanyaval a felhasznald irdsbeli értesitést kap. Ha a felhaszndld vitatja a pontossagl vizsgalat eredményét,
lehetdsége van MKEH szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.
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V1. 2. 6. Mellékvizméré pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

A felhasznald véllalja, hogy a vizikdzm(-szolgaltaté Egységargylijteményében (7. sz. melléklet) szereplé pontossgi
vizsgdlat dijat el8re megfizeti. Amennyiben a vizméré a hatdsdgi vizsgilat sordn megfelel a hatdlyos pontossagi
kévetelményeknek, azaz ,megfelel§” mindsitést kap, a vizsgdlat kéltsége a felhasznalét terheli, Ellenkezd esetben,
azaz ha a mérd nem felelt meg a vizsgdlati kdvetelményeknek, a vizikdzmii-szolgiliatd kbtelezetiséget villal az
elGzetesen befizetett dij visszafizetésére,

+ Amennyiben a vizmérd ,nem megfelelé” mindsitést kap a vizsgdlaton, és nem a vizikézmi-szolgaltaté altal
jutott a felhaszndlé birtokdba, vagy annak garancidja lejart, lehet8ség van a vizsgdlattal egyidejlleg a
felhasznaldé helyszini kérése alapjdn a vizmérd cseréjére, a vizikézmi-szolgdltatd dijtételei szerinti
dijszabéssal.

Ha a vizmérd ,nem megfelel&” mindsitést kap a vizsgalaton, az esetleges szolgaltatasi dij korrekcidt (miutan az
elszdmoldsnal a bekdtési méré az irdnyadd, a mellékvizmérd csak kéltségmegosztdsra szolgdl) a vizikdzm-
szolgaltatd csak a felhasznaldk képviselbje kérésére végezheti el.

VL. 3. Vizmérdcsere

VI. 3. 1. A bekotési vizmérdk cseréjének rendje, gyakorisdga

A bekdtési vizmérsk 4 évente esedékes cseréjérdl és hitelesitésérdl a viziktizmd-szolgaltatd tervezett vizmérdeserék
keretében kdteles gondoskodni. A bekdtési vizmérd a hitelesitést kévetd 4. év december 31. napjdig hiteles,
fliggetleniil a beszerelés napjatal.

Az el8irdsok szerint végzett, tervezett vizmérdcserék mellett esetenként rendkivili vizmérdesere is sziikséges lehet
(pl. meghibasodés a felhaszndlénak felréhatd okokbdl vagy rongdlds miatt, sérilt vagy hidnyzé vizmérd hitelesitési
bélyegzés, illetve beszerelési zar, a felhaszndld megrendelésére végzett mérécsere), melynek dija a bekdtési
vizmérén nyilvdntartott felhasznélét terheli.

A tervezett vizméricsere elvégzeése a vizikdzmii-szolgéltaté (illetve az altala igénybevett alvéllalkozé) feladata, mely
kéltségeinek viselése is a vizikGzmd-szolgdltatdt terheli. Tovdbbd a vizikGzmi-szolgdltatét terheli a rendkiviili
vizmérécserék végrehajtdsa és kdltségviselése azon esetekben, amikor a vizmérdcsere a kizvezetéki szakasz, vagy a
vizmeérs nem kiilsd behatasbdl, vagy a vizmérShely karbantartasanak elmaradasabdl eredd meghibdsodas miatt
szlkséges.

VL. 3. 2. A bekdtési vizmérGeserék végrehajtasa és feldolgozasa

¢ Atervezett vizmérdcserét megel&z8en legalabb 8 nappal a vizikdzm(i-szolgdltato értesiti a felhasznalot.

e A vizmérdcsere idGszakdra kiterjed§ iddszakos szolgdltatas-szlineteltetés elsit a vizikézmii-szolgéltatd
tajékoztatja a felhasznalét az idgszakos vizhidnyrdl.

o A vizmérd kiszerelésekor a vizikbzm(-szolgdltatd munkatérsa jegyz6kdnyvet vesz fel, melynek egy
példényat a felhasznald részére dtadja.

s Avizmérdcserét kbvetden 8 napig a vizikdzmii-szolgaltatd a vizmérdt kiszereléskori allapotdban megérzi.

*  Amennyiben a vizmérdeserét a vizikdzm(-szolgiltatd a hitelesitési idén belill a felhaszndlonak felréhaté
okbdl nem tudja elvégezni, a felhasznaldsi helyet a tovabbiakban atalanydijasként tartja nyilvan, és a
jogszabalyok szerinti ataldny mennyiségeket szamlézza a vizikozmi-szolgaltatd atalanyfelmérése alapjan.

» Az elkllénitett vizhasznald mellékmérdjével kapcsclatos hitelesitési kotelezettségére évente 3
alkalommal vizikbzmii-szolgaltatd tdjékoztatast kiild levélben.

VI. 3. 3. Mellékvizmérs cseréje

A mellékvizmérd az elkiilénitett vizhaszndlé tulajdondt képezi, ezért megfeleld mik&désérsl, egyedi szadmidzds
alapjaul szolgilé mellékvizmérdk esetén a jogszabdlyban eldirt 6 évenkénti hitelesitésérd], cseréjérdl az elkluldnitett
vizhaszndldnak (mellékvizméré tulajdonosdnak} kell gondoskodnia. Ha a kéziizemi szerz&dés alapjaul szolgdld
meliékvizmérd hitelesitését (az arrdl valé gondoskodast) az elkiilonitett vizhasznald elmulasztja, a vizikbzmd-
szolgaltatd a kozlizemi szerzGdést 15 napos hatdriddvel felmondhatja.
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A vizikbzm(-szolgéltatd (vagy az dltala igénybe vett alvallalkozd) a felhaszndld megrendelésére és koltségére a
mellékméré cseréjét elvégzi.

VI. 3. 4. MércGhelyek szakszer(iségi vizsgalata

A vizikozmi-szolgaltatd (vagy az altala igénybevett alvéllalkoz6) a felhasznilé megrendelésére és kiltségére kateles
a mérdhely szakszer(isegi vizsgalatat és szerelési zdrakkal valé ellatdsit elvégezni (példdul mellékvizmérs csere, Uj
mérdhely kialakitasa, dtépitése és nyilvantartasba vétele esetén).

A vizikdzmui-szolgdltatd a szakszerliségi vizsgdlatokat a megrendeléstdl szamitott 60 napon beliil elvégzi.
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VII. SzZAMLAZAS
VIL. 1. A szolgdltatas ar- és dijtétel rendszere

A teriiletileg illetékes dnkormdényzat képviselGtestilete arhatdsagi jogkdrében eljarva, kilén énkormdnyzati
rendeletben hatarozza meg az ivoviz-szolgaltatasért, valamint a szennyvizelvezetésért és -tisztitasért fizetendé
dijakat.

VII. 2. Szamlaadasi kételezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabdlyok el&irdsainak betartdsdval a vizikdzml-szolgdltaté felhaszndlénként és
felhasznaldsi helyenként alap- és egyéb szolgaltatdsairdl szamlat allit ki,

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyiitt tekinthetd kiegyenlitettnak,

Felhasznald a szamla tartalméval kapcsolathan — annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll — kifogassal élhet
a vizikdzmi-szolgaltatonadl, amelynek a szdmla kiegyenlitésére nincsen halasztd hatalya,

VII. 3. Szamlatipusok

Elszdmold szamla

A vizikozmi-szolgaltaté nyilvantartasaban szereplS vizmeérdvel rendelkez§ felhasznalé részére a leolvasott vagy a
felhasznald Altal kdzdlt mérdallas szerint készitett szdmla, amely tartalmazza az adott elszdmoldsi iddszakban
keletkezett atlag- és becslilt szamldk levondsat is. Mellékvizmérdvel rendelkezé felhaszndlé esetében a szamla
tartalmazhatja a beké&tési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiildnbézetébdl a vilasztott elszamoldsi madnak
megfelelen az adott felhasznaldsi helyre esd killbnbézet mértékét is.

Ataldny szamla

Bekdtési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznaldsi helyen a vizikGzmd-szolgdltatd nyilvantartdsdban szerepld
felhasznald részére, a terletileg illetékes &nkormanyzat rendeletében meghatdrozott ataldnymennyiségek
alkalmazasaval, a vizikbzm-szolgéltatd altal elvégzett dtaldny felmérés alapjan kéthavonta elkészitett szamla.

Becsiilt szdmla

Leolvasasi adatok hidnydban készll§ szamla, mely tartalmazza az elszamolasi iddszakban keletkezett atlagszamlak
levondsat is. A becsilt szdmla a vizikdzmi-szolgaltats dltal végzett soron kivetkezd leolvasas alkalmaval rogzitett
adatok alapjan levonasra keriil.

Atlagszamla
Az elszdmoldsok kozdtt kéthavonta késziild szamla, melynek alapja az utolsd elszdmoldst megeldzd egy év
fogyasztasanak atlaga.

Helyesbhitd szamla
A megel§z8 idbszakokra vonatkozé mddositd szdmla, mely tartalmazza az eredeti és a mddositott tételeket,
valamint a klilonbdzetet.

Stornd szamla
Egy elzleg kibocsdtott szamla minden adatdnak térlése. Abban az esetben alkalmazhatd, ha a teljesftés
meghidsul, vagy ha addalapot, adot nem érintd valtoztatast kell végrehajtani a szamlan.

fsszevont szamla
Két vagy tébb felhasznilasi hellyel rendelkezd felhasznalok szamara valaszthato. llyen esetekben a felhaszndlénak
egy szamla készill, amely az dsszes felhasznalasi helyre vonatkozo szamlazasi adatot tartalmazza.

Egyéb szamla

Az egyéb szamla a TETTYE FORRASHAZ Zrt. alapszolgéltatdsain (ivoviz-szolgiltatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas)
kiviil igénybe vett tevékenységeirél a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Egységargy(ijteménye alapjan kidllitott szdmla.

31



A

T
TETTYE FORRASHAZ

E-szamla

Az e-szdmla elektronikus formaban kidllitott, a hagyomanyos papir alapival egyenértékii, de nem papiralapu
szamla, Az dfa-tdrvényben meghatdrozott tartalommal bir, egy eredeti példanyban késziil, eredetét és tartalma
sértetlenségét fokozott biztonsdgl elektronikus aldirds és idébélyegzs biztositja.

VIl. 4. Szamlakézbesites

A vizikézmii-szolgaltaté a fizetési hatdridé lejartét legaldbb 8 munkanappal megelézden a felhasznald részére
eljuttatja a szamlait.

VII. 5. A szamlakiegyenlités médjai

Pénztari befizetés

Ha a felhasznald a szamlat a vizikdzmii-szolgaltaté pénztardban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztdros a készpénz
dtvételét bevételi pénztarbizonylat, bankkdrtyds fizetés esetén banknapléd kidllitisaval koteles igazolni. A
felhasznald csak a vizikdzm-szolgaltats altal mar szdmlazott szolgiltatisok dijalt rendezheti a pénztarban.

Készpénzitutaldsi meghizds (csekk)
A felhaszndlé a szédmla ellenériékét rendezheti postai Uton torténd befizetdssel, a szamldhoz mellékelt
készpénzdtutaldsi meghizds felhasznélasdval.

Folydszdmiardl (atutalasi betétszamlardl) torténd atutalds

Tovabbi fizetési mdd a folydszamlardl térténd dtutalds, amelyre szamlavezetd pénzintézeténél tud megbizést adni a
felhasznald.

Folyészamlardl fizetdnek tekinthetd a felhaszndld a pénzintézet értesitését kbvetben. Ha a szdmlazas megkezdéséig
a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrél szélé elirdsoknak megfelelSen értesiti a vizikdzmii-szolgaltatét a
meghizési szerzddés megkotésérél vagy mdodosftasardl, a vizikbzmi-szolgiltatd a felhasznalot készpénzatutalasi
megbizassal fizetének tekinti.

Ha a szamlazds megkezdéséig a felhasznals, vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikdzmii-szolgaltatét a megbizisi
szerzddés megszlinésérdl vagy felfuggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethidny, vagy egyéb ok miatt
nem teljesithetd, akkor a felhasznaldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténd
kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott megbizds mddositdsa — dj felhatalmazas — nélkil és az errél szdlé pénzintézeti értesités
megkiildéséig a vizikdzmi-szolgaltatonak nincs jogosultsdga masik vagy (j fethasznéldsi hely esedékes szadmldit a
pénzintézethez beszedésre benydjtani.

A vizikbzmi-szolgaltatd egy alkalommal kisérli meg a felhasznalé folyészamldjarsl a szolgaltatds ellendrtékének
beszedését, A nem teljesitett meghfzasok esetén a felhasznald kételes egyéb mddon gondaskodni a befizetésréi.,

Banki atutalas
Ez esetben a szamlakiegyenlitést a felhaszndld kezdeményezi pénzintézetének utasitasival.

Azonnali beszedési meghizas
A nem lakossagi felhasznéldval a vizikbzm-szolgaitaté kiilon megéllapodast kdt, amelyet mindkét fél eljuttat sajat
pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a vizikézmi-szolgéltatd kezdeménvyezi sajat bankjanal.

Jogos szamlareklamdcid esetén vizikbzmli-szolgdltatd 15 napon belll banki, postai, vagy pénztéri Gton teljesiti a
kifizetést.

VIl 6. A bekdtési és mellékvizmérdk elszamolasi mddjai
Az ingatlanon elfogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmeérd az irdnyadd. A bekdtési vizmérd és az
elkiilénitett vizhasznalatokat mérs mellékvizmeértk mérési kildnbézetébdl megallapitott felhasznalasi killdnbdzetet

a bek&tési vizmérd szerinti felhasznalo koteles megfizetni a vizikézmd-szolgiltatdnak, a vizikdzmi-szolgaltatot
pedig tijékoztatfa az éplileten bellli elszamolds médjardl.
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Vi 6. 1. A mellékvizmérdk a bekdtési vizmérdk mogdtt a vizikbzmi-szolgaltatd nyilvantartdsiaban nem,
vagy nem teljes koriien szerepelnek

A tobblakdsos épulet felhasznaldi kdzossége a bekdtési vizmérdn mért szolgaltatds mennyiség ellenértékét egy
gsszeghen tériti meg a vizikézm(i-szolgaltaténak.

VIl 6. 2. A mellekvizmérdk a bekdtési vizmérdk mogdtt teljes kariien szerepelnek a vizikézm(ii-szolgaltatéd
nyilvantartasaban

A téhblakdsos épilet felhasznaldi kdzossége a bekdtési vizmérdn mért szolgaltatds mennyiség ellenértékét a
vizikézmU-szolgéltatdnak megtéritheti oly médon is, hogy a bekotési vizmérdn és a mellékvizmérékin keletkezett
mérési klildnbdzetet

+  nem osztatja fel, ebben az esetben a kiilonbozetrd| kiallitott szamla a bekdtési vizmérdre kerll;

* teljes Osszegében felosziatja a vizikozmu-szolgaltatdval.

A bekotési mérik és mellékmeérdk kilonbozete mellékmérdkre torténd felosztasanak lehetséges maodjai

A felosztas vélasztott maédjardl alapitd okirattal rendelkezd tarsashaz esetén kidzgy(lési hatdrozatot kell hozni
(lakék&z0sség esetén elégséges a minden érintett lakd altal alairt jegyz&konyv), melynek masolatat a vizikézmd-
szolgdltaténak meg kell klldeni. A kdzgy(lési hatdrozat vizikbzmii-szolgdltatdhoz vald beérkezését kbvetd
elszdmolas tartalmazza eldszér a felhaszndlasi killénboézet vélasztott mddon térténd szétosztasat. A vizikdzmii-
szolgaltatd visszamendleg nem mddositja az elszdmoldsokat. Két elszdmolds kdzétt lehetség van a felosztds
madjan véltoztatni.

A felosztds kizdrdlag az alabbi mddokon lehetséges (amennyiben minden mellékvizmérd hiteles, és szerepel a
vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartasaban): a lakdk&zdsség tagjai a teljes killonbozetet:

+ a mellékvizmérdk fogyasztasanak ardnyaban;

¢ tulajdoni hanyad alapjan;

o 3 lakék szama alapjdn;

*  egyenld ardnyban osztjak fel.

Amennyiben a tdbblakdsos épiilet felhasznaldi kbzdssége nem hozott kozgyllési hatdrozatot a felhasznalasi
kiilonbézet felosztésara, Ggy az a felhaszndldk képvisel§jének irdsbeli kérelmére nem oszthato fel.

Miiszaki hiba esetén a bekdétésl vizmérdn fennmaradd teljes felhaszndldsi kilénbodzet csak abban az esetben
oszthaté  fel egy/tébb lakd, de nem az egész lakokézdsség kBzdtt, ha az egyedi  kdzgyllési
hatdrozatot/jegyz8kényvet az érintett felhasznilé is aldirta.
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Viil. A telepiilési folyékony hulladék kezelésére vanatkozé kézszolgaltatas
VIII. 1. Atelepiilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozd kézszolgaltatds igénybevétele

A telepiilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozd kozszolgdltatdst Pécs Megye Jogl Viros kézigazgatési
terliletén belill lakossdgi felhaszndldk vonatkozasiban kizdrdlag a TETTYE FORRASHAZ Zrt. végezhet, egyéb
telepliléseken kildn szerz&dés alapjan latja el a kézszolgéltatast,

A telepiilési folyékony hulladék folyamatos begylijtésére és artalommentes végleges elhelyezésére irdnyuld
kozszolgdltatast minden olyan kézcsatorndra rd nem kotott, vezetékes vagy sajat ivovizellstdssal rendelkezd
ingatlan tulajdcnosa kételes igénybe venni, akinek ingatlandn a szdmlazott, illetve a vonatkozd rendelet szerint
szdmitott ivoviz felhaszndlasnak megfelel$ telepiilési folyékony hulladék keletkezik.

Gazdalkodd szervezet akkor koteles a kbzszolgdltatast igénybe venni, ha a gazdasdgi tevékenységével
Osszefiiggésben keletkezett telepilési folyékony hulladék kezelésérdl a Hulladékgazdalkodasi torvény 13. §-aban
foglaltaknak megfelelden nem gondoskedik.

VIIL 2. Atelepllési folyékony hulladék elszallitasi igény bejelentése

A szolgdltatds (szippantds) elvégzésére az igény bejelentheté:

hétf&étd] csiitdortdkig 7.00 és 15.30 dra kozétt, pénteken 7.00 és 12.30 kdzétt a 72/421-700-as vagy 80/811-111-es
telefonszamon (7-es mentipont), vagy a 72/421-721 kdzvetlen telefonszdmon, valamint a vizikézmi-szolgsltats
online Ggyfélszolgalatan, a (www.tettyeforrashaz.hu) a Folyékony hulladék elszdllitasa (irlapon.

Az igénybejelentés pontos regisztraldsa érdekében sziikséges adatok: a szolgaltatast igénybe vevd {felhasznald)
neve, a szolgaltatds elvégzésének (felhasznaldi hely) pontos cime és a vizdijszamlan megtaldlhatd 9 szamjegyi
vev@azonositd, valamint a megrendeld telefonszaéma.

A vizikbzmi-szolgaltatd a telepllési folyékony hulladék elszallitisat a bejelentéstd| szamitott 72 dran belll, az
Ggyféllel egyeztetett id8pontban elvégzi. A szolgdltatds elvégrésére vélaszthatd idépontok: hétfétél csutdrtokig
7.00 és 15,00 ora kdzdtt, pénteken 7.00 és 13.00 kozdtt.

Vill.3. Gazdalkodd szervezetre vonatkozd szabalyozas

Ingatlantulajdonnal rendelkezd gazdalkodd szervezet a gazdasdgi tevékenységével Gsszefliggéshen keletkezett
teleptilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozo kozszolgaltatast akkor nem kételes igénybe venni, ha a hulladék
kezelésérgl (hasznositdsardl és artalmatlanitasdrol) a Hulladékgazdalkodasi tdrvény 13. §-dban el&irtaknak
megfelelden gondoskodik. Ebben az esetben a gazdalkodd szervezet kiteles a keletkezé hulladék mennyiségét és
Osszetételét fajtanként nyilvdntartani, az ditala végzett kezelésekrdl, az ebbdl szdrmazéd huliadékakrél
nyilvintartidst, a kezel§ létesitmények mulkddésér8l l(zemnaplét vezetni és ezekrdl a  Dél-Dunantdli
Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi Fellgyel&séghez bejelentést tenni. A bejelentésben a gazddlkodd
szervezet irashan nyilatkozik, és egyben igazolja, hogy a kitelezd kozszolgéltatds igénybevétele aldl mentesil. A

gazdalkodd szervezet a mentesilést igazol6 bejelentésérd] egyidejlileg a vizikdzmii-szolgaltatét tajékoztatja.
VIIl.4. Kdzszolgaltatds dija, szamlazas

Az ingatlantulajdonosok a telepliiési folyékony hulladék kezelésére irdnyuld kozszolgiltatas igénybevételéért a helyi
énkormanyzat rendelete alapjan kdzszolgaltatasi dijat kotelesek fizetni.

Az ingatianon keletkezd folyékony hulladék mennyiségének kiszamitasanal az ingatlanon fogyasztott {szémldzott),
illetve a vezetékes ivdviz dijat megdllapité dnkormanyzati rendelet szerint szamitott {4taldny) vizmennyiséget kell
alapul venni, korrigélva ,A telepiilési hulladékkezelési kézszolgdltatasi dif megdllapitasinak részletes szakmal
szabalyairdl sz816” 64/2008. {11l. 28.) Kormanyrendelet 10. § (4) bekezdésében foglalt tényezdkkel.

A Vizikbzmii-szolgiltaté a lakossagi folyékony hulladék esetéhen kéthavonta szamlat bocsat ki az ingatlantulajdonos

dltal fizetendd kozszolgaliatasi dijrdl, mely alapjdn az ingatlantulajdonos a kozszolgaltatasi dijat a vizikézm-
szolgaltatd részére a teljesitett kdzszolgaltatasra kibocsdtott szamla alapjén utélag kételes kiegyenliteni.
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Az ivoviz szolgaltatassal nem rendelkezd Pécs Megyei Jogl Varos kdzigazgatasi teriiletén elhelyezkedd ingatlanok
esetében a szolgaltatdst megrendeld az elszallitott szennyviz mennyiségérdl a kdvetkezd honapban kap szamlat,
amit utélag kateles kiegyenliteni.

A nem Pécs Megyei Jogl Varos kdzigazgatasi teriletén elhelyezkedd lakossagi megrendelések esetén, a ténylegesen
elszallitott mennyiség alapjan szamitott dijat kell a helyszinen a gépkocsivezetdnek kifizetni.

Az ingatlan tulajdonosa a kdzszolgaltatdsi dijat tartalmazé szémla adataival és Gsszegével kapcesolatban a vizikézm-
szolgdltaténdl a szamla kézhezvételdtdl szdmitott 15 napon belll irdshan kifogdst emelhet. A kifogds a szamla
kiegyenlitésére vonatkozdan kotelezettség teljesitésére halasztd hatdlya nincsen, A kifogds kézhezvételétdl
szamftott 30 napon bellil a vizikdzm(-szolgdltaté vagy megbizottja valaszolni kiteles. Tulszdmldzas eseten a
tobbletdsszeget a vizikdzmi-szolgdltatéd az ingatlantulajdonos irdsbeli kérelmére visszafizeti, vagy azt a soron
kévetkezd, esedékes dijfizetési kitelezettséghe beszamitja.

VIIL.5. Szabalysértés

A kilén jogszabélyokban meghatirozott kdztisztasdgi és hulladékgazddlkoddsi szabalysértésen Ul szabalysértést
kévet el és 50.000 forintig terjedhetd pénzbirsdggal sujthatd, aki
e telepiilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kételezd kizszolgaltatdst jogosulatianul végez,
*» a nyilvantartdsi és adatszolgaltatisi kitelezettségének teleplilési folyékony hulladék tekintetében nem,
vagy nem a valdsagnak megfelelen tesz eleget,
s ateleplilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd helyi kzszolgaltatast nem veszi igénybe,
+ nem a vizikbzmd{-szolgdltato altal nydjtott szolgaltatast veszi igénybe,
e 2 telepiilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd kozszolgdlitatds teljesitéséhez sziikséges
bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget.
A pénzhirsdg kiszabdsara a szabalysértési hatdsag jogosult,
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IX. KINTLEVOSEG
IX. 1. Kintlévdség kezelése

Ha az adds fizetési kitelezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem tesz eleget, a kivetkezék
szerint jogosult eljarni a vizikdzmli-szolgaltatd:

* Tartozasok esetén igazolt postai Uton felszdlitd levelet kiild az adds részére. Ebben felszélitja az addst a
hatralék azonnali kiegyenlitésére, a jogkovetkezményekre valé felhivassal egyitt {a szolgdltatas
sziineteltetése vagy korlatozdsa, a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése, kdzlizemi szerzédés
felmonddsa, felszamolasi eljards kezdeményezése, kovetelés engedményezése, kévetelés kiilsé
adossagbehajto tarsasaggal torténd érvényesitése).

o  Kozlizemi dijtartozds esetén a felszdlitassal egyltt a vizikbzmii-szolgaltatisrél sz6l6 2011. évi CCIX.
térvény és a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleléen a vizikdzmii-szolgdltatd a
vizszolgaltatds korlatozasat vagy sziineteltetését 8 nappal megelézden értesiti az illetékes Baranya
Megyei Kormanvyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervét a tervezett intézkedésrdl, amely a szerv
ellentétes dlidsfoglaldsa hidnydban végrehajthatd. A jogkdvetkezmények alkalmazasa elétt a vizikézmd-
szolgaltatd legaldbb két alkalommal fizetési felszdlitast killd, amelyben a hatralék kiegyenlitésére 8 napos
fizetési hatdrid &t biztosit.

¢ Ha az adds a — tartozds jellegétdl flggd — jogkdvetkezmények alkalmazisdt kévetSen sem rendezi
tartozasat, akkor a kovetelést az élethe léptetett intézkedések fenntartasa mellett, a felmerilt
koltségekre és késedelmi kamatokra vonatkozdan is meghizott ligyvéd kdzremikddésével birdsdgi dton
ervényesitheti.

¢  Termelési célu ivéviz felhaszndldsnal 45 napon tili hosszabb kéziizemi dijtartozds esetén tovidbbi 30
napos hataridével a vizikdzm-szolgéitatd kezdeményezésére a szolgaltatasi szerz&dés felmondhatd.

s A megkotott mellékvizmérdre vonatkozd kézlizemi szerz8dés két hdnapon tili dijtartozds esetén tovabbi
30 napos hataridével a vizikdzmi-szolgiltatd részardl felmondhatd a kapcsolédd bekotési vizmérdn
nyilvantartott felhasznald egyidejli tajékoztatasa mellett.

IX. 2. A tartozas rendezésének médjai

e Az ados egy dsszeghen kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmerult kéltségeket,
* Az adés részletfizetési megdllapodds megkétését kérelmezi a vizikdzmii-szolgaltatétdl,

A felhaszndlé jogosult reszletfizetési megallapodds megkdtését kérelmezni a vizikdzmi-szolgéltatdnél, melynek
futamidejére és fizetési feltételeire vonatkozod javaslatot a vizikdzmdi-szolgdltatd 15 napon belll elbiralja.

IX. 3. Szolgéltatas korlatozdsa

A vizikbzmU-szolgaltatd — a létfenntartds, a kdzegészségligyi és a katasztréfa-elhdritdsi vizigények teljesitése mellett
- a megyei korményhivatal népegészségligyl szakigazgatasi szervének ellentétes dlldsfoglaldsa hidnyaban:
s 3 koéziizemi ivoviz-szolgdltatast kiilén berendezés beépitésével idében és mennyiségben korlatozhatja;
s az itfolyd ivoviz mennyiségét csdkkentd szdkitét helyezhet el;
e |akossagi felhaszndld esetében a kdzlzemi ivdviz-szolgdltatdst felfliggesztheti, ha a létfenntartdsi és
kdzegészségligyl vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizelldtdst mas, elérheté modon biztosit]a;
o eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennilld tartozdsok megfizetésében a felhasznéldval
megdllapodott;
« nem lakossdgi felhasznald esetében a kdzlizemi ivoviz-szolgéltatast felfiiggesztheti, illetve 45 napon tali
dijtartozds esetében 30 napos hatariddvel a kéiziizemi szerz&dést felmondhatja.

A vizikézmU-szolgaltato az alabbi feltételek egylittes fenndllasa esetében jogosult az intézkedések megtételére:
*  alakossagi felhasznald fizetési kbtelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett;
* a lakossagi felhasznald altal kezdeményezett, fizetési haladékra vagy részletfizetési lehetéségre vonatkozd
egyeztetés nem vezetett eredményre;
¢ 3 vizikdzmi-szolgdltatd a felhaszndlot a kdvetkezmények kilatdsba helyezésével fizetési kstelezettsége
teljesitésére legaldbb kétszer frasban felszdlitotta;
s afelhaszndldsi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatasi szervet értesitette.
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A létfenntartasi és kzegészsépligyi vizigények teljesitéséhez szitkséges ivdvizelldtdst a vizikbzmi-szolgdltatd a
kormanyrendeletben meghatdrozottak szerint biztositja.

A kdzegdszségligyi kbvetelmények teljesitéséhez szilkséges ivovizelldtds akkor biztositott, ha az ivévizellatas
legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakéépiilet esetén [egfeljebb 150 m tavolsdgon
beliili, négy emeletnél magasabh lakdépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiillonbséggel jard
vizvételezési lehetdséggel (kozkifolyordl, tiizesaprdl, szallitott vizbél) adott.

Miutan a felhaszndld fizetési kételezettsége teljesitését igazolja, a vizikbzmii-szolgdltatd a vizikdzml-szolgaltatdst 3
naptari napen belill teljes kdriien visszadllitja.

IX. 4. Jogi eljaras

Jogi Gt igénybevétele esetén a vizikdzmii-szolgaltatd kozvetleniil vagy megbizott lgyvédjén keresztll fizetési
meghagyds kibocsatdsat kérheti a tértivevényes felszdlitds eredménytelenségét kévetben, vagy a vonatkozd
jogszabilyok alapjan peres eljardst kezdeményezhet az illetékes birdsdg eldtt. Jogerds hirdsagi hatdrozat vagy

végrehajthatod okirat alapian a vizikdzmii-szolgaltatd végrehajtdst kezdeményezhet az adds ellen.

Amennyiben a vizikdzm({i-szolgaltatd ligyfélkérébe tartoz6 partnerrdl csédeljarasi, felszamoldsi vagy végelszamolasi
hirdetményt tesznek kozzé, a vizikzmi-szolgaltatd Jogosult hitelezdi igényt érvényesiteni.

{sszhanghan a vonatkozd jogszabdlyokkal, lehetdség van arra, hogy a felszélftasokat az igazolt postai kézbesités
mellett vagy helyett mas egyéb igazolt médon juttassa el a vizikdzm(i-szolgaltatd az addshoz.

IX. 5. Kovetelések engedményezése
A vizikdzmi-szolgiltatd jogosult az addsokkal szemben fennélld — mar lejart, még le nem jart — kdvetelések
engedményezésére, A vizikbzmi-szolgiltatd, valamint a megbizott véllalkozas felel8sséget véllal az informacids

dnrendelkezési jogrol és informacidszabadsdgroél széld 2011. évi CXII. tdrvényben leirtak betartdsara.
A kévetelések engedményezésérdl a vizikbzmii-szolgéltato (engedményezd) minden esetben értesiti az addst.

IX. 6. Kbvetelések behajtasa kiilsé adossagkezel tarsasag bevondsaval
A vizikdzmii-szolgaltatd az addsokkal szemben fennallé — mar lejart, még le nem jart — koveteléseknél élhet azok
kiilsé addssagkezels tarsasdg bevondsaval térténd érvényesitésével. A vizikdzmii-szolgdltatd, valamint a megbizott

villalkozas felelgsséget villal 2 Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadségrol szdld 2011, évi
CXIl. térvényben jogszabdlyban leirtak betartasara.

IX7, 7. Kéltségek

[X. 7. 1. Kilon eljarasi koltség

A vizikbzmi-szolgdltatd jogosult az addssal szemben felmeriilé adminisztrativ tébbletkoltségek tovdbbharitasara,
melyet késedelmes alkalmanként a felszdlitisokban érvényesit, és amelynek mindenkori mértékét az
Egységdrgylijtemény (7. sz. melléklet) tartalmazza.

IX. 7. 2. Késedelmi kamat

A vizikdzmii-szolgdltatd a késedelmes szamlateljesitésekke] dsszhangban a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen
késedelmi kamat felszdmitasdra jogosult, melynek Gsszegérdl a felhasznalét kamatterheld levélben értesiti a
késedelmes napok szamdval és a késedelmes szamlatételekkel egy(tt.

IX. 7. 3. Egyéb kéltsegek

A vizikdzm(i-szolgaltaté jogosult minden az addssal szembeni kévetelése érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt
koltsegének, eljardsi dijnak, illetéknek és karanak addssal szemben térténd érvényesitésére.
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IX. 8. Jovdirasok rendje a befizetéseknél

A felhasznalo részérdl teljesitett befizetéds esetén a befizetés Gsszegébdl elsdsorban a jarulékos koltségek (kiiltn
eljarasi, eljarasi, birdsagi, korldtozdsi, ellendrzési és egyéb koltségek), a késedelmi kamatok, majd ezt kivetden a
tdketartozds (viz- ésf/vagy csatornadij) kerl] jovdirasra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozé
rendelkezéseivel 8sszhangban.
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X. A SZOLGALTATAS ELLENGRZESE

X. 1. Az ellenérzési tevékenység

A vizikGzmii-szolgaltatd jogosult a felhasznalok fethasznaldsi helyeinek {az ingatlanokon 1évd vizikbzmi haldzat, a
tlzoltasi célt szolgdldé kilon vizvezeték haldzat) ellendrzésre annak érdekében, hogy szolgaliatdsai és azok
igénybevétele a szerzddési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvdnyokban foglaltaknak megfelelGen
térténjen. Az ellendrzést az érintett felhasznald — elGzetesen egyeztetett iddpontban — kételes lehetdvé tenni.

Az ellendrzés soran a vizikdzm(i-szolgaltaté munkatirsa jegyzGkdnyvben dokumentalja a helyszinen tapasztaltakat,
melynek egy példdnyat dtadja a felhasznalénak.

Az eljaras célja a szolgéltatasvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltdrt szabdlytalansagok tényszerd
megallapitdsa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz8dés-, jogszabdly-, és/vagy szabviny eflenes szolgéltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében t6rténd haladéktalan intézkedeés, a felhasznaldi felel&sség megallapitasa, a
jogkovetkezmények alkalmazédsahoz sziitkséges bizonyitékok dsszegy(ijtése.

A vizikdzmU-szolgaitatd a mellékvizmérdk ellendrzése soran tapasztalt rendellenességekrdl tajékoztatja a bekdtési
vizmérén nyilvantartott felhasznalot.

Az ellenérzéskor a hazi és a csatlakozd vizikdzmil halézaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elfirasoktdl eltérd
vizikdzm( hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalé gondoskodni koteles. Ha ezeknek a vizikdzmi-szolgaltata
felhivasara hatariddn bellil nem tesz eleget, a teljesitésre a teleplilés jegyzje kotelezi.

A vizikdzmli-szolgaltatdi ellendrzés nem mentesiti a felhaszndldt a tulajdondban 1évd csatlakozdé vizikézmd haldzat
€s hazi ivovizhaldzat rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak kotelezettsége alal.

Ellendrzési rendellenesség feltardsa esetén a felhasznald mulasztasabdl adéddan a vizikdzmd-szolgdltatd az aldbbi
jogkévetkezményeket alkalmazza:

e késedelmi pétlékot szamol fel;

» az okozott kart megtéritteti;

» a szerzGdési feltételekben, jogszabdlyokban, szabvanyokban foglalt feltételek kialakitdsdnak koltségeit
megtérftteti;

e drvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kovetelést tdmaszt, amelynek idGszaka a felhasznald
nyilvintartasba vétele napjdig, vagy az Gsszes vizsgdlati szempontbdl mindent szabdlyosnak megéllapité
utolsé ellendrzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgdltatdas mennyiségének
meghatarozasa a vonatkozd jogszabalyok alapjan torténik azon idfszakok vonatkozasaban, ahol a hiteles,
szakszer{ien beszerelt, és a vizikbzmi-szolgaltatd nyilvantartdsidban szerepld vizmérd leolvasasan vagy a
kdzds képviseld adatszolgaitatasan alapuld regisztralt felhasznalasi adatok nem alinak rendelkezésre.

Amennyiben a felhasznald az eldre egyeztetett idopontban szandékosan nem feszi lehetdvé a felhasznaldsi hely
ellendrzését, vagy a megkezdett ellenGrzést akadalyozza, és nem jarul hozza a teljes kord tényfeltdrdshoz, a
vizikbzmii-szolgdltatd jogosult kiszallasi koéltséget (helyszinelési dij formajaban) érvényesiteni. Ezen
jogkdvetkezményrdl a vizikbzmi-szolgdltatd elfzetesen, az id§pont egyeztetéskor széban vagy irdsban tdjékoztatja
a felhasznalot.

A felhaszndld a vizikdzmii-szolgdltatd kdltségeit az Egységirgyljteményben (7. sz. melléklet] meghatirozott
tételében és dsszegében koteles megtériteni. Amennyiben a felhaszndld vitatja a kovetelés jogossagét, birdsagi
uton érvényesitheti azt.

X. 2. Rendellenességek vizsgalata

IX. 2. 1. A szolgéltatds megfelel egységaron vald vételezésének ellenbrzése

A vizikdzmii-szolgdltatd jogosult helyszini ellendrzés soran kivizsgalni, hogy a szolgaltatdsvételezés jellege az
alkalmazott egységdraknak megfelels-e.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, jogosult intézkedni egyrészt a szdmldzés
sordn alkalmazott egységdr modositdsardl, masrészt az igénybe vett és a szdmldzott szolgdltatdsok egységdar
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kiildnbdzetébsl fakadd eltérés szdmldzdsérdl, majd a kovetelés érvényesitésérdl, harmadrészt pedig az
Egységdrgyljtemény szerinti ellendrzési dijak és késedelmi pétlékok érvényesitésérdl. Azon partnereknél, ahol
azonos felhasznéladsi helyen lakossagi és nem lakosségi szolgdltatas igénybevétele is torténik, és azok elkilénitett
mérése nem, vagy csak ardnytalan kéliségraforditdssal valdsithaté meg, a dijak elszdmoldsa vonatkozasdban a
hatdlyos helyl 8nkorményzati rendeletek az irdnyaddak.

X. 2. 2. A szolgdltatds vételezés mennyiségi merésének ellenérzése

E tevékenysége soran a vizikdzm(-szolgédltatd jogosult ellendrizni, hogy a felhaszndldé viz- és/vagy
csatornahasznélata legdlis bekdtéseken keresztlll valésul-e meg, vagyis nem tortént-e a vizikézmi-szolgaltatd
engedélye nélkili racsatlakozas a viz- ésfvagy szennyvizhdlézatra.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhato, a vizikbzmii-szolgdltatd intézkedik egyrészt
a szerzddés és/vagy jogszabalyellenes kdrllmények kdzétti szolgaltatas megsziintetésérdl, masrészt a szerzddés
ésfvagy jogszabdly szerinti allapot helyredllitasardl — melyeknek kdltségeit a felhasznald viseli —, harmadrészt az
igénybe wvett szolgaltatds ellenértékének szdmldzdsardl és érvényesitésérfl, negyedrészt pedig az
Egységargylfjtemény szerinti ellenérzési dijak és késedelmi pdtlékok érvényesitésérdl.

A vizikdzmi-szolgaltaté az e pontban targyalt szabdlytalansagok esetén jogi eljardst (polgari, szabalysértési vagy
biintetSeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld felhasznéléval szemben.

X. 2. 3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellendrzése

E tevékenysége sordn a vizikdzmi-szolgdltatd jogosult ellendrizni a felhasznaldsi helyen a beszereléskor szabdlyosan
elhelyezett beszerelési zarak és hitelesftési bélyegzés dllapotanak sértetlenségét.

Amennyiben a zdr és/vagy bélyegzés sériilt, rongdlt, vagy megbontott, azaz a szolgdltatas igénybevételének
korilményeit befolydsoltdk, megtdrténik a felhasznaléi feleldsség megédllapitdsa. Ennek soran a vizikézmdi-
szolgaltatd intézkedik egyrészt a szerzdideés és/vagy jogszabdlyellenes kérlilmények kézottl szolgaltatas nyljtasanak
megsziintetésérdl, masrészt a szerzdés és/vagy jogszabaly szerinti dllapot helyredllitasardl — melyeknek kdltségeit

a felhasznald viseli —, harmadrészt az igénybe vett szolgdltatds — a mérdhely hiteles mérésre wvald
alkalmatiansagabol fakadd — ellenértékének szamldzdsardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az

Egységargyljtemény szerinti ellendrzési dijak és késedelmi pétlékok érvényesitésérdl,
X. 2. 4. Sajét kit haszndlaténak ellendrzése

Amennyiben a helyszini ellendrzés sordn bebizonyosodik, hogy a sajat kat vezetékhaldzat és a belsd vizikdzmit
vezetékhaldzat kiépitése a vonatkozd jogszahalyokkal, szabvanyokkal és szerz8désekkel ellentétes, illetve a kat
vizfelhasznalasanak szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgdltatds dijanak elszdmolasara a vizikézmi-szolgaltats felé
torténd bejelentés elmulasztdsdnak hidnydban nem kerlilt sor, a vizikdzml-szolgéltaté rendelkezik a
vezetékhdlozatok szétvalasztdsardl. Az igénybevett csatornaszolgdltatds tekintetében (a fentebb taglaltakkal
dsszhangban) visszamendleges kévetelést alapit, valamint intézkedik az Egységédrgylijtemény szerinti ellendrzési
dijak és késedelmi potlekok érvényesitésérdl is.

X. 2. 5. A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

A vizikdzmi-szolgditatd szennyvizelvezetési szolgaltatdsa kizardlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellendrzések sordn a vizikézmi-szolgaltato vizsgalja a csapadékviz elvezetését. Amennyiben a csapadékviz
elvezetése a szennyvizhdlozatba toriénik, a felhaszniléd a szennyvizelvezetés szolgaltatas ellenériékét egyéltaldn
nem, vagy nem teljes mértékben fizeti meg, a vizikbzm(-szolgdltatd intézkedik egyrészt a szamldzds sordn
figyelembe vett szolgaitatasok kdrének a vezetékes szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgdltatdssal vald bévitésérdl,
vagy — annak megléte esetén — az igénybevett szolgaltatds mennyiségére vonatkozé mdédositdsrél. Masrészt a
kordbban igénybevett szolgaltatasok korének bdvitésébdl fakadd kiildnbézet visszamendleges szamldzdsardl,
harmadrészt az Egységargy(jtemény szerinti ellendrzési dijak és késedelmi pétlékok érvényesitésérdl, negyedrészt
pedig a csapadékviz bevezetés megsziintetésérdl.
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X. 2. 6. Avizmér§ ellendrzd leolvasésa

Ha bérmilyen ok — példaul felhasznaléi reklamacid, téves leolvasas gyanlja — szlikségessé teszi a bekotési mérd
kordbban leolvasott értékének ellendrzését, gy azt a vizikdzmd-szolgdltatd elszdmoldsi iddszakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.

X. 2. 7. A kdzmi térképek és nyilvantartdsi adatok helyszini ellendrzése

A kdzmi térképek és egyéh nyilvantartdsok adatainak a felhaszndléi ellendrzések soran tdrténd pontositdsa,
melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett, valamint a
szolgéltatasok jogszabaly és/vagy szerzdés szerinti igénybevételével ellentétes allapot feltdrasara is sor kerdl.

X. 2. 8. Atvizsgalas lehetSsége felhasznalé-véltozas esetén

A szolgaltatasckat igénybe vevd felhasznalok kdrében beadlld valtozds esetén — amennyiben az nem elkildnitett
vizhasznélati helyen térténik — az adott felhasznalasi helyre Ujonnan bejelentkezd felhasznald kérelmére a
vizikézmii-szolgaltatd dijmentesen feliilvizsgélja a helyszinen a szolgdltatasok igénybevételének szabdlyossdgat,
szabvanyossagat. Az ajanlatot a vizikbzmii-szolgaltatd a bejelentést kdvetd 30 napig tartja fenn, mely id6szak alatt
elére egyeztetett iddpontban két alkalommal tesz kisérletet az ellendrzés elvégzésére. A vizikdzmii-szolgdltatd
tovabbiakhan térités ellenében végzi ez irdnyl ellenérzéseit.

X. 2. 9. Sziineteltetett felhasznaldsi helyek ellenérzése
A sziineteltetett felhasznaldsi helyeket a vizikézmii-szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal jogosult ellendrizni.

Amennyiben a szlineteltetett felhaszndldsi helyen az ellendrzés sordn jogellenes szolgaltatds igénybevételt
tapasztal a vizik6zmi-szolgéltatd, a szolgaltatds igénybevételi lehetdségének megsziintetését kévetSen — melynek
koltségeit az ellendrzési dijakkal és késedelmi potlékokkal egyiitt a felhasznalo viseli az Egységargy(jteményben
megjeldlt aron — az egyéb rendellenességek vizsgalatanal taglalt madon jér el a vizikézmii-szolgéltatd.

X. 2. 10. A felhasznald felelGsségkdrébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt csGtorések, illetve rejtett
hibabal bekdvetkezett vizelfolyas kivizsgélasa

A felhaszndld felelGsségkorébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt cstrés, illetve rejtett hibdbdl bekdvetkezett
vizelfolyds esetén a felhasznildnak a meghibdsodds észlelésétdi szamitott 30 napon bellil lehet&sége van helyszini
kivizsgaldst kérni, 30 napon tll térténd bejelentés esetén csak a biztositd jegyzbkdnyve vagy a kivitelez{ altal adott
szamldval bizonyithatja a cs6tdrés tényét a felhasznals.

Amennyiben a cs&trés, illetve rejtett hiba sordn az elfolyt vizmennyiség bizonyithatdan nem a csatornahaldzatba
folyt, lehet8ség van az dtlagfogyasztas feletti csatornahasznélati dij elengedésére,

A hazi ivévizhaldzaton tortént meghibdsodas esetén csdkkent értékd szolgaltatas (a cstorés soran a belsd
halézaton eifolyt vizmennyiség nem Kerllt be a csatornahalézatba) bejelentését a vizikdzmii-szolgaltaté jogosult

kivizsgalni a szamlamaddositas jogossaga elbirdldsdnak érdekében,

A belsd vezeték meghibisoddsa miatti csékkent értékii szolgaltatas esetén a felhasznaldval szemben fennallo
kivetelés mddositasa az aldbbiak figyelembe vételével hajthatd végre:

e ha a meghibdsoddshél fakadéd  koveteléscsdkkentési  igény  bejelentése, wvalamint a
meghibasodas/helyredllitis felhaszndlé altal jelzett iddpontja kozétt 30 napnal kevesebb telt el, akkor a
bejelentést kévetd helyszini ellenérzés megallapitasai elegendfek az esetleges kdveteléscsdkkentds
elvégzéséhez;

o ha a meghibdsodashal fakadé koveteléscsdkkentési igény  bejelentése, wvalamint a
meghibdsodéds/helyredllitds felhasznald altal jelzett idGpontja kdz6tt 30 napnal tébb telt el, akkor az
esetleges médositds — a bejelentést kdvetd helyszini ellenérzésen tdl — csak a meghibdsodast
egyértelmiien dokumentdld bizonylat {a vizikbzm(i-szolgaltatéd altal tett hivatalos nyilatkozat,
megéllapitas, hibaelharitasrdl készilt szdmla, hiztositasi kdrfelvételi jegyzbkonyv) alapjan végezhetd el.
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X. 3. Egyéh bejelentések kivizsgilasa

Ellendrzés keretében a vizikdzm(i-szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem olvashaté le, megrongélddott, elfagyott, eltlint, kdzkatrdl, illetve
tldzcsaprol torténd felhasznalds bejelentése, atalanyos felhaszndldsi helyeken felszdmitott dtaldny idészakos
feliilvizsgdlata stb.).

A vizikdzmii-szolgdltatd a bejelentést kivetd helyszini ellendrzés sordn megallapitott és dokumentalt tények szerint
kialakitott dlldspontja alapjan érvényesiti kiveteléseit, vagy végzi el a szlikséges kdvetelésmddositisokat.

Kozkifalydkrol és tlizcsapokrél torténd illegalis vizvételezés esetén a felhaszndld koételes az illegdlis vizvételezés
megallapitdsit megel6z4 legutolsd leolvasdstdl kezdddden a legélis vizfogyasztds helyredllitasdig tarts idészakra a
vizikdzm(-szolgdltaténak a 38/1995. (IV.15.) Kormdnyrendelet 17.§-dnak (4) alapjan megillapitott &taldnydijat,
valamint az illegalis vizvételezéssel kapesolatban a vizikdzmi-szolgaltatdnal felmeriilt, igazolt kdltséget megtériteni.
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X1. UGYFELSZOLGALAT
XL 1. Az Ggyfélszolgdlat mlkodési rendje

A vizikézmli-szolgéltaté megalakuldsa 6ta torekszik arra, hogy a felhasznéldkat tevékenységének kozéppontjaba
helyezve egyre jobb mindségfi, igényeikhez, elvardsaikhoz alkalmazkodd szolgéltatassal lassa el.

A felhasznaldi megkeresések fogadasara, feldolgozdsara, kivizsgdldsara, megvélaszolasara a vizikbzm(i-szolgaltatod
személyes, telefonos és elektronikus tgyfélszolgdlatot Uzemeltet, melyek elérhetlségét és nyitvatartdsi idejét a 2.
sz. melléklet tartalmazza. A nyitvatartdsi idé esetleges korlatozdsardl a vizikdzml(i-szolgdltatd weboldaldn,
Ggyfélszolgalati irodaja bejaratéra kifliggesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a helyi médidban
tajékoztatja dgyfeleit.

A felhasznald elekironikusan és telefonon Is [ehetSséggel rendelkezik a vizikézmi-szolgdltatd lgyfélszolgdlati
irodajaban valo személyes Ugyintézési idGpont eldzetes lefoglaldséra.

XI. 2. Az iigyfélszolgalat tevékenységi kdrei

e dltaléanos tajékoztatas

o kozlizemi szerzGdések kétése, szerzfdéses adatok modositasa

felhasznaldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok

igazolasok kiadasa

*  ivdviz és csatorna bekdtésekkel, mellékvizmérdkkel kapesolatos lgyintézés
mellékvizmérd felszerelési és szakszer(iségi fellilvizsgalatdra vonatkozd kérelmek engedélyezése,
adminisztralasa

muszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése a felhasznaldk bejelentései alapjan
kedvezmények és méltanyossagi kérelmek Ogyintézése

pénztar miikédtetése

o avizikGzmii-szolgdltatod tevékenységéhez kapcsoldds panasziigyek kezelése

*  viz- és csatornadij szamldzdssal dsszefilggd igények, panaszok kezelése

A vizikbzm(-szolgaltatd véllalja, hogy a felhaszndlék frasban érkez& megkereséseire a lehetd legrovidebb idd alatt,
de a beérkezésiiktdl szimitott legfeljebb 15 napos hatdridével vilaszol.

XI, 3. Miiszaki iigyfélszolgalat

A vizikBzm(-szolgéltaté partnerei részére egyeztetési lehetdséget  biztosit a  kdzmiftérképekkel,
kézminyilvintartassal kapcsolatos adatszolgdltatds, tdjékoztatds, egyeztetéds lefolytatdsdra, melyet térités
ellenében végez.

e 3 felhaszndlé/kérelmezé kérelme alapjan, a megvaldsulasi helyszinrajz benydjtasat kovetéen, a gaz-
vagy mas kozmiivezeték hasznalatbavételi engedélyéhez a vizikGzmi-szolgdltatd hozzajaruld
nyilatkozatanak kiaddsa;

s ¢épitési engedélyhez lemondd nyilatkozatok aldirasa; az aldirashoz a hatarozatot a kérelmezének be kell
mutatnia.

XL 4. Felhasznaldi megkeresések, panaszligyek kezelése

A felhasznéldi panasz fogalma alatt a vizikdzmi-szolgdltaté a viz-, illetve csatornaszolgaltatasi tevékenységre
vonatkozdan tett negativ észrevételt ért.

A felhaszndldk panaszaikat kdzvetlentll a vizikézml-szolgéltats Ggyfélszolgdlatdhoz intézhetik szdban, frdsban,
telefonon, e-mailben.

e A szobeli panaszt a vizikézm(-szolgdltatd azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
vizikdzmi-szolgaitatd a panaszrdl és az azzal kapcesolatos allaspontjardl jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példdnyat személyesen kdzélt szébeli panasz esetén helyben dtadja a felhasznalénak;
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* telefonon kozélt szébeli panasz esetén a felhaszndldnak legkésdbb az érdemi vélasszal egyidejiileg
megkdlldi.

Az irasbeli panaszt a vizikbzmi-szolgdltatd a beédrkezését kévetSen 15 napon beliil kdteles irasban, érdemben
megvalaszolni. A panaszt elutasitd dllaspontjat a vizikdzmi-szolgaltatsd indokolni kdteles. A vizikdzmii-szolgaltats a
panaszrél felvett jegyzGkonyvet és a valasz mdasolati példdnyat &t évig kdteles meg8rizni. A panasz elutasitdsa
esetén a vizikdzmii-szolgaltatd koteles a felhasznalét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatésag, vagy a békéltetd testillet eljardsdt kezdeményezheti.

A vizikdzm(i-szolgdltaté indokolt esetben legfeljebb 15 nappal meghosszabbitja az lgyintézési hataridét, melyrél a

panasztevdt irasban értesiti,

Amennyiben a felhasznalé panasza:

* nem jogos: a vizikBzm{-szolgaltatd a felhaszndldét irdshan, indokldssal elldtva értesiti.

* jogos: a vizikdzmi-szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a téves Ugyfélszolgdlati eljaras javitasa
érdekében, és egyidejlileg a panasz bejelentdjét maximum 15 munkanapon beliil frisban tdjékoztatja a

kivizsgdlas eradmeényérdl, a jogos észrevételekhez kapcsolédd intézkedésekrdl.

Jogos panaszokhoz kapesolodo kdrigény esetén, a panaszkivizsgdld szervezeti egység megvizsgdlja a bejelentett

kdr jogossagat, mértékét és megallapitja a felhasznald jogos karigényét.

Nem tekinthetd felhasznaldi panasznak:

«  tajékoztatast kérd megkeresés;
s hibabejelentés;

* mds felhaszndld szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznalatdra vonatkozé bejelentés;

¢ a felhaszndloval szembeni jogos kéveteléseknek, elengedésének, részletfizetésének engedélyezése,

valamint a tatozas torlesztésének {futam id§) mddositdsa.

Ha a felhasznald megftélése szerint reklamacidjat a viziktzmi-szolgaltatd nem rendezte kielégitéen, a felhasznalé

az alabbi szervekhez panaszdval fordulhat:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 108.
Telefon: 72/507-154

Fax: ?2/507-152

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi
FelligyelGség

Cim: 7623 Pécs, Szabadsdg u. 7.

Telefonszam: 72/510-494, 72/510-790

Fentieken tul panaszaval fordulhat:
Vizligyi hatésagi jogkirben

Elsé foken:

Dél-dunantili Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyel@ség
Cim: 7621 Pécs, Papnévelde u. 13,
Postacim: 7602 Pecs, Pf. 412.

Telefonszam: 72/567-100

Orszdgos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya
Megyei Szervezete

Cim: 7621 Pécs, Apdca u. 15.
Telefon, fax: 72/211-399

Lakdsszivetkezetek és Tarsashdzak Baranya
Megyei Szovetsége

Cim: 7623 Pécs, Rakoczi Ut 24-26.

Telefon: 72/326-828

Masadfokon:

Orszagos Kérnyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi Fofelligyeldség
Cim: 1016 Budapest, Mészaros ut 58/a
Postacim: 1539 Budapest, Pf.: 675
Telefonszam: 1/224-9100
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Helyi vizgazdalkodasi hatosagi jogkorben:

Elsd fokon: Masadfokon:

Teleplilési dnkormanyzat jegyzdje Baranya Megyei Kormanyhivatal
Pécs Véros jegyzéie, Pécs Megyei logl Véros Cim: 7623 Pécs, Jozsef A, u. 10.
Polgarmesteri Hivatal Levélcim: 7602, Pf. 405

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
E-mail: jegyzo@ph.pecs.hu
Telefon: 72/533-823

XI. 5. Szerzddéses adatok modositasa

A szerzddéses adatok modositdsit személyesen az gyfélszolgalati irodaban, vagy irdsban postai Uton és e-
mailben kezdeményezheti a felhasznald a vizikdzmii-szolgéltatd iigyfélszelgalatan.
Az alabbi adatok mddositdsdt a felhasznald irasban kdteles kezdeményezni:

+ felhasznald-valtozast az arra rendszeresitett 5. sz. mellékleten;

s afelhaszndldk képviseldjének személyében beallt valtozast (csatolva a kdzgyllési hatarozatot);

¢ felhasznaloi névvaltozast;

s |evelezési cimvaltozdst;

¢ Ataldny- és dtlagmddositdst.

A kérelmek tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok esetén a vizikbzmi-szolgéltatd a felhasznaldt
hidnypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatdsa esetén a vizikdzmi-szolgaltato Oj kdziizemi szerzddést kot a felhasznaldval:
* nem lakossagi felhasznalé nevének;
¢ 3 szolgdltatds igényhevételének valtozasa esetén;
¢ felhaszndld-valtozas bejelentésekor.

Xl. 6. Kedvezmények, méltanyossagi kérelmek kezelése
Kedvezmények alatt a jogszabdlyi, vagy hatdsdgi el8irdsok alapjan megadott engedményeket ért a vizikbzmi-
szolgaltatd {példaul csatornadij elengedés belsd hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kérnyezetbe szivargott el).
Méltdnyossag a vizikdzmi-szolgaltatd eredménye terhére megitélt engedmény (viz- vagy csatornadij, késedelmi
kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag irdnti kérelmet a vizikdzm(-szolgaltatd csak irasban fogad el, melynek megadasat a
vizikézm(-szolgéltatd az indokoltsag kivizsgaldsat kévetfen donti el.

X1, 7. Adatvédelem

A vizikdzmii-szolgéltatd a felhaszndld személyes adatait a Polgari Térvénykdnyv, Az informécids Onrendelkezési
jogrol és az informdicidszabadsagrél szolé 2011, évi CXIl. tdrvény, illetleg a wvonatkozd jogszabadlyi
rendelkezéseknek megfelelden, célhoz kitttten kezeli, azaz csak a kdziizemi szerzddés teljesitése, a teljesftés
ellendrzése, kintléviségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapesoléddan haszndlja fel.

A vizikdzm{-szolgdltaté a felhaszndlok személyes adatait kizardlag a vele lzleti kapcsolatban 3lld gazdélkodd
szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabsl.

A felhasznald a kézlizemi szerzédés alairdsdval hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirasaval elismeri,
hogy a 8. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadia.

A szolgdltatdsi jogviszony megsziinésétdl szdmitott 5 év elteltével a vizikézmii-szolgiltaté a személyes adatokat
torli a nyilvantartasabal.
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XIl. A vizik0zmU-SZOLGALTATO GARANCIALIS FELTETELEI
A vizikbzmii-szolgaltaté dltal tovabbértékesitett termékekre a gyartd altal vallalt garanciaiddk a mérvaddak.

A vizikbzm{-szolgaltatdé az altala elvégzett gépészeti munkéalatokra hat hénap garanciat vallal, ha a vonatkozd
jogszabaly masként nem rendelkezik.
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1. sz. mellékiet
Jogszabalygy(jtemény
A Tettye Forrashaz zrt. Uzletszabalyzata az alabbiakban felsorolt jogszabalyok figyelembevételéve] készilt:

19589. évi IV. térvény a Polgdri Torvényk&nyvrdl

1991. évi XLV. torvény a mérésligyrl, egységes szerkezetben a végrehajtasardl szold 127/1991. (X, 9.)
Kormanyrendelettel

1991, évi XLIX. térvény a csddeljarasrdl, a felszamaolasi eljarasrol és a végelszamolasral

1993, évi LXXVIIL. tdrvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozd egyes
szabalyokrdl

1994, évi LIll. tdrvény a birdsagi végrehajtasrol

1995, évi Llll, térvény a kdrnyezet védelmének altaldnos szabdlyairdl

1995. avi LVII, térvény a vizgazdalkodasrél

1996. évi LIIl. térvény a természet védelmérdl

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozds tilalmardl

1897. évi LXXVIIL. torvény az épitett kirnyezet alakitdsarol és védelmérdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2000, C. tdrvény a szamvitelrél

2000. évi XLIll, térvény a hulladékgazddlkodasrél

2003. évi DOXIX. torvény a kbrnyezetterhelési dijrdl

2003. évi XCI. térvény az addézas rendjérdl

2007. évi CXXVII. térvény az 4ltaldnos forgalmi adérél

2011. évi CXII. térvény az informdécids énrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagral

2011, évi CCIX, torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrdl

38/1995. {IV. 5.) Kormanyrendelet a kbzmives ivévizelldtdsrdl és a kdzmiives szennyvizelvezetésril
24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szdmla, egyszer(sitett szamla és nyugta adéigazgatasi azonositasardl,
valamint a nyugta adasat biztosité pénztargép és taxaméter alkalmazdsarol

123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatdst szolgdlod
vizi I&tesitmények védelmérdl

18/1999. (II. 5.} Kormanyrendelet a fogyasztdval kotott szerz8désben tisztességtelennek mindsilé
feltételekrdl

120/1999. (VIIl. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kézcélu vizilétesitmények fenntartdsira vonatkozd
feladatokral

242/2000. (XIl. 23.) Xorményrendelet a telepillési hulladékkezelési kbzszolgaltatasi dij megéllapitasanak
részletes szakmai szabalyairdl

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kivetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl
213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepiilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirs!

21/2002. (Iv. 25.) K&VIM rendelet a vizikdzmivek Uzemeltetésérdl

126/2003. [VIIL. 15.) Kormdnyrendelet a hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi kévetelményeirdl
164/2003. (X. 18.) Kormédnyrendelet a hulladékkal kapcselatos nyilvantartdsi és

adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl

270/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet az egyes kdrnyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a
kibocsdtott terhel8 anyag mennyiség meghatdrozds mddjardl, valamint a dijfizetés atharitdsanak
szabdlyairdl

28/2004. {XII. 25.} KvwWM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasaira vonatkozé hatarértékekrol
és alkalmazdsuk egyes szabdlyairdl

219/2004. {VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. {VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek min&sége védelmének szabdlyairdl

224/2004. {VI1. 22.) Kerményrendelet a hulladékkezelési kizszolgaltatd kivdlasztdsdrdl és a
kézszolgaltatdsi szerzédésrdl

262/2004. {IX. 23.) Karmanyrendelet a maganszemélyek kézmlifejlesziési timogatasardl



27/2005. {XIl. 06.) KWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére vonatkozd
részletes szabalyokrél

227/2006. {XI. 20.} Kormdnyrendelet a pénzforgalmi szolgéltatisokrol és az elektronikus fizetési
eszkdzokrdl

16/2007. {lIl. 13.) IRM-MeHVM egylittes rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvintartdsdbdl teljesitett adatszolgdltatasért, a kapcsolatfelvétel céljabol valé megkeresésért, valamint
értesitésért fizetendd igazgatdsi szolgdhtatasi dijrél

90/2007. (IV. 26.) Kormanyrendelfet a kéirnyezetkdrosodds megelSzésének és elhdritasdnak rendjérél
225/2007. (VIIl. 31.) Kormdnyrendelet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagrél

38/1996. Pécs M. J. Véros Kozgyllésének rendelete az énkormanyzati tulajdond kéziizemi vizm(ibal
szolgaltatott ivévizért, illetéleg az dnkorményzati tulajdond kdziizemi csatornam(i hasznalatiért fizetendd
dijakrdl

35/2007. (08. 02.) szdmu Pécs M. J. Viéros Kdzgyllésének rendelete a telepiilési folyékony hulladék
ideiglenes elhelyezésérdl, elszillitdsardl, artalommentes végleges elhelyezésérdl az erre vonatkozd
kdzszolgaltatds dijérdl és a kbzszolgiltatas kbtelezd igénybevételérdl

31/2012. (VI.01.) szdmd Pes M.). vdros Koézgylilésének rendeletr a tiltott, koztsségellenes
magatartasokrol



2. sz. melléklet

A Tettye Forrashaz Zrt. elérhet8ségei

Tettye Forrashaz Zrt. kzponti telephely

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefon: 72/421-700

Z61d szam: 80/811-111

Fax: 72/421-701

E-mail: info@tettyeforrashaz.hu
Web: www tettveforrashaz.hu

Ugyfélszolgslati iroda

Cim: 7626 Pécs, Buza tér 8/8.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefon: 72/421-700

Fax: 72/421-701

E-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu
{gyfélfogadas

Nyitva tartas

hétf§, kedd, szerda: 8.00-15.00
csttoriak: 8.00-20.00

péntek: 8.00-12.00

Pénztari orak

hétfg, kedd, szerda: 8.00-15.00
csiitértok: 8.00-19.00

péntek: 8.00-11.00

Telefonos ligyfélszolgalat
72/421-700

hétfg, kedd, szerda: 7.00-16.30
csiitértdk: 7.00-20.00

péntek: 7,00-12.00

Miiszaki tigyfélszolgalat

Pécs, Nyugati ipari at 8.
kedd és péntek 8.00-12.00

Hibabejelentés

72/421-799
0-24 éraig

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetdsége

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztdvédelmi
Felligyeldség

7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefan: 72/510-790, 72/510-494
Fax: 72/510-791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Baranya Megyei Szervezete

7621 Pécs, Apdca u. 15.
Telefon, fax: 72/211-399

Lakasszdvetkezetek és Tarsashazak Baranya Megyei
Szivetsége

7623 Pécs, Rakdczi Gt 24-26.
Telefon: 72/326-828

Pécs-Baranyai Békéltetd Testiilet
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

7625 Pées, Majorossy u. 36.
Telefonszdm: 72/507-150
Fax; 72/507-152



3. szamd melléklet
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TETTYE FORRASHAZ

KOzUZEMI SZERZGDES
ivévizelldtisra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejétt 2011, évi CQIX. térvény a vizikézm(-szolgéltatasrél szé16 térvény 51.§., vatamint a kézmiives ivovizellatasrol és a kbzmlives
szennyvizelvezetdsrdl szold 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet 25. §-iban meghatérozott felhatalmazds alapjan az alabbi szerzddd felek kazott, a
kovetkezd tartalommal:

Szerzédd Felek:

név: TETTYE FORRASHAZ Pécesi  Vdrosi  Vizikdzmd Uzemeltetési Zartkdrien Mikdds
: Részvénytarsasag (tovabhiakban: TETTYE FORRASHAZ Zrt.)

székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

addszdm: 14525889-2-02

Pécsi Thrvényszék Céghirdsiga: Cg. 02-30-060354

bankszamlaszam: 10700055-49580503-51100005

Masrészrdl: vevliazonosito: mérdhely azonosité:

Természetes személy esetén ™

név: szilletési név:

anyja neve: szilletési hely, idS {(év/hdnap/nap):

allandd lakeim: ir. szdm varos dtfutcaftér 5. am.fajté

értesitési név: értesitési cim: ir. szdm véros,

telefon: dt/utca/tér sz.___ em.fajto

e-mail: addazonesits jel; viltozds idGpontja: §
.

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervazet esetén: o

név: székhely: ir. 528m varos,

dtfutcatér sz em.fajté

értesitési név: értesitési cim:

képvisald: telefonszam, e-mail:

adészam: szdmlaszam:
N vy
/felhasznélési helye, cime: ir. sz. varos at/utca/tér sz._____em.fajtd hrsz:

felhasznélasi helyhez tartozd név:

felhaszndlasi hely jellege: hekdtési vizmérd mellékvizmérd

szalgdltatas targya: ivovizellatds szennyvizelvezetés  egyéb

szoigaltatas kezdési iddpontja:

ivaviz-felhasznalas jellege: lakossdgi virhatd &tlagfogyaszias: m*/hénap

nem lakossagi virhatd dtlagfogyasztds: malhénap
tevékenység jellege: lakds, Gzlethelyiség, kdzkifolyd, mezégazdasig/erdészet, ipar, feldolgozdipar
{a megfeleld aldhuzands} energiaellatas, épitSipar, szolgdltatds, kbzlekedés, Gduls, egyéh:

gardalkodd szervezet esetén vizigény: m*/nap elvezetett szennyviz mennyiség: m’/nap
{tizemeld bekdtés esetén a kdzmdfejlesztési hozzdjéruldssal megvditott viz- és/vagy szennyvizmennyiséq)

\§zolgéltatési ponten biztositott nyomas: 1,5 baralatt 1,5-6 bar kdzdtt 6 bar folott /

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tdrsashdzak esetén a bekétési vizmérdn nyilvantartott,
felhaszndldk képviselSjének (pl. kozds képviseld, intézdbizottsdg elnbke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:  vdltozds idGpontja:

név: szliletési hely, idd (év/hénap/nap):
anyja neve: dllandé lakcim: ir. sz. vdros
at/utca/tér sz___em./ajto
telefonszam: értesitési cim: ir. 52, VEros,
addazonosité jel: Gtfutca/tér sz, em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén: valtozas iddpontja:
név: székhely:
képviseld: értesitési cim: ir. sz. Varos,
Utfutcaftér 52, em.fajtd

. addészam: telefonszam, e-mail:
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A szolgdltatas ellenértékének megdllapitdsa
A szolgaltatas ellenértéke a teritletileg illetékes dnkormdnyzat mindenkor hatdlyos rendeletében meghatarozott dij.

A Viziktizm(i - Szolgéltatd vallalja

A vizikbzmivek Gzemeltetésével a jogszabalyban foglalt elirdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelels
mingség( jelen szerz§dés szerinti ivoviz szolgaltatasat és/vagy szennyviz gy(ijtését, elvezetését, tisztitasat.

Sajat kdltségén gondoskodik a bekdiési vizmérd mérésiigyi jogszabdly szerinti, idészakos hitelesitésérd).

A Felhaszndlé villalja

A személyében (illetve elkiildnitett vizhasznalo személyében) beallt valtozdst a régi és 0j Felhaszndlo {illetSleg elklldnitett
vizhasznalé) egyUttesen irdsban bejelenti a Vizikdzmi-Szolgdltatonak a véltozdstdl szémitott 30 napon bellil, a vizmérdallas
megjelslésével, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

A tulajdonaban |évé vizmérs akna, illetve vizmérd hely dllandd hozziférhetdségének biztositdsat és tisztan tartdsat, a vizmérd fagy
elleni védelmét. A vizmérd miikidésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes mikddése esetén a
Vizikdzmi-Szolgaltatdt haladektalanul értesiti.

A Vizikdzm(i-Szolgdltatd dltal kibocsatott szamla hataridére torténd kiegyenlitését. A szamla tartalmaval kapcsolatban — annak
kézhezvételétdl szdmitott 15 napon belll — kifogdssal élhet a Vizikdzm(i-Szolgaltatdndl, amelynek a szamla kiegyenlitésére nincsen
halaszt6 hatalya.

Fizetési késedelem esetén a PTK szerinti késedelmi kamatot megfizeti,

A Koziizemi szerzdés érvényessége és hatdlya

Uj bekdtés esetén az iizembe helyezés idépontjatdl érvényes és — a felek eltéré megallapodasanak hidnydban — hatérozatlan idére
sz0l,

Mar Gzemeld bekotésnél a jelen kdziizemi szerzéidés az érvényben 1évd szalgaltatasi jogviszony irdsban vald rbgzitése, illetve
kiegészitése, mely hatdrozatlan ideig szdl és érvényessége és hatdlya azzal a nappal kezdGdik — a felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban - amikor az illetékes 6nkormdanyzat az tizemeltetés jogat a Viziktzm( Szolgaltatd részére atadta.

A Felhasznéld, ha egyben az ingatlan tulajdonasa — az egyéb jogcimen hasznalé pedig a Tulajdonos hozzéjérulaséval — 60 napos
hatariddvel a koziizemi szerz6dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznald altal igénybevett kézmiives
ivoviz-szolgaltatas.

Egyebek
A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsj Vérosi Vizikdzmii Uzemeltetési Zartkdriien Mikods
Részvénytarsasag Uzletszabdlyzata, valamint a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Felhasznald kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtaldlhatd a www.tettyeforrashaz.hu wehlapon, a
Vizikézm( Szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajaban, és ezen kdzlizemi szerzddés alairasdval azt magdra nézve kételezd érvénylinek
elfogadja.

A Vizikdzm(i Szolgdltatd az Uzletszabdlyzat médositasdnak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabdlyi rendelkezésekkel
dsszhanghan valtoztatja azokat.

A Felek az esetleges Jogvitdt epyeztetés Gtjdan rendezik, megegyezés hidnyaban a jogvita elddntésére a Pécsi Torvényszék
kizardlagos illetékességét katik ki.

Jelen kéziizemi szerz6dés aldirdsaval hozzajarulok ahhoz, hogy a Vizikbzm( Szolgaltaté az adataimat az erre vonatkozo jogszabalyi
elirdsok szerint kezelje. Jelen kdziizemi szerzédés aldirasaval elismerem, hogy az adatvédelmi tdjékoztatd tartalmat megismertem
és azt elfogadom.
Az adatvédelmi tdjékoztatd megtaldlhatd a www.tettyeforrashaz.bhu weblapon, valamint a Vizikézmi Szolgiltatd Ugyiélszalgdlati
irodajaban.
A Vizikéizm{i Szolgdltatd adatkezelési azonositoja: 03075-0001

Engedélyezem, hogy a Vizikézmii Szolgaltats elektronikus hirlevelet kiildjén fent megadott e-mail cimemre.,

2Zaradék
Jelen kdzlizemi szerzédést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Kelt: PEcs, 20..u. .

VizikGzmii Szolgiltatd Felhasznald

Tulajdanos vagy Meghatalmazottja

{Ha a kdziizemi szerzidés a Bérlé vagy a tulajdonostdl eltérs mas jogcimen hasznald és a Vizikdzmi Szolgaltatd kazott jon létre.)
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Viz- és/vagy szennyvizbekétési megrendeld iv

TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33, Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701

.

\

Fogyasztdi azonositd Atlagfogyasztas: m*/hd
//Arajé nlat viz- és/vagy szennyvizbekdtési kérelemhez iktatészama: \
Arajanlat dsszege:
Megrendelés targya: 3
et
N
Tartozdsmentesség igazoldsa: B
3
Dédtum: 20 ho nap =
o
- r r FanT) 0 ’ = u‘l
dgyfélszolgdlati ligyintézd E
w
-
<
A megrendelést dtvettem 20 hé napjan.
mdszaki eléado /
/Kérelmezb’ neve: \\
Telefonszam:
Ertesitési cim: ir.szém VAros
at/utca/tér szam em./ajtd
Ingatlantulajdonos neve:
Ingatlantulajdonos cime: ir.szam Vvaros
Gt/utca/tér szam em./ajtd
Hazi bekétévezeték helye: ir.szam telepiilés
at/utca/ftér szém em.fajté hrsz.
A szennyvizelvezetés madja: kdzcsatorna
zart szennyvizgy(jté
szennyvizbek&tés szakkivitelezével J
A 20 gv hd napjan beadott Viz- és/vagy szennyvizbekitési

kérelemben feltiintetett bekdtési szolgdftatds kivitelezését megrendelem a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-tél,
elfogadva az Arajanlat viz- és/vagy szennyvizbekétési kérelemben megadott kivitelezési dsszeget és
feltételeket. A befizetett dsszegrél a Pécs Holding Zrt., vagy Pécs MIV Onkormdnyzata difit ki szémldt a
megrendeld részére a befizetett csekk alapjdn. A kiépilt bekotés a Pécs Holding Zrt., vagy Pécs MIV
Onkorményzata tulajdondba kertil.
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Tudomadsul veszem, hogy:

* a bekdtés utdni bels6 hdldzat |étesitését csak szakvéllalat, vagy szakképzett szakember
végezheti;

s a vizhekdtéssel egy idGben gondoskodnom kell a keletkezett szennyviz elvezetésérsl az utcai
szennyvizcsatorna héldzatba, vagy zart szennyvizgy(jtGbe;

s a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé (a targyi ingatlanon lévS bekdtési vizmérdn, illetve a nevemen
szerepld bekotési ésfvagy mellékvizmérén} fenndlld tartozds esetén az Uj bekdtés
kivitelezésére csak a tartozas kiegyenlitése utan keriil sor;

s a meglévd ivdviz bek&tésre tovabbi bekdtési mérbt akkor helyez el a szolgdltatéd, ha a targyi
ingatlanon lévé bekdtési vizmérdn, illetve a nevemen szerepld bekdtési esfvagy mellékvizmérdn
a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé nincs fenndllé tartozas. A tovabbi bekétési mérd beépitése a
tartozas rendezését kivetben torténhet meg.

A megrendeléshez mellékelem:

s a3 kdzmiifejlesztési hozz4ajarulas befizetését igazold csekk masolatat;

* 3 38/1995. Kormanyrendelet eldirdsai szerinti dokumentumokat (az arajdnlatban meghatdrozottak
szerint);
meglévs szennyvizhekodtésre torténd racsatlakozds esetén a belsd szennyvizhalozat rajzait;

s Pécs kdzigazgatasi teriiletére vonatkozd bekdtés esetén mellékelni szilkséges a kivitelezési koltség

befizetését igazold csekk masolatat.

Az aldbbi bekeretezett részt pécsi bekdtés esetén NEM kell kitolteni!

A Tettye Forrashaz Zrt. egyéb ellatasi teriiletére vonatkozo bekdtés esetén az illetékes 6nkorményza’m
izazolasa sziikséges a kivitelezési kiltség befizetésérdl:

lgazoljuk, hogy (név} a ir.szam

telepiilés utca hazszam

hrsz-01 ingatlanra vonatkozd bekotés kivitelezésére a Tettye Forrashaz Zrt. arajanlatdban

szerepl6 Ft, azaz forint

kivitelezési 8sszeget az Onkormanyzatnal befizette.

Kelt, 20 év ho nap

PH

\ Onkormanyzat képviseldje /

Pécs, 20 év hé nap

ingatlantulajdonos aldirasa megrendel6 aldirdsa

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: 03075-0001
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TETTYE FORRASHAZ
Viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem

Kérelmezé neve:

Telefonszdam:

Ertesitési cim: ir.szam varos

Gt/utcafeér szEm em.fajtd

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime; ir.szdm VAras
dt/utca,tér SZam em./ajtd
\_ A kérelemhez hozzdjirulok. ] ftulajdonos aldirdsa) p;
ﬂ!ézi bekétdvezeték helye; ir.5zém varos
utfutcastér $zam em.fajtd hrsz.

Meéréhely azonositd:

Igényelt szolgaltatas: vizbekdtés, mérészéam: __db bekotési mérd beépités, mérfszam___ db
szennyvizbekotés meglévd szennyvizhekotésre vald racsatlakozés
vizbekttés megsziintetése  szennyvizbekdtés megsziintetése
ideiglenes vizmérd beépités rendezvényhez, rendezvény idftartama____ -tél____ -ig.
igényelt vizmennyiség: m’ fogyasztas jellege:
ideiglenes vizmeéré beépités, meglévd bekétésre

tervezés:

egyéhb:

belsé tizcsap: db oltévizigény: I/perc percen at

kozterlileti tzesap: ....... db oltévizigény: I/perc percen at
Az ingatlan lakasainak szdma: db

A bekotés kapcsdn az ingatlanon a kévetkezd vizvételi helyek kialakitdsdra keriil sor:

kerti csap db flrdékad db
mosdd db szelepes WC 8blitd dh
mosogaté db tartdlyos WC 6blitd db
zuhany db egyéb db
A legfelsd vizvételi hely szintje a jardavonal felett: m

Felhaszndlas Jellege:  lakossagi nem lakossagi

Igényelt vizmennyiség: m>/hé Vizérasllas: m?

Vizbekdtés G: Szennyvizbekodtés G:

B: B: /

Téjékoztatjuk, hogy a Biokom Kft. altal kiadott, az Gtburkolat helyreallitidsra vonatkozd eldiras beérkezésétdl szamitott
15 napon beliil készil el irasos arajanlatunk.

Tudomdsul veszem, hogy a meglévd szennyvizbekétésre térténd racsatlakozds nvilvdntartdsha vételéhez a Viz- és/vagy
szennyvizbekdtési megrendeld iv mellékleteként csatoinom kell a belsé szennyvizhdiczat rajzait.,

20 év haé nap

kérelmezd aldirdsa

A kérelmet atvettem: 20___ év hé nap

tgyintézd aldirdsa
Adatkezelési nyilvantartasi azonosftéd: 03075-0001
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Bejelentés a vizdij fizetésére kitelezett (lakossagi felhasznald) személyében heallt valtozasrdl
Kérjik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybetiivel kitlteni!

7 Felhasznalds madja: ™
hekdtési vizmérdn keresztil mellékvizmérén keresztil bekdtési ataldny al-hekdtési vizmeérdn keresztdl

Felhaszndlds helye: ir. szém VAIDS
utfutcaltér sz7dim em./ajts hrsz.

Mérdhely azonositd: Vevdazonosita:

Felhasznald személyében bedllt valtozds iddpontja:

Vizmérd allasa: m* Vizmérd gyari szama:

/Elé'zé' felhasznalé adatai: \
Név:

Anyja neve:,

Sziiletési hely, id8 {év/hdnap/nap}:

Elgz6 felhasznald 1j lakcime: ir. szém viros, Gtfutcafter szam am.fajio

Elézd felhaszndld addazonosits jele: 8ankszémlaszama/bankja:

El&zd felhasznald telefonszama:

.

f/l_.'lj felhasznalé adatai:
Név: Sziiletési név:

AN

Anvyja neve;,

Szuletési hely, idS {év/honap/nap: }:

Uj felthasznalé lakcime: ir, s2am vAros utfutca/tér =Z3m em. faitd
Uj felhaszndlé postacime: ir. s2dm viros, Utfutcaftér szém em./ajté
Uj felhasznalé addazonasits jele: Bankszamlaszama/bankja:
Uj felhasznalé telefonszama: E-mail cime:
\i]j felhaszndld varhatd havi atlagfogyasztésa; m3/hé //
Bekdtési vizmérdvel rendelkezd felhaszndldsi hely ingyenes dtvizsgdlasat: kérem nem kérem
Eldzé felhasznald 20 . . rapjan fennillé Ft 8sszegl tartczasat atvallalom: igen nem
dgvintézé aldirdse
Tulajdonviszony
tulajdenos hérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvezd™** egyéh:**
¢ A tulajdonos adatai, ha a felhasznald nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekdtési vizmérdn nyilvantartott, s
felhasznalok képviseldjének (pl. kizds képvisels, intézdbizottsdg elnike sth.) adatai:
Természetes személy esetén:
Név: Szitletési hely, id& (év/hdnap/napk
Anyja neve: Allandé lakefm: i, szam varos
ug/utca/tér sz___ em.jfajte
Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam véros
Adéazonositd jele: Utfutca/tér 52, em.fajtd
Jogi személy/fjogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
Néy: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam vires
tjutcaftér s en.fajd
Addszimas Telefonszdm, e-mail:
e
Détum: 20 . . El6z8 felhasznalo: Uj felhasznals:

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: 03075-0001
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A vonatkozd, tdbbszorosen médositott 38/1995, (IV. 5.} Kormdényrendelet értelmében a fogyaszto
személyében beillt valtozast a szolgaltatonak 30 napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozds esetén kérjiik, hogy az eldzd és az Gj tulajdonos mielbb, de legkésébb 30 napon beliil
jelentse be a valtozast a vizmérdallds megjeltlésével, személyesen vagy irasban. Ennek elmulasztisa esetén az

s g

abbdl eredd kdrokért az eldzd és az (j felhaszndlé egyetemlegesen felel.
A fogyasztdvaltozas bejelentéséhez (az U] felhaszndlé részérdl) az alabbi okmanyok sziikségesek:
lakossagi felhasznald esetén az aldbbiakbdl legaldbb egy bemutatdsa szitkséges:

- személyi igazolvany

- atlevél

- jogositvany

- valamint az el8zé felhasznald elhaldlozdsa esetén halotti anyakdnyvi kivonat masolata

- tovabbd adasvételi szerzddés masolata vagy 3 hénapndl nem régebbi tulajdoni lap bemutatésa,
- bérl& esetén a bérleti szerzGdés masolata

Ha a vdltozdst nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott
képviseld, a meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositdsra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!
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Bejelentés a vizdij fizetésére kitelezett (nem lakossagi felhaszndld) személyében beallt valtozdsrdl
Kérjiik, sziveskedjen az adatlapet nyomtatott nagybetlive! kitdlteni!

N

Felhaszndlds madja:

bek&tési vizmérdn keresztill @ mellékvizmérdn keresztil @ bekdtési atalany A al-bek&tési vizmérdn keresztil
Felhasznélas helye: ir. s2ém viros

utfutcaftér sz&m em.fajté hrsz.
Méréhely azonosité: Vevdazonositd:

Felhaszndlo személyében bedllt viltozas idGpontja:,

Vizmérd alldsa; m?* Vizmérd gyari széma:

-

.

El&z6 felhaszndlé adatai:
Név:

ElGz6 felhaszndlé székhelye:

Eléz6 felhaszndlé j postacime: ir, szdm VaEres Utfutcaftér 52. em,/apitd

Eléz5 felhaszndld addszama: Bankszamlaszdma/bankja:

Eléz4 felhasznalé telefonszama:

AN

.

/IJj felhasznalé adatai:

Név: Roviditett név:

Székhelye: ir. szém viros Utfutcaftds_ sz em.jajio

Uj felhasznélé postacime: ir. sz vEres Gtfutcaftér 52, em./3jd

Uj felhasznalé addszama: Bankszamlaszama/bankja:

Uj felhasznélé telefonszdma: E-mail:

Uj felhaszndlé vérhatd havi dtlagfogyasztasa: m*/hé  Tevékenység jellege:

AN

Bekdtési vizmérdvel rendelkezd felhasznalasi hely ingyenes dtvizsgdlasat: kérem nem kérem

El&zS felhasznals 20 . napjan fennalld Ft &sszegll tartozasat dtvallalom:  Higen B nem

iigyintéz§ algirdsa
Tulajdonviszony

tulajdencs bérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvezd**  egyéb**
A tulajdonos adatai, ha a Felhaszn#lé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashizak esetén a bekftési vizmérdn nyilvintartott, h
felhasznalék képviseldjének (pl. kdzbs képvisels, intézbbizottsag elnbke sth.) adatai:
Természetes személy esetén:
Név: Sziiletési hely, idd (év/hdnap/nap):
Anyja neve: Allandé lakeim: i, szam VoS,
it/utcaftér sz em.fajid
Telefonszdm: Ertasitési cim: ir. sz8m varos
Addazonosits jele: Gtfutcafiér sz em.jajtd
logi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esatén:
Név: Székhely:
Képviseld; Ertesitési cim: ir. szém VAros,
gtiuteatér 57, emjajté
Addszama: Telefonszdm, e-mail:
vy
Datum: 20
Pecsét helye: El6z8 felhasznalo: Pecsét helye: U] felhasznals:

Adatkezelési nyilvantartdsi azonositd: 03075-0001
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‘* TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, PE 33, Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701
e TN ——
TETTYE FORRASHAZ

A vonatkozd, tobbszérésen modositott 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet értelmében a felhasznilé személyében
beallt valtozdst a szolgaltaténak 30 napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozds esetén kérjik, hogy az el6zd és az O tulajdonos mieldbb, de legkésébb 30 napon belil jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjelélésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztisa esetén az abbdl ered§
karokért az ellzd és az U] felhaszndlé egyetemlegesen felel.

A véltozas bejelentéséherz (az 4j felhasznald részérdl) az aldbbi okmdanyok sziikségesek:
egyéni villalkozé esetén az aldbhbi kett okmany csatolandé:

- villalkoz6i igazolvany

- bankszamlaszerz&dés és bankszdmlaszam

- tovabba adasvételi szerz8dés masolata vagy 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatdsa,
- bérlemény esetén a bérleti szerzédés masolata

gazdasdagi tarsasdgok esetén az aldbbi négy okmany csatolando:

- aldirdsi cimpéldiny

- adodbejelentkezési lap

- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszdmlaszerzGdés és bankszamlaszdm

Ha a valtozast nem az alairdsi cimpéldanyon megnevezatt személy jelenti be, hanem meghatalmazott képvisels, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!



5. 3. szamu melléklet

4

l\*ﬂ TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cin: 7602 Pées, PL 33. Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Bejelentés a vizdij fizetésére kételezett (nem lakossagi felhaszndlé lakosségi felhaszndléra) szemeélyében bedllt
valtozasrdl
Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagyhetlvel kitdlteni!

Felhaszndlds mddja

bekitési vizmérdén keresztiil mellékvizmérdn keresztiit bekdtési draldny al-bekbtési vizmeérdn keresztill
Felhaszndlds helye: rényitdszam VArQs
utfutca/tér Szam amelet_ ajto.
Meérdhely azonositd: Vevfazanositd:

Felhaszndlé személyében bedlit vaitozds id&pontja:

.

Vizmérd slldsa: m? Vizmérd gyari szama;
~
/—Elézé fethasznild adatai: N
Név:
El&z8 felhasznald székhelye: ir. szam VAres tfutcafiér, 52, Brn./ajto
El&z6 felhasznald 0j postacime: ir. szam Vares Gt uteatée 57, em.fajtd
El8z4 felhasznald addszima: Bankszdmlaszdma/bankja:

Eléz4 felhaszndld telefonszama:

/] felhasznalé adatai:

N

AN

Név: Szilletési név:

Anyja neve: Szilletési hely, id8 (év/honap/nap):

Uj felhaszndld lakcime:

Uj felhasznalé postacime:

Uj felhasznalé addazonosits jela: Bankszdmlaszdma/bankja:

Uj felhasznald varhatd havi dtlagfogyasztdsa: m3/hd

Uj felhasznals telefonszima: E-mail: /
Bekitési vizmérdvel rendelkezd felhaszndlasi hely ingyenes dtvizsgdldsat: kérem nem kérem

Eléz6 felhasznald 20 . . napjdn fennalld Ft 8sszegl tartozasdt dtvallalom: igen nem

tgyintézd aidirdsa
Tulajdonviszony
tulajdoncs bérl&** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvezd** egyéb:**

.

4 A tulajdonos adatai, ha a felhaszndld nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tirsashzak esetén a bekotési vizmérdn nyilvintartott, felhasznélék\

képviseldjének Ipl. kdz8s képviseld, intéz8bizottsdg elnbke sth.} adatai:

Természetes személy esetén;

Név: Sziiletési hely, id& {év/hdnap/nap):
Anyja neve: Allandg lakcim: ir. szdm VETOS,
at/utca/tdy sz emJjajté

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam Varos,
Adodazonositd fele: Gtfutcaitér sz em./ajtd
logi személy/iogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
MNéwv: Székhely:
Képviself: __. Ertesitési cim: ir. szdm varGs

utfutcalter sz, emufajps
Addszama: Telefonszédm, e-mail:

e

Datum: 20 . , ElGzd felhasznald: U} felhasznald;

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: 03075-0001



,* TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezdsi cim: 7602 Pécs, P 33. Telefon: 72/421.700 Fax: 72/421.701

TETTYE FORRASHAZ

A vonatkoz0, tébhszdrosen modositott 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet értelmében a felhasznélé személyében
bealit viltozdst a szolgaltatdnak 30 napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjik, hogy az eldzd és az Uj tulajdonos mieldbb, de legkésébh 30 napon belill jelentse be
a valtozast a vizmérgallas megjeldlésével, személyesen vagy irasban. Ennek elmulasztasa esetén az abbal eredd
karokért az elz6 és az U] felhasznils egyetemlegesen falel,

A vdltozés bejelentéséhez {az U] felhasznald részérdl) az aldbbi okményok sziikségesek:

lakassagi felhaszndl6 esetén az aldbbiakbdl legaldbb egy bemutatédsa szikséges:

személyi igazolvany

Utlevél

jogositvany

valamint, az eldzd felhasznald elhaldlozadsa esetén halotti anyakédnyvi kivenat masolata
tovabba adasvételi szerz8dés mdasolata vagy 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
bérlemény esetén a bérleti szerzédés masolata

Ha a véltozdst nem az aldirasi cimpélddnyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld,
annak a meghatalmazds mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot kell bemutatnia!



5.4. szamu melléklet

‘\*“ TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, P 33. Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701
S, R e S G s

TETTYE FORRASHAZ

Bejelentés a vizdij fizetésére kitelezett (lakossagi felhasznald nem lakossdgi felhasznaléra) személyében bedlit

valtozasrol

Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(ivel kitélteni!

Falhaszndlds madja:

bekétési vizmérdn keresztil mellékvizmérdn keresztiil bekdtési atalany al-bekdtési vizmérdn keresztiil
Felhaszndlas helye: ir. szam vares,
dariuicaftér 52dm em./ajtd hrsz,
iéréhely azonosito: Vevdazonosito:

Felhasznalé személyében beallt valtozds idGpontja:

Vizméré allasa: m? Vizmérd gydri szama:

S

/"

El&zd felhasznald adatai:
Néw:

Anyja neve:

sziiletési hely, idd (év/hdnapfnap);

ElGz6 felhasznalé telefonszéma:

Elgzd felhaszndlé addazonosits jele: Bankszamlaszama/bankja;

El6zd felhaszndlé uj lakcime: ir. szam VAros ac/utcalter Zam em./a3jto

A

.

/ﬂj felhasznald adatai;
Név: Raviditett név:
Székhelye: ir. s2dm YAros L utfuteafiér 52. em.fajté
Uj felhasznalé postacime: ir. szam vEFOS, atfutcajtér sz em.japd
0j felhasznalé addszama: Bankszamlaszama/bankja:
Uj felhasznalé telefonszama: E-mail:
1Jj felhaszadlé virhatd havi dtlagfogyasztasa: m/hé Tevékenység jellege:

AN

Bekotési vizmérdvel rendelkezs felhasznaldsi hely ingyenes dtvizsgaldsat:

El528 felhasznadld 20 ._ . napjéan fennalld Ft &sszegli tartozdsdt atvallalom: igen nem

Tulajdonviszony

kérem nerm kérerm

dgyintézd aldirdsa

tulajdonos bérig** Pécs Holding Zrt. bérlemény™** haszonélvezd** egyéh**

k képviselGjének (pl. kbzds képviseld, intézShizottsdg elniike sth.) adatai:

Természetes személy esetén:

¢~ A tulajdonos adatai, ha a Felhasznald nem tulajdenasa az ingatlannak, illetve tirsashizak esetén a bekitési vizmérdn nyilvantartott, felhasznald,

Név: Sziiletési hely, id& {év/hénap/nap):
Anyja heve: Allando lakeim: ir, szam varos,
Gtfulcastér sz____enjfajd

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szdm vEros
Addazonosits jele: ugfutcalter sz.__ em.fajto
Jogi személy/jogi személylséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam viros

ot/ uicaltdy sz emJfajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Ddtum: 20
Pecsét helye: Elgzd felhasznalé: Pecsét helye: Uj felhasznalé:

Adatkezelési nyilvantartdsi azonositd: 03075-0001
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TETTYE FORRASHAZ

A vonatkozd, tobbszérésen mddositott 38/1995. (IV. 5.) Kormdnyrendelet értelmében a felhasznals személyében
beallt valtozast a szolgéltatonak 30 napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozds esetén kérjlk, hogy az el8z6 és az 4 tulajdonos miel8bb, de legkés&bb 30 napon beldl jelentse be
a valtozdst a vizmérsallds megjeldlésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztdsa esetén az abbdl eredd
karokért az elfzé és az Uj felhasznalé egyetemlegesen felel.

A felhasznalé véltozas bejelentéséhez {az (] felhasznals részérdl) az aldbbi okmanyok szilkségesek:

egyéni véllalkozd esetén az alabbi kettd okmany csatolandd:

- villalkozéi igazolviny

- bérlemény esetén a bérleti szerzddés masolata

- addasvételi szerz&dés masolata vagy 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bankszdmlaszerz&dés és bankszémlaszdm

gazdasagi tarsasdgok esetén az aldbbi négy okmany csatolandd:

- alairasi cimpéldény

- adodbejelentkezési lap

- céghirésagi bejegyzés

- bankszdmlaszerzédés és bankszdmlaszdm

Ha a valtozast nem az aldirdsi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnial
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Ertesités
Fogyaszi0 azonositl: .. cisinireninaranes e s erecrans

FOQyaszio NBVE! ...uceverercrsrerarrarersmseneessemeesoeensceesresanecneraes
Fogyasziasi hely cime; ...

Tiszteit Ugyfeliink!
Tajékoztatjuk, hogy tavolléte miatt a mai napon nem tudtuk leolvasni vizmeérgjét.

Aleolvasdst 20... v hd e 7] ¢ SR orakor megismételjik.
Keérjiik, hogy a fenti id6pontban sziveskedjék biztositani a mérdhde valé hozzdférést!
Koszonjlik egyiittmiikddeésat

Az On K6rzeti [80IVASGJaT orovevcvereoruvssrrsrrens sirereomirersreneroneaes
TRIEfONSZAM. (v e re s v v e sr s er e rentaen



Felada:
Clm: Befsit

VALASZ-AEVELEZOLAP ety

$70%22247-0081-358/2009 ﬁggg;}?gffm,
3
VIZVERGIE ALLASAT TORRFEE MODON |5 ELARTATHATIA HOZZANK:

A kitsltat bérmantesitett levelezslopot kildje vissza “
iminkre, vagy adja le Dgyféhzolgélati ireddnkbon? e

ﬂgyFélszolg;ﬂu;llmdd: Pées, Bdza 1ér 8/8 EEE—— —_—
Nyitva tnrids: halls, kedd, szerdw: 8.00-15.00; - H H
calitdritk: 8.00-20.00; péntek: 8.00-12.00 TE i l Y E FORRASHAZ ZRT.
Telefonon o 72/421-700-a5 sémon vagy o 80/811-111-a vizmérs -kezels CSOpOI’f
8 mdamon (2-as gomb) jelentheli be az éradidst.
Telefonos Ggyfélfegadas: P ,
haths, kodd, szarda: 7.00-14.30; ecs
esttsrisk: 7.00-20.00; psatek: 7.00-12.00 Pf 33
E-mailen ax ui:zi?hil‘}y-fwru;h@ﬁu cimen - -
varjvk a lealvasolt adatel, 7602

E-igytsolgalatunk o
www.tetyeforroshaz hu/ugyfalszalgalat
elmen o nap 24 &rdjéban rendelkazésére Sil.

Tixztelt Ugyfalinkl o TETTYE FORRASHAZ
Tékoztativk, hogy 20 T - &rakor munkatérsunk gz On tévollésben

nem tudia lealvasni vizmérsiér, Kezos é:‘dekﬁnk hogya Teclvasott mér&éliés,mgyis a tényleges fogyaszids alopjén
készilin az elszémolds, ezért kéqak, lehet&séy szerint 3 napon belil juttassa el idrsaségunkhoz vizmérsie dllgsét
telsfonon, e-mailen vagy ezen a dijmentes levelezslapon. Késedelmes bejelentés esetén becsilt szémict alltunk ki
Onnek oz elz8 idsszak dilaglogyaszitsa alupibn, Koszénjik egylimikadésé

Fﬁg)'u::?ﬁ mnosﬁﬁ _ D I:I I:l I:I I:I {a szdmldn szer'ep.vié _onnqsibé u__h:fsé 6 srémiegye)

Vizmées gydirt széma Vizmérs dllasa
{utolsé & szdmjegy} {sztimiegyes szédmlalén mi&lhab émﬁlf&s csuk egész mdig)
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TETTYE FORRASHAZ
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Tettye Forrashaz Zrt.

2012. évi

Egységargy(lijteménye

Ervényes 2012 jilius 01-t6l.
Tartalom:

I. ALAPTEVEKENYSEG

Ivéviz és csatornadijak, vizterhelési dij

Il. EGYEB TEVEKENYSEGEK

1, Folyékany hulladék begyiijtése, szallitdsa és befogadasa
2. Ivéviz biztositasa gépkocsival

3, Mindség ellendrzés

4. Szolgéitatas ellendrzés

5. Szakszer(iségi vizsgdlat, szakszer(ségi vizsgilat mellékvizmérd-cserével
6. Ipari tevékeﬁység

6.1 Vizmérdk vizsgdlata

6.2 Szivattyuk javitdsa, lakatos tevékenység

6.3 Mdszaki tervezés

6.4 Epitési - szereldsi tevékenység

6.5 RezsiGrabérek és egyéh kitott egységarak

6.6 Csatornatisztitds

6.7 Diagnosziika

7. Kozmiifejlesztési hozzajarulds

Tetlye Forrashéz Zrt, 1710

Egységargyljtemény 2012



I ALAPTEVEKENYSEG

Ivdviz és csatomadijak, vizterhelési dij
AFA 27%

TESZOR 36.00.20 {Vezetékes viz kezelése, elosztdsa)
TESZOR 37.00.11 {Szennyviz elvezetése és kezeldse)

Teleplilés megnevezdsa

2012. évi nettd egységdr

Lakossdg

Nem lakossdg

Megjegyzés

{érvényes dnkorm. 2012, évi nettd

vixterhelési dij

Ivbvizdif

{Ft/m3}

csatorna-dif
{Ft/m3}

Gsszesen

{Ft/m3)

ivovizdij
(Et/m3}

csatorna-dij

(Ft/m3}

dsszesen (Ftfm3a)

delet 5z

hatdlyba lipése) | Y™

362,96

260,41

623,37 398,68

305,35

704,03

Pécs MIV
Onkorményzata
Kbzgyiifésének 9
65/2011, (11.20.)

rendelete

Aranyosgaddny

362,96

362,96 298,68

398,68

Aranyosgadiny
Kozség
Gnkormanyzat

Képvisel§- -
testilletének
11/2011 (x1.30.)
rendelete

Bakonya

362,93

260,62

623,61 398,42

305,51

703,93

Bakonya Kizség
Onkerményzatdnak
10/2011 (¥11.29.)
rendelete

Bicsérd

362,95

362,96 392,68

392,68

Bicsérd Kbzség
Onkerményzatdnak
15/2011 [XI1.16.)
rendelete

Boda

362,96

260,91

623,37 198,68

305,35

704,03

Boda Kozség
Bnkerményzatdnak
12/2011 pa117.)
rendelete

Cserkit

362,99

260,62

623,61 9842

305,51

703,93

Cserqt Kozség
Onkormanyzatinak
11/2011 {X11.21.)
rendelate

Gydd

362,96

25041

623,37 398,68

305,35

704,03

Gydd Kbzség
Gnkorményzata
112011 {XI1.20.)

rendelete

Kesz0

362,96

260,41

623,37 398,68

305,35

704,03

Keszh Kdzség
Ankormanyzata
17/2012 {X11.22.)

rendelete

Kozarmisleny

301,93

301,92 .

301,93

301,93

RETATMISTENY varos
Onkarminyzata
Képviseld-
testiletének
16/2010 (x11,14,)

dalat,

Kakény

348,70

348,70 383,15

383,15

Kakény Kozség
Onkorményzati
Képviseldtestiletén -
ek 6/2010 {X11.28.)
rendelete

K&vdghszdlds

299,5¢

258,50

558,00 366,00

278,00

542,00

Kgvidghs2dis
kizség

Onkorményzaténak 9

8/2011 (¥11.27.)
rendelete

Kévdgotatts

362,99

260,62

623,61 398,42

305,51

703,83

Kévdgotatias
Kizség

Onkorményzatinak 9

10/2011 (XI1.16.}

Pellérd

345,40

247,30

592,70 366,00

276,00

rendelete
FelleTd KOZ5ER

Bnkormanyzat
Képviseld-
testiiletének
15/2011 {X11.30.)
dal

Turony

362,36

362,96 98,68

398,65

Turony Kazség
Onkormdnyzatdnak
11/2011 (X11.20.)
rendelete

z6k

362,96

362,96 398,68

398,62

24k Kozség
Onkorményzatinak
1472011 (X11.08.)
rendelete

Tettye Forrashaz Zrt,

210
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I1. EGYEB TEVEKENYSEGEK

1. Falyékony hulladék begylijtése, szdllitdsa és befogadisa
AFA27%

befogaddsa.,

2012, évinettd| 2012 évi nettd
Tevékenység megnavezdse egységdr wizterhelésl di] Megjegyzés
{Ftfm3) ({Ftfm3}
Lakossgi és nem lakessdgi eredetii folyékony hullacdék Pécs 178 3
vdras szennyviztisztits telepére tdrténd befogadisa® Pécs MIV Bnkormanyzata
Kézgyilésének 64/2011.

{X1.20.) rendelete (35/2007.
08.02.] rendelet médositdsal

Pécs belterlletén folydkony hulladék begyiljtése és ! ! szabdlygzza ftdsa)

s2dllitdsa(részletek a Meglegyzés rovatban feltiintetatt 343 - :

randeletben).

ser e s lade L "
Vidéki folyékany hulladék begydjtése, szdllitdsa és 1191 P

*melybdl a Pécs vires kdzigazgatési teriifetén dsszegydjtdtr lakassdgi eredetd folyékony hulladék dijét a n;indenko:i Allaml normativ tdmogatds mértékének megfeleld dss2eggel csBkkentett mértékben

kell érvényesiteni

2. Wvéviz birtositisa gépkocsival

AFA 27%
Tevékenység megnevazése T:f::R 2012, &vi nettd egységar (Ft) Megjegyzés
Vizszdllitds lakossignak, 3 m3-es kocsival, 36.00.20, B500/alkalomi+ vizd]j Pécs terlletén
Vizszdllits gépkousi helyszinre teleph k 6radijat Km és 36.00.20. 5000 Ft/ éra | izl Pécs ten'.ileFén kivil 230 Ft/km + 6600 Ft/Go (3
dadija m3-es kacsi esetén)
Ivdvizeartsly ki- és vissza szallitds, egyszeri toltés 36.00.20. 10 500 Ftfalkalom
3, Mindség ellenrzés
AFA27%
2012.6vl nettd
Tevékenység megnevezése TESZOR agységar Megjegyzis
szém
(Fe}
Fizikai és kémial paraméterek
Szerves oldészer extrakt 71.20.11 3560 Srennyviz vizsgalat
10 perces dlepedd anyag 71.20.11 400 Szennyviz vizsgalat
pH 71.20.11 500 Srennyviz vizsgalat
KClk 71.20.11, 3 0o0 Srennyviz vizsgalat
BOIS 71.20.11. 3 500 Srennyviz vizsgalat
lAmménium-nitrogén 71.20.11, 1200 Szennyviz vizsgélat
Nitrit 71.20.11. 1000 Szennyviz vizsgdlat
Nitrdt 71.20.11. 1000 Szennyviz vizsgdlat
Kjeldahl-nitragén 71.20.11. EE Szennyviz vizsgalat
Osszes nitrogén 71.20.11. 5 300 Szennyviz vizsgalat
Ossz.foszfor 71.20,11. 1300 Srennyviz vizsgdl
Keménység 71.20.11. 200 Szennyviz vizsgdl
Szulfit 71.20.11. 00 Srennyviz |
Klorid 71.20.11. S0D Szennyviz vizsgdl
Fenal index 71.20.11. 4500 Szennyviz vizsgal
Cianid 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgal
Osszes lebegdanyag 71.20.11 1100 Srennyviz vizsgalat
Lebegd izzitdsi maradék és izzitdsi veszteség 71.20.11. 1800 Srennyviz vizsgdlat
Osszes szdrazanyag 71.20.11. 1500 Szennyviz virsgalat
Osszes izzltdsl maradék ds izzitdsi veszteség 71.20.11. 1800 Szennyviz vizsgdlat
Qsstes oldott anyag 71.20.11. 1500 Srennyviz vizsgalat
Oldott izzitdsi maradék s lzritdsi veszteség 71.20.11. 1s0c Szennyviz vizsga
(sszes széntartalom {TC} 71.20,11. 5 000 Szennyviz vizsgsl;
Dsszes szerves széntartalom {TOC) 71.20.11. 5000 Szennyviz vi I
Osszes szervetlen széntartalom (T1C) 71.20.11. 5000 Szennyviz vi I;
Atomahszorpcids vizsgdlatok
Fémek el ként -AES techntka 71.20.11 2500 S1ennyviz vizsgal
Fémek el ként -FAAS technika 71.20.11 3500 Srennyviz vizsgdl
Fémek el ként -ETA-AAS technika 71.20.11 4000 Szennyviz vizsgélat
Fémek el ként -HG-AAS tachnika 71.20.11. 4000 Szennyviz vizsgalat
Atom emisszias vizsgalatok
Fémek elemenként 71.20.11. 5 000 Szennyviz vizsgdl
Arzén 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgdl
Higany 71.20.11 6000 Szennyviz vizsgdl
Mikrobioldglal vi latok +
Coliform-szdm | 712011 | 2 000 [Szennyviz vizsgdlat
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TESZOR 2012.évinettd )
Tevékanység megnavezdse egységdr Megjegyzés
szdm
(5]

Mintavétel
Mintavétel {pontminta) 71.20,11. 2500 Szennyviz vk
Mintavétel {B éris dtlag] 71,2011, 10000 Szennyviz vizsgélat
Mintavétel {12 drds stlag) 71.20.11. 20000 Szennyviz vizsgdlat
Mintavétel {24 éras) 71.20.11. 4G 000 Szennyvi virsgdlat
Minta szallitdsi kiltsége (Fr/km) 71.20.11. 140 Szennyviz vizsgdlat
Fizikai €3 kémiai paraméterek
Fizikal tulajdensdgok 71.20.11. 250 Ivév(z vizsgdlat
Hdfok 71.20.11. 250 Ivdviz vizsgidlat
pH 71.20.11. 500 Ivdviz vizsgdlat
Fajlagos vezetSképessé; 71.20.11. 500 Ivdviz vizsgdlat
|KCips 71.20.11. 700 Jvdviz vizsgilat
Amméni 71.20.11, 1100 Ivéviz vizsgdlat
Nitrit 71.20.11. 800 vdviz vizsgilat
Nitrat 71.20.11, 800 twduiz vitsgdlat
Qrta-foszfat 71.20.11. 900 vz vizsgdlat
Keménységek 71.20.11. 800 vOviz vizsgalat
p-l 4 71.20.11. 700 voviz vizsgélat
m-] g 71.20.11. 700 Ivdviz vizsgdlat
Karbonét 71.20.11. 350 (vdviz vizsgdlat
Hidrogén-karbondt 71.20.11. 350 Ivdviz vizsgdlat
Kalcium 71.20.11. 500 Ivdviz vizsgdlat
Magnézium 71.20.11 500 Ivdviz vizsgdlat
Szulfdt 71.20.11 850 Ivdviz vizsgdlat
Kldrfarmék 71.20.11 800 Ivdviz vizsgdlat
Klarid 71.20.11 650 |vdviz vizsgdlat
Lebegd 71.20.11 1000 |yéviz vizsgdlat
Osszes cldott anyag 71.20.11, 1200 Ivéviz vizsgdlat
Oldott oxigén 71.20.11. 1200 Iyéviz vizsgdlat
Vas 71.20.11. 700 Ivdviz vizsgélat

langd 71.20.11 700 Ivévuiz vizsgdlat
Fluarid 71.20.11. 1000 Iwdviz vizsgdlat
Zavarassig 71.20.11. 600 \vdviz vizsgdlat

Tumini 71.20.11. 1100 vdviz vizsgdlat
Fenol index 71.20.11. 43500 vdviz vizsgdlat
Cianid 71.20.11. 5 000 véviz vizsgalat
(iss2es széntartalom (TC) 71.20.1%. 5000 vdviz vizsgdlat
isszes szenves széntartalom (TDCH 71.20.11. 5 00O vaviz vizsgalat
Osszes srepvetlen szémtanakom (TIC) F1.20.11. 5 000 Ivdviz vizsgdlat
Atomabszorpcids vizsgélatok
Fémek elemenként -AES technika 71L.20.11. 2000 Tudviz vi
Fémek elemenként -FAAS technika 71.20.11. 2 500 lviwiz vizsgd
Fémek elemenként -ETA-AAS tecknika 71.20.11. 3000 Ivoviz vizsgal
Fémek elemenként -HG-AAS technika 71.20.11. 3500 Ivéviz vizsgl
Atom emisszids vizsgdlatak
Fémek elemenként 71.20.11. 3500 Ivoviz vizsgal:
Arzén, szelén, antimon {el ként) 71.20.11. 3300 Ivdviz vi |
Higany 71.20.11. 3800 Iviviz vizsgal
Bér 71,20.11, 2500 vivlz vizsgil
Atam fli izsgalatok
Higany 71.20.11. 2500 [ivouiz vizsgalat
Mikrobioldgiai vi: latok
Telepszém 22°C 71.20.11. 1200 tvéviz vizsgdlat
Telepszim 37 °C 71.20.11. 1200 [voviz vizsgdlat
Coliform-szam 71.20.11. 1400 Ivdviz vizsgdlat
E.coli 71.20.11. 1400 Ivoviz vizsgdlat
Enterccoccus 71.2¢.11. 1400 Ivbviz vizsgdlat
Pseudomonas aeruginosa-szam 71.20.11. 1400 Indwviz vizsgdlat
Clostridium FL2G.11. 1400 Iudviz vizsgdlat
Mikroszkdpos blolégia 71.20.11. 7000 Ivdviz vizsgdlat
Gazkromatogrifids vizsgdlatok
benzot 71.20.11. & 500 Iyéviz vizsgdlat
1,2-diklér-etdn 71.20.11. 9500 Ivdviz vizsgalat
201/2001 Korm.rendelet PAH { 5 kamponens} o
{benzo{b)flucrantén;benzo(k)luorantén; 71.20.11. 23000 Iwaviz vizsglat
benzofalpirén;indens(l,2,3-cd)pirén;banzofg, b, llperilén}
201/2001 Korm.rendelet Peszticidek {12 kempanens}
{prapekldr;trifluralin;atrazin;diazinon;acetokidr; 71.20.11. 28000 Ivtiviz vizegalat
propizoklérprometrin;terbutrin;metolakiérendosulfan;
MCPA-metildszter;2,4 D-metilészter)
21/2002 KGViM rendelet Peszticidek P tiblazat {16
komponeans) L
[propakldr;dezetil-atrazin;hexaklor-benzol {HCB);sz) 71.20.11. 33000 vz vizsgdlat
atrazin;diazinon;linddn;acetok/drimetil-paration;malatien;
DDE;DDD;DDT;MCPA-metilészter;2,4 D-metilészter;
2,4,5 T-metilészter)
ITHM
{kloroform;brém-diklér-metdn;dibrém-kidr- 71.20.41. 9000 Ivéviz vizsgdlat
metén:bromoform}
|Iiékony halogénezett szénhidrogének
(cisz1,2-dikldr-etilén;1,2-diklSr-etdn:triklor-etilén;tetraklor- 712011, 12000 Ivdviz vizsgdlat
etilén)
Iekany vegyiletek
(kloroform;brém-dikiar-metén;dibrém-klér-
metdn;bromoform;benzol; 71.20.11. 24000 wovlz vizsgalat
trikldr-etilén;tetrakiér-etilén;cisz1, 2-diklor-etilén;1,2-diklér-
etdn)
Alki-benzolok {BTEX} 712011 15000 Ivéviz vizsgalat
(b 1:toluoh;etil-b l:m, p-xllol:a-xilof) PR
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2012.6vl nettd
Tevékenység megnevezése VESZOR agységdr Mezjegyzés
s2dm
[Ft}
Mintavétel
Mintavéte! | 72041 ] 2000 [tz vizsgalat
Minta szallitési ksltsége {Fi/km) [ 710011 | 140 [ivenlz vizsgalat
Mikrobioldgiai vizsgdlatok
Fakél colifarm-szam 71.20.11. 1300 Természetes és mesterséges flirddviz
Coliform-szém 71.20.11. 1600 Természetes és mestersépes flirddviz
E. coli-szam 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges firdaviz
Fekalis streptoroccus-sz8m 71.20.11. 1200 Természetes és mesterséges furddviz
Pseudomonas aerugingsa-szam 71.20.11, 2 000 Természetes és mesterséges fiirddviz
Staphylococeus-szdm 712031 2000 Természetes és mesterséges fiirddviz
Coccus-5zém 71.20.11. 1800 Tarmészetes és mesterséges firddviz
Enterocaccus bélbaktériumak szdma 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges firdéwiz
Fekdls enterococcusak szima 71.20.11. 1800 Termdszetes és mestarséges fiirddviz
Clostridiumszém 71.20.11. 2000 Termeszetes és mesterséges firddviz
Endaszdm 71.20.11. 1300 Természetes &s mesterséges firddviz
4, Szolgaltatds ellendrzds
AFA 27%({o k3n elidrdsi kdltség kivételével)
2012.évi nettd
TESZOR .
Tevékenysdg megneverése szim egysegdr Megjegyzés
{Ft)
Mérd ideiglenes sziineteltetéssel, fGcsap
Szolgdltatds korlitezdsa 43.22.11. 13025 yardssal, s20kizéssal, blindeléssel
Vizkorlatozas akndban {vizmérd kiszerelés) 43,2211, 19758
Vizkorlatozds radsassal nem szitdrd burkolat esetén 43.22.11. 98 430
Igal korlitordsa rddséssal szlldrd burkolat esetén 43.22.11. 17z 00
Szocidlis vizellits biztosltisa 43.22.11 25112
Helyszinelés szolgaltatds ellendrzés, vagy szerelésl zdr Ellendrzdskor, fogyasztd elzetes bejelentése
aars . 43.22.11. 4200 .
pétldsa esetén esetén
Helyszinelés karlitozds kisérlete esetén 43.22.11. 4200
Nem szerzBdés-és/vagy Jogszabdly szerinti viz- illetve dell é llapitd
€53 Igftatds igénybevételének Ogyintézés &5 43.22.11, 343594 ellendrrésanként &5 fogyasetis] halyenként 1-
feltdrasi dia szar szimitandé
s Rendellenasséget megallapitd
Nem szerafidés és/vagy logszably szerintl viz Hlerve sz2211 17401 ellenrzésenként &s fogyasciasi helyanként 1-
¢satornaszolgilitatas Igénybevitelének Ogyintézésl dija .
szer szdmitands
Vizmérdakna szivattyizdsa ellendrzds sordn 43.22.11. 7658
dkiviilli mérdcsere ellendrzésl rendellenesség mlatt 43.22.11, 25633 NA 13/db
|Rendkfviill acsere ellendrzési rendell Eg miatt 43.22.11. 26050 NA 20/db
Rendklvilli mérdcsere ellendrzési rendellenesség miatt 43.22.11, 26457 NA 25/db
fie‘;:l‘wuh merGesare (al. TAYOtt Mard, eltulajdonitott 132241 18756 e 13/db
.::;Zl‘ﬂvull mérgesere {pl. fagyatt mérd, etulajdonitatt 39211 19277 NA 20/db
:.eér:‘d;l‘uvuli méraesere {pl. fagyatt mérd, eltulajdonitatt 43.92.11 19708 NA 25/db
Rendkiviili ellendrzé leolvasds 43.22.11. 5100
Minden meg nemn fizetett, €5
- Slegesen kiszaml TR
Késedelmi patlékc - 15% dij Sk 4 16, nagl K dmita
szerint, a visszamené&legesség kdotartamat
Kézépardnyos méd | ekl
S. Szakszenlisépl vizsgdl kszertiségi vizsgdlat mellékvizmérd-cserével

A feltlintetett drak o 27%-os gfdt tartalmazzdkl

Egyéni megrendelés {1 DB

TESZOR ViZMERG, VALAMINT 2006, £V CSOPORTOS/TARSASHAZI MEGRENDELES{2 DB ViIZMERGTGL)

Tevékenység megnavezése zém ELATT HITELESITETT MERS/K Kedvezményes émlnlia-l:olz-beu l.eiéré Ih‘itelessegﬂ
ESETEN) m 5kre

2012, Lagv: 8| 2012.1l.n.év: |2012. lll.n.éw: 11

Szakszer(ségi vizsgartat mellékvizmarg-cseréve! [na 13/na 43,2211 12 600 Ft SO0Ft*, 10000 Ft *, A00Ft %, 2012 IV.n.év:

20, lakds/aknas mérd) . kedvezmény | kedvezmény kedvezmeény 12600 Ft
mértéke: 30% | mértéke: 21% | mérdke: 10%

Szakszeriisépi vizsgalat melldkvizmeérdnként 43.22.11. 4 700 Ft 4 Et

Kiszéllasi kdltség mellékvizmeérs szakszerGségi vizsgalata 32211, 2000 Ft 2000 5t

esetén, egyszeri kiszdllds koltsége fogyasztdsi helyenként

Pénzéigyi rendezés méd|a:

1-9 db megrendelése asetdn a szofgiltatd dijbekérd szimldja alapjan egy dsszegben rendezends.
10 db-ot meghaladé megrendelds esetén a szolgiltatas elvégzését kivatben kialltott szimla alapjén rendezends egy Gsszegben.

2 Megrendeft munka elvégzésére villalt hatdridd

1-9 db megrendelése esetén a pénziigyi rendezést kvetd 60 napon beliil 2 delt szolgéltatas @ keril. -
10 db-ot meghaladé megrendelés esetén a megrendeléstdl szdmitott 50 napon beliil 3 megrandelt szolgdltatas elvégaésre keril,

TOVABBI KEDVEZMENY:

- Régileszerelt mérd dtaddsa esetén tovdbbi 500 Ft kedvezményt biztositunk az Srbdll

Mennyisépl kedvezmény;
- Aranos cimre vonatkozd, 10 db-ot elérd vagy meghaladd szakszerdségi vizsgilat - mellékvizmérd cserével vagy szakszerdségi vizsgatar egyiittes megrendelésekor a teljes szolgdltatasi dif 10%-dt
glengedjik (kiszill4si dijra nem vonatkozik)!

Kiszéllfsj kedvezmény;

- Aronos cimre vonatkozd, 2 db-ot elérd vagy meghaladd k Bgi vizsgalat esetén esak 1 kiszillds| kdlséget

elvégezhatd! Amennyiben 1 alkalommal a megrendelt szolgaltatds fogyaszté hibd[dbdl nem végezhetd el, akkor tavabbi kiszdliasi koltség keriil kiszdmlazasra.

1k fel, yiben a szolgaltatas egy alkalommal
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Tovahbbi kedvezmény;

- Régi leszerelt mérd taddsa esetén tovabbi 500 Ft kedvezményt biztositunk az &rbsl!

Garancia:

Térsasdgunk mind az elvégzett srerelésre (1 év), mind a felszerelt mérdre garancidt vallal. Uj mérdnél 2 éven beliil garancidlis cserét biztositunk meghibdsodds esetén. Felhivjuk figyelmét, hogy

mellékvizmérd esetén a garancia nem terjed ki a cshatdzathél 2 vizméréibe jutott idegen anyagak dltal okozott
a szakszerdségi vizsgalatot kbvetden sem villal felelGssdget!

6. tpart tevékenység

£.1 vizmérdk vizsgilata

hibd kra, illetve

AFA: 27%
. " . TESZOR 2012.8vi nettd .
Tevékenység megnevezése N .. Megjegyzds
24iu] EEYSEEAr {Ft)
:ﬁ::fﬂ vizmérd szakszerfiségi vizsgalat 2areal torténd 71.20.19. 4200 helyszinelés nélkil, Frfdl
" vy
Kiszallasi dij 43.22.11. 200 Frfkm VWTmns;:‘urter gé.p]arl"n‘ﬁ .dua 1.700 Fifé
dradif (egyedi elbiralds szerint)
Rendkiviili ellenérzé leolvasds [vizdra) 43.22.11. 4 350 rendkivili ell.olvasas miatt Pécs teriiletén
6.2 Szivattylk Javitdsa, lakatos tevékenység
AFA: 27%
TevéRenység megnevazése TESZOR 2012.8vi neted Megjegyzés
szim egységar (Ft)
Tartémosds 33.12.12. 2106
331212 3000
331212, 4000 az tizem tevékenysdgéhaz kapcsolsdd
Gépdsteti- szivattyl dpitds, szeralds, favitds drkalkuldcié minden munkavégzésnél egyedileg
33.12.12. 5000 térténik
33.12.12. 5100
Helyszini félnapes mivezetés tisht 35000
Helyszin? egész napos mivezetés tibb 60000
1 mérndki nap tébb 60000
E.3 Miszaki tervezés
AFa 27%
TESZOR 2012.4vi netté
Tevékenység megnevezése zim egysigie (F] Megjegyzés
VezetS tervez8i mérndknap 71.12.13. 68000
Beosztott Mémiknap 71.12.13. 51000
Rendelkezdsra 3lldsi dif 71.12.13. 5 000 Ft/ fél dra megkezdett fél 6ra
Bekarilss! kilts
Terveaés! di 711213, | Bekerikstiaiség minimuen 51 6O Fe
4-6 %-a
Vizbekités tervezése 71.12.13. 55000
Szennyvizbekdtés tervezése 71.12.13 55 000
Wiz és szennyvizbekités terverése 71.12.13 &6 000
Ujabb bekbtési méns tervezése 71.12.13. 25 000
6.4 Epités| - szerelési tevékenység
AFA: 27%
Tevékenység megnavedse TESZOR 2012.8vi netts Megjegyzés
szim eméiér (Ft}
. Ft/db {alkalom), 2 vizbekatés jellegétsl
Helyszinelés 43.22.11, 5500 faggetlend alkalmazni kell 2z drajdnlatban
alkalmanként
Az lizem tevékenységéhez kapcsolddd
Ideiglenas vizmérdhely kiépités &s elbontds 43.22.11, - arkalkuldcié minden kavégzésné! egyedileg
tdnténik
Mérahely ideiglenes sziineteltetése 43.22.11 28500 NA 13-30 /db
| e rdhely ldeiglenes szineteltetése 43.22.11 14 000 NA 40-50 /db
|Mérdhely ideiglenes sziineteltetése 43.22.11 22850 NA 80 és felette /db
Bekotdsi mérg megszdntetds, kiczerelds 43.22.11. 10C00 helyszinelés+ fiségi vizsgdlat
Halbzati s2erelvények rdrdsa nyitdsa 43.22.11. 9800 NA 3/4" - NA 50 [utcazdris)
Hilbzati szerelvények zdrdsa nyitdsa 43.22.11. 16 300 NA 80 - NA 150 {utcazdrds}
Haldzati szerelvények zdrdsa nyitisa 43.22.11. 24000 MA 200 és felette (utcazdrds)
Fdcsap zdrdsa-nyitsa helysaineldssel 43,2211, 2500 Kiszalldsckkal, munkavégzéssel
Focsap zardsa-nyitasa helyszineléssal [norml Kiszalldsokkal, munkavégzésse (hizl
" p.J L kl’vﬁ‘lfl ¥ 43.22.11. 12 850 szennyvizdtemels elsG Gzembe helyezése
asetén Is)
Vezeték ablités 43.22.11, &0 NA 3/4" - NA 50 Ft/dm
Vezeték Gblités 43.22.11. 110 NA 80 - NA 150 Ft/dm
Vezetdk dblités 43,22.11. 220 NA 200 és felette Ft/dm
Vezeték fertGtlenités 43.22.11. 44000 + 70 Ftjm |ANTSZ vizsgéiat + NA 3/4"™-NA 50 (Ft/m)
Vezetdk fertatlenités 43.22.11. 55 000+ 90 Ft/m [ANTSZ vizsgdlat + NA 80+ NA 150 {Ft/m)
Vezeték fartGtlenités 43.22.11. 65 DOC + 180 Ft/m {ANTSZ vizsgdlat + NA 200 és felette (Ft/m)
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Tevékenység megnevezése TESZOR 2012.64] nettd Megjegyzds
s2dm eﬂségﬁr {Ft)
Nyomaspréba 43.22.11. 130 NA3/4" - NA SO Ft/dm
Nyamdspréba 43,22,11, 220 NA 80 - NA 150 Ft/dm
Nyomaspréba 43.22.11, 400 NA 200 &s felette Ft/dm
Rendkiviili mérGcsere [pl.: fagyott mérd) 43.22.11, 18 750 NA 13 /db
Rendkivilli mérécsere (pl.: fagyott mérd) 43.22.11. 18900 NA 20 /db
Rendkivili mérécsere (pl.: fagyott mérd) 43.22.11 31020 NA 25/db
Rendkivili mér8csare 43.22.12. 45000 NA 40 /db
Rendkivhli mérfgsera 43.22.11. 108200 NA S0/ db
Rendkivili mérdcsere 43.22.11. 148 630 NA 80 és felette /db
NA 13-as mellékmérghiz kdtdesd + hollandi bedpités 2218
NA 20-as mellékmérghiz kbtdcsd + hollandi bedpités 2584
NA 13-as mellékméréhdz 1/2"-0s BB flexiesd {S0cm) 2703
beépités
NA 13-as mellékmérdhdz 1/2"-os KB flexicsd (50 cm)
2494
beépitésa
MA 20-as mellékmérdhéz 3/4"-0s BB lexiesd {S0cm)
3853
beépités
NA 20-as mellékmérihdz 3/4"-os KB flexicsd (50 cm) 3369
beépitése
3/4"/1/2" BB flexicsd (SO crn) bedpitésa 3853
1/2"-ps MOFEM BB golydscsap bednitése 3553
3/4"-03 MOFEM BB polyéscsap beépitése 4 555
1/2"-0s BB kinyik beépitése 2450
1/2"-0s KB kiinybk beépilése 2746
3/4"-os BB kdnyok beépitése 300G
3/4"-0s KB konyok beépitése 3000
1/2"-0s kbzcsavar beépitése 2120
3/4"-05 kbzcsavar beépitése 2255
1/2"-0s karmantyd 2255
3/4"+05 karmantyi 2479
Vizméra pontossdgi vizsgdlat 71.20.19. 33000 NA13/db
Vizmérd pantossdgi vizsgdl 71.20.1 33000 NA 20/ db
Vizmérd pontossdgi vizsgdl 71.20.19, 35 000 NA 25 / dh
Vizmérd pontassigi vizsgil 71.20.19, 35 000 NA 30/ dh
Vizmérd pontossigi vizsgil 71.20.19. 45 00D NA 40 / db
Vizmérd pontossagi vizsgal 71.20.19, 61 500 NA 50/ dh
Vizmdrd pontossagi vizsgal 71.20.19 75 000 NA 80/ db
Vizmérd pontossagi vizsgsl 71.20.19. 81 700 NA 100 / di
Vizmérd pontossagi vizsgilat 71.20.19. 91 000 NA 150 / db
Virmérdsor bedpitds NA13 43.22.11 40 800
Vizmérdsor beépités NA20 43.22.11 49300
Vizmérdsor bedpitds NA2S 43.22.11 57 000
Vizmérdsor b ités NAGD 43.22.11. 114000
Vizmérd L ités NASD 43.22.11 109 000
Vizmérd beépités NABD 43.22.11. 139 000
Vizmérd bedpités NA10D 43.22.11. 156 000
Vizmérd beépités NA15D 43.22.11. 352 000
Vizmérd beépités NASD/20 43.22.11. 342000
Vizmérd beépités NABD/20 43.22.11. 391000
Vizmérd bedpités NA10D/25 £3.22.11. 436 000
Vizmérd beépités NA150/40 43.22.11, 774000
vizmérdhely kialakitds vizmérd nélkiil NASO 43,22,11, 150 000
Vizmérdhely kialakitds vizmeérad ndlkiil NABD 43,22.11, 250 000
vizmerdhely kialakitds vizmérd nelkiil NA100 43.22.11, 300000
vizmérhely kialakitds vizmérd nélkiil NA150 43.22.11, 550000
Meglévs vizmérd Stépités falra NALS 43.22.11, 31000
Meglév vizmeérd Stépités falra NAZO 43.22.11, 38000
Meglévs vizmérd étépitds falra NA2S 43.22.11, 47000
Megfurds {KPE, PVC) NA1OD/ 32-1g 43.22.11. 37 500
Megfirds {6v., ac.,a.) NA1DG/ 32-Ig 43 1 42 000
Megflirds {KPE, PVC] NA10D/ 40-t8| 63-ig 43.22.11. 60 g0o
Magftiras {Bv.,ac.,a.) NA10O/ 40-t8! 63-ig 43.22.11. 65 000
Megfuras {KPE, PVC] NA1SD/ 32-ig 43.22.11. 49 000
Megfirss {ov., ac.,a.) NA150/ 32-ig 43.22.11. 41 500
Mepfiirgs {KPE, PVC] NA1SD/ 40-t5] 63-ig 43.22.11, 70000
iMegfirds {v.,ac.,a.) NA150/ 40-t65! 63-ig 43.22.11. 63000
Megfurés (KPE, PVE) NAJOD/ 32-Ig 43.22.11. 51000
Megfurds {Bv., ac..a.) NA20O/S 32-Ig 43.22.11. 46 000
Megfirds (KPE, PVC) NA20DS 40-t51 63-ig 43.22.1). 72000
Megfirds Gv.,ac..a.} NAZ0O/ 40-t6l 63-ig 43,22,11. 60 000
Megfiirds (KPE, PVC) NA2SO/ 32-ig 43.22,11, 48 000
Megfurds {ov., ac..a.) NA250/ 32-1z 43.22.11. 52 000
Megfiirds {KPE, PVC) NA25D/ 40-t81 63-ig 43.22.11, 73000
Megfirds (Hv.,ac.,a.} NAZSD/S 40-t8] 63-ig 43.22.11. 75 000
Megfiras (KPE, PVC) NA3DD/ 32-ig 43.22.11. 53000
Megfirds (Bv., 2c.,3.) NA3DO/ 32-ig 43.22.11, 52 000
|Megfirds (KPE, PVC) NA3DO/ 40-t51 63-ig 43.22.11, 76 000
Megfirds [6Y.,8¢.,a.) NA3OC/ A0-161 63-ig 43.22.11. 75 000
Megfiris megszintetés Nai00/2" 43.22.11. 29000
Megfirds megszintetés Nai50/2"-ig 43.22.11. 39 000
Megfiirds megsziintetés Na200/2"-ig 43,22.11, 67 000
Meﬁﬁrés megszﬁntetés Na3C0/2"-ig 43.22.11, 72 000
Féelzéré bedpltés Dk 25 43.22.11, 31000
Foelzérd bedpltés Dk 32 43.22.11. 32 000
Féelzdrd bedpités Dk 40 43.22.11 38 000
Felzaro beépltés Dk 63 43.22.11, 45 000
Telb2dr bedpités NA 50 43.22.11. 65000
Tol$zdr beépités NA 8D 43.22.11. 87000
Toldzar beépités NA 100 43,22.11. 102 000
Toldzdr bedpités NA 150 43.22.11, 162 000
Elégazds kicsi Dk #5/25 43.22.11, 13 500
|Eldgazds Kicsi Ck 32/32-ig 43.22.11. 16 500
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Tevékenység megnevezése TESZOR 2012 £vl nett Megjegyzés
ﬂ eﬂségﬁr (Ft)

[Eldgazds kicsi Dk 46/40-ig 43.22.11, 18 500

Eldgazds kicsi Ok 63/63-ig 43.22.11 39 500

KénySkidom beépités Dk 25 kpa 43,2211 4700

Konydkidom beépités Dk 32 kpe 43.32.11 5300

Kényokidom bednités Dk 40 kpe 43.22.11, 7000

Kénygkidom bedpités Dk 63 kpe 43.22.11, 17 600

Konyikidom beépités Dk 90 kpe 43.22.11. 15 000

Kényékidem beépités Dk 110 kpe 43.22.11. 16 000

|Kdny&kidom beépités Dk 160 kpe 43.22.11. 32000

S20kitd beépitése Dk32/Dk25 43.22.11. 4700

520k[td beépitése Dkd0/Dk32 43.22.11. 4900

52(k(td beépitése Dk63/Dka0 43.22.11, 8200

Sziik(td bedpitése Dk40/0k25 43.22.11, 6300

Ledgazas T 80/50 + toldzir NASG 43,2211, 197 000

Ledgazas T 80/80 + tolézar NARD 43.22.11. 206 000

Ledgazas T 100/50+ tolézar NASD 43.22.11, 206 00

Ledgazas T 100/80 + tolbzdr NARD 43.22.11. 216 000

|Ledgazas T 100/100 +tolézdr NALDO 43.22.11 222 000

Ledgazds T 150/80 + toldzdr NASD 43.22.11. 255 000

Ledgazés T 150/100 + toldzar NA1OD 43.22.11. 262 000

Ledgazas T 150/150 + toldzdr NA1S0 43.22.11. 252 000

Ledgazas T 200/80 + toldzdr NABD 43.22.11. 340 000

Ledgazds T 200/100 + toldzdr NALOD 43.22.11. 352 000

Ledigazds T 200/150 + toldzdr NA150 43.22.11. 330 000

Ledgazds T 2007200 + toldzdr NA200 43.22.11. 463 000

Ledgazds T 250/80 + toldzdr NASO 43.22.11. 475 000

Ledgazds T 2507100 + toldzar NALDO 43.22.11. 475 000

Ledgazds T 250/150 + toldzdr NA150 43.22.11. 525 000

Ledgazds T 250/200 + toldzdr NAZOO 43.22.11. 535 000

Ledgazds T 250/250 + tolSzar NA2S0 43,22.11, 715000

Ledgazds T 300/80 + tolézdr NABD 43,22.11, 503 000

Ledgazds T 300/100 + telb2ar NALDD 43.22.11. 605 000

Ledgazds T 300/150+ taldzdr NA150 43.22.11 535 000

Leagazds T 3007200 + 1elb28r NAZQQ 43,2211 730 000

Ledgazds T 300/250 + telbzdr NA250 43.22.11 /70 000

Leagazds megfirassal 300/80+o!dzar NABD 43.22.11 270 000

Ledgazds megfirdssal 300/100+olézar NA1OO 43.22.11 290 000

Tiizgsap fix NA 80 43.22.11 70 000

Tiizcsap fix NA 160 43.22.11 06 000

Tazcsap kitdrés biztos NA 80 {28) 43.22.11 06 000

Tuzcsap kitdrés biztos NA 100 {2B) 43.22.11 255000

Tarcsap kitdrés biztos NA 100 {28+1A) 43.22.11. 351000

Vizbekétések nyilvintartasba vétele 43.22.11. 6200

Munkaterilet biztonsdgos korlitozdsa 43.22.11. 25 000 Az &r Ft/agységhen értendd.
Féldmunka zdldben - viz__ {Dk4d-ig) 43.22.11. 7 200 1,50m mélységig
#6ldmunka fdrdaban -viz  [Dk40-Tg) 43.22.11. 17700 1,50m mélységig
Féldmunka Uttestben - viz_{Dk40-Iz) 43.22.11, 25 600 1,50m mélységig
Féldmunka tébbletkdltség 43.22.11. 3200 minden tovabbi 0,50m mélység utdn
Beton burkolat bontdsa és helyredllitdsa max. 25 em 43,2211, 18 200 Az dr Ftfm2-ben értends,
vastagsdgban kompletten

Aszfaltmards 4 cm vastagsdgban t&rmelék elszéllitéssal 43.22.11. 10600 Az ar Ftfm2-ben értends,
AC-11 fel aszfalt keszitése, bedolgozdsa 43.22.11. 107 700 Az ér Ft/m3-ben értendd.
Alaptest vagy pxru:vefal Attorése 50x50cm keresztmetszetig, 43.22.11 9000

40cm falvastagsdplp

Uttest vag_v jérda alatti dtfirds Dk 90mm-lg, inditd és fogadd 432211 10300

gkna nélkar

Uttest vagy jarda alatti dtfirds Dk90-Dk160mm-ig, Inditd és

A . 43.22.11. 11000

fogadé akna nélkil

Dk90-ig kpe (5 bar) védScsS beépité 43.22.11. 2450

Dk90-Dk160 kpe {6 bar) védfesd bedpitése 43.22.11. 3100

DN 108 mm acél véddcss bedpi 43.22.11. 4 850

DN 159 mm acél védécss beépité 43.22.11. 5500

Kiemelt vagy stllyesztett szegdlykd bontdsa és helyredllitdsa)

beton alapgerandéval, hézagolva kompletten B 8400

Tér burkoh?kﬁ b?ntisa &s helyredllitdsa dgyazattal, 43.22.11, 11000

hézagalva ten

Dk 25 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43,22.11, 650

Dk 32 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11 700

Dk 40 kpe 15 bar vizvezetdk (fm) 43.22.11 1000

Dk 63 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.31 2 100 Akndn beliili vizgépészet.
Dk 50 kpe 15 bar vizvezeték (fm) 43.22.11 4 100

Dk 110 kpe 16 bar vizvezeték {fm) 43.22.11. 5900

Dk 150 kpe 16 bar vizvezeték {fm) 43.22.11 12 320

k63 és Dk40 drkorrekeid 43.22.11. 1120

OO0 és Dk40 drkorrekcid 43.22.11. 3070

Dk110 és Dk40 drkorrekeid 43.22.11. 4200

Dk160 és Dk40 drkorrekcid 43.22.11. 11350

Belsd golyscsap csere lakossagi megrendelésre egyéb
|3talakitds nélkiil NA 3/4" 43.22.11 12500

Belsd golydscsap csere lakossdgi megrendelésra egyéb

atalakitis nétkl NA 1" 32211 L4800

Belsé golydscsap csera lakossagi megrandelésre egyih

stalakitas ndlkiil A 5/4" 43.22.11, 204c0

Belsé golydsesap csere Jak i megr {ésre egyéb

stalakitds nélkal NAG/A" 43.22.11. 100

BelsG golydscsap csere lakossdgi megrendelésre egyéh

stalakités nélkal NAZ ® 432211 36000

Szennyvizbekdtés épitése z81dsdvban NA250 KG-PVC

haszoncséig, csatlakozas gerinccsaterndra vagy 43,2211, 10 500 2,00m mélységig
tiszlitdek kompletten

Srennyvizbekétés épitdse jdrdiban NA2S0 KG-PVC

haszoncsdlg, csatfakords gerincesatornara vagy 432211, 18 600 2,00m mélységig

tisztitdakndra kompletten
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TESZOR 2012.6vi nettd -
Tavékenység megnavezése szim egységar (F) Megjegyzés
Szennyvizhekités épitése ditesthen NA250 KG-PVC
haszonesdig, csatlakozds gerincesatormdra vagy 432211, 26 600 2,00m mélységig
sisatitoakndra k lattan
Tabblet kéltséz: NASDO KG-PVC csatorna épitds esetén 43.22.11, 2100
Fisldmunka tgbblatkéhség Ft/im 43.22.11, 3200 minden tovabbi D,50m mélység utdn
Tevékenység megnevezése TESZOR 012.&vi netif Megjegyzés
szém egységdr {Ft}
43.22.11. 108 000 1,00-1,5C m mélységben
Hdzi beton tisztitoakna Epitése 1,5t konnyi vagy 12,5t 232211, 115000 1,51-20 m melyse.gben
teherbirasu félnehéz &v. fedlappal, NA 300mm méretben 43.22.11 132 099 2,01-2.50 m melysdghen
’ (Fedb) ’ 43.22.11. 158 600 2,51-3,00 m mélységhen
43.22.11, 187 800 3,01-3,50 m mélységhen
43.22.11, 217000 3,51-4,00 m mélységhen
Hazl mdanyag tisztitdzkna épitése 1,5t teherbirdsd kbnnyl
dv. fedlappal NA 315mm-g, mélységtdl figgetientl (Ft/db) 432211, 49000
43.22,11. 109 400 1,00-1,50 m mélységhen
43.22.11, 109 400 1,51-2,0 m mélységhen
Kérteriilati beton tisztitéakna épltése 40t teherbirdsd nehéz{ 43.22.11, 111C00 2,01-2,50 m mélysépben
&v. fedlappal, NA 1000mm méretben (Ftfdb) 43.22.11. 15100 2,51-3,00 m mélységhen
43.22.11. 211¢00 3,01-3,50 m mélységben
43.22.11. 251 CoG 3,51-4,00 m mélységben
Kanyokidom beépités NA 150 KG-PVC (Ft/db) 4000
Alaptest vagy pincefal dttérése 50x50cm keresstmetszetig,
40cm falvastagsdgig {Ft/db} 43.22.11. il
Munkateriilet biztonsigos korlitozisa (Ft/egység) 43,2211, 25000
Kiemelt vagy su1|y:=.sztelt'szegélvka bontdsa és helyredllitasa 43.292.11. 8400
beton alapgerendivat, hézagolva kompletten (Ft/fm}
Tér burkaldkd bontdsa és helyredllitdsa dgyazattal, 4322.11. 11 000
I lva kompletten (Ft/fm)
Szennyviz bekdtd ik védelembe helyezése, NA 160mm
haszoncsd esetén NA 219mm acél védscsdvel {Ftffm) 432211 9260
Szennyviz bekdtdvereték védelembe helyezése, NA 200mm
43.22.11. 14600
Ihasmncsﬁ esetén NA 273mm acél védbesdvel [Ft/fm)
Beton hul:oakna— épitése tisztitdaknahoz, NA 160mm 432211, 45000
haszencsd esetén
Y PPy
Beton k 2 épitdse tisztit NA 200mm 432211 52000
haszoncsd esetén
6.5 Rezsibrabérek és epydh kBt egysdgdrak
AFA: 27%
Tevékenység megnevezése TESZOR 2012 6vi nettd Megiegyzés
s2dm euségér {Ft}
Haldzatdiagnosztikai szakmunkds rezsiéradi] 711213, 3400 Frjkm L 700 Ft/6 {utazss!
Haldzati izemeltetédsi mérnak rezsiéra
71.12.13, 6800
Halgzat szakmunkds rezsiérad(] 71.12.13., 3800
Haldzati miszaki szakember, mérnik rezsidra 711213, 6800
Szabvanyossdgl felilvizsgdtatok tbbb 150 tiéréponton-ként megzadva
Villanyszeretésifiiptevakenysig (0,4%V) tobb 6500 H/fdra
20kV-os javitisok,
Cstlopon magassdgl munkavégzés, , L
b 7200 F
20/0,4kV-cs kapcsolétérben végzett 1abb Yeéra
favitasok, karbantartdsok
Mérbaszkbzak, tivadak kalibrilasa, javitdsa
Viz- és szennyvizellatd rendszerek hibaelhdritdsa
Ftfeszkdz
Adatdtviteli rendszerek, és automatizdlasi berendezések b 11400 4
[avitdsa, karbantartdsa
Kibelhibahely-, nyomvonalkeresés tobb 7 200 Ftfora
|Egyszeri 20 kv-os kapesols tobb 18 000 Ftfkapesclas
Villamos szakkiséret birtositdsa / nap tobb 13000 Fi/f/nap
Motortekercsalés 0,4kW-ig thb 12 650
Motartekercselés 0,75kW téhb 15 840
Motartekercselds 0,.9kW t6hb 17950
Motortekereselés 1,1kW tébb 18 260
Motortekercselés 1,3kW tobb 19470
Motartekercselds 1,5kW tébh ;g f;" Atdblézat egy-, héromfazisd, illetve két-, és
:ntune:ercse::s :fkw (6:: 2 usg Slusd asszinkron willanymetarak
otortekercseles Sk t? tekercselési drait tartalmazza. Ettdl eltérs tipus
Motortekercselés 4kW téhb 31570 s s ‘
~ m esetén egyedi drajanlatot adunk. Az drak AFA
Motortekercselés 5.5%kW tobb 38170 nélkiil értenddek, » szerelds és Sevak diist
Motortekercselés 7,5kW tébb 48 835 ek o ! tartal ik reet I
Motortekercselés 11kW tohb 59 624 nem tartalmazzak.
Matoriekercselés 1SkW tohb 77952
Motortekercselés 18,5kW tébb 94540
Motortekercselés 22kW tobb 112230
Motortekercselés 24kW 1obb 133 400
Matortekercselds 30kW téhb 171680
1 mérnékl nap bbb 60000
Helyszini félnapos mivezetds tobb 35 000
Helyszini egész napos mivezetés tobh 60000
. Ft/dra, megkezdety dranként, viz vagy
Szakfellgyeleti dij 71.12.13, 8500 csatarnahslozatra vanatkozik.
Ft/alkal Tgaltatasi terilet, vi
Kiszéllasi dij, szekfeliigyelet esetén 71.12.13. 5500 falka um[sz? Ea atasiteru ,E ! \"'.IZVEEY

csator, a v
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6.6 Csatornatisetitas

AFA: 27%

Tevikenység megneverdse TESZOR 2012-6vl nettd Megjegyzés
s2dm egységdr (Ft}
Nagynyomasd csatornatisztitd berendezés miiszakéra 37.00.11. 14 000
Na‘gynyomasu kombindlt csatornatiszt/td berendezés 37.00.11, 24000
miiszakéra
!\T.agynylr?ﬁéslj csatornatisztitd berende2és gép miiszakdra 17.00.11. 18000
éti iddben
Nagynyomdsd kambindlt esatornatisztitd berendezds
miiszakéra készentétl Idgben 37.00.11. 28500
Nagynvoq'l.as.u csatornatisztitd berandezés gép KISZALLAS 43.22.14, §500
készenléti iddben
Nagynyomdsa kembindlt csatormatisatitd berendezés
KISZALLAS készenléti id8ben 43.22.18. 6 300
Nagynyemdsu csatorratisztitd berendezés felvonulds Fi/km 43.22.11. 360
Nagynyomdsu kembindlt csatornatisztité berendezés
falvonutds Ft/km i 660
Fécsap zdrdsa-nyitdsa helyszineléssel 43.22.11. 8500 Kiszalldsckkal, munkavégzéssel.
. L . Kiszdlldsokkal, munkavégzéssel {hd2i
Fi rdsa-nyit |
ﬁcsap.zé s? i“ﬂ &5 helysineléssel {rorma! 43.22.11. 12 850 szennyvizateme!d elsd izembe helyezése
munkaidén kiviil) L
eseténis)
" . kiszalldssal, munkavégzésse! {minden
Kézi arbuel 1artdnd szennyviz ¢satorna tisztitds 43.22.11. 13 500
megkezdett dra)
6.7 Diagnosztika
AFA: 27%
Tevékenység megnevezése TESZOR 2012 évi nettd Megjegyzés
sz_é;'r_n' eg)rs_égér (Ft)
Tdzesap oltoviz hozam és nyomds mérés megrendelésre 43.22.11. 15000 tibb tdzesap mérése asetdn + 6000 Ft/ tes
SEWERIN miiszakéra {korreldcids mérés) 43,2211, 21 000 minden megkezdett dra+ kiszéllsi dij
Kézi milszeres hibakeresds a3.22.11. 11 000 max. 50m belsd haldzatig minden megkezdett
ora+kiszdllasi dij
Dataloggeres vizsgalat 43,2211, 15 000 Ft/mérés
Sebalog, folyamatos halézatfigyeld rendszer 43.22.11. as Ftfim
Diagnosztikal helyszinelés 43.22.11. 4200 Ft/dk {alkalom)
1 ! I 5 é : al6zatig mi
smeretlen nyomvonal meghatdrozdsa miiszeres méréssel 43,2211, 11000 e, 50m belsd haldzatig minden megkezdett
(Nyomvanalazds) dra
Kisadllgsi i 432241, 85 Ftfkm VW Cacdy gépjarm dfa+l 700 Ffe drad]
{egyedi elbiralds szerint)
S, VW Transporter gépjarm dija+1 700 Ft/6
Kisz3llasi di 43.22,11. o e s .
szaliasi Gl 3221, 200 Ftfxm dradi] [egyedi elbirdlds szerint)
Nermal munkaidében{H-Cs &:40-15:30, P £:40—
ITV csatorna kamerds vizsgélat 43.22.11. 18.000 Ft f ora 12:40) Pécsett. Kiszalldsi dfj:
nines.
P Normidl munkaidén kivili idgszakban Pécsett.
1TV csatorna kamerds vizsgalat 43.22.11. 25.500 Ft / dra Kisz3ll3si ¢i: 6 S00 Ftfalkalam,
Normal munkaicoben|H-Cs 6:a0-15:30, P 640 —
. 12:40) Pécsen kiviil. Kiszallasi dij:
ITV csatorna kameras vizsgélat 43,22.11. 12.000Ft f dra 360Ft 7 k.
Normal munkaidGn kiviili id8szakban Péesen
ITV csaterna kamerds vizsgdlat 43.22.11 25,500 Ft / dra kivil. Kiszddsi dij: 6 50C Ft/falkalom + 360
Ftfkm,
7. KGZMUOFEILESZTES| HOZZAMARULAS
AFA: 27%
Tevékenység megnevezése TESZOR 2012'“', netté Megjegyzés
s2&dm enségar (Ft)
Iviéviz fejlesztési hozzdjdrulis _ 102 GO 72/2002.{12.20.) sz. &nk. Rendelet
Csatornamd feflesztési hozzajarulds 143 0G0 72/2002.(12.20.) sz. &nk. Rendelet
Belsd thzi viz igénveltvizmennglség 1%-a 102 Goo 72/2002.(12.20.) sz. &nk. Rendel
Ipar viz hozzdjrulis 40 00C 72/2002.(12.20.) sz. &nk. Rendelet
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8. szamu. melléklet

&,

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

RS o N
TETTYE FORRASHAZ

1 BEVEZETES

A TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint adatkezelé magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kételezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen adatkezelési tdjékoztatdban és a hatilyos jogszabalyozdsban meghatarozott kdvetelményeknek.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonségi,
technikai és szervezési intézkedést, amelyek az adatok biztonsdgét szolgdljak.

. FOGALMAK

érintett: birmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn azonosftott vagy - kdzvetlenill vagy kdzvetve -
azonosithatd természetes személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - killondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgial, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra jellemz& ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kivetkeztetés

kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partillasra, a
valldsos vagy mas vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexuilis életre
vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a bliniligyi személyes adat

hozzdjdrulds: az érintett akaratdnak Hnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld tajékoztatdson
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy
egyes miveletekre kiterjedé - kezeléséhez

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri

adatkezel5: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely dndlléan vagy masokkal egyUtt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezeldsre (beleértve a
felhaszndlt eszk&zt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja

adatkezelés: az alkalmazott eljdrastdl flggetlendl az adatokon végzett bdrmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, gy klldndsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, dsszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa,
zaroldsa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, friszkép) rogzitése

adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szaméra torténd hozzaférhetdvé tétele
nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki s2dmara térténd hozziférhetfvé tétele

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges

adatmegjelilés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiildnbdztetése céljabol



adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott idére
térténd korlatozasa céljabdl

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozd teljes fizikai megsemmisitése

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése, fuggetlenill a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztd|, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatckon végzik

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel8vel kétitt szerzdése alapjan - beleértve a jogszabély rendelkezése alapjan térténd
szerzddéskotést is - adatok feldolgozdsat végzi

adatfelelds: az a kdzfeladatot elldtd szerv, amely az elektronikus Gton kételezBen kdzzéteendd kdzérdekif
adatot el@allitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett

adotkdzld: az a kozfeladatot elldtd szerv, amely - ha az adatfelels nem maga teszi k&zzé az adatot - az
adatfelel&s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozéval

. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat kizardlag meghatdrozott célbdl, Jog gyakorldsa és kitelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak; az adatok felvételének,
kezelésének tisztességesnek és tirvényesnek kell lennie,

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a} ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy

b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjin, az abban meghatdrozott kérben - helyi 8nkormanyzat
rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli {a tovabbiakban: kételezd adatkezelés).

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

o) az adatkezelSre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b} az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szitkséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz5d4 jog korlatozasaval ardnyban all.

Ha az érintett cselekviképtelensége folytdn vagy mas elhdrithatatlan okbol nem képes hozzajarulasit megadni,
akkor a sajat vagy mds személy létfontossdgu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasdhoz vagy megelzéséhez sziikséges mértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennéllasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet&ek.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzdjarulasat tartalmazé jognyilatkozatinak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem sziikséges.

Az adatkezel, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd kételes gondoskodni az adatok biztonsdgardl,
kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljérasi
szabdlyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabilyok érvényre juttatdsdhoz
s2likségesek.



Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzadféréds, megvdltoztatds,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, tirlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés,
tovabba az alkalmazott technika megvéltozésibdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

v. Személyes adatok kire, az adatkezelés célja, jogcime és idStartama

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgéltatasainak adatkezelései Gnkéntes hozzajaruldson alapulnak.

Az adatkezelés célja; a fogyaszték azonositdsa és egymastdl vald megkllonbéztetése, szdmlazas,
kapcsolatfelvétel, fogyaszidi és szolgaltatod jogok érvényesitése

. Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa

Kezelt adatok kore: partnerazonositd, fogyasztd neve, sziletési neve, anyja neve, sziletési hely és idg,
telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel, bankszdmlaszdm, email cim

Adatkezelés id&tartama: szolgdltatdsi szerz8dés hatdlya alatt, illetve annak megsztinését kdvets 5 évig.

v, A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODIA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szimitistechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a Tarsasig kdzponti
Ugyintézési helyén (Pécs, Nyugati ipari at 8.) alatt taldlhatdk meg.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nydjtisa soran alkalmazott
informatikai eszkozdket Ggy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhets (rendelkezésre allas);
b} hitelessége és hitelesitése biztositott {(adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritéds);

d} a jogosulatlan hozzéférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. olyan muiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
hiztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolathan jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nydjt.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. az adatkezelés soran megdrzi:

a) a titkossagot: megvédi az informéciot, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

b} a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

¢) a rendelkezésre allast; gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndldnak sziiksége van r3, valdban hozza
tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A TETTYE FORRASHAZ 7rt. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és drviz, tovabbda a szdmitdgépvirusok, a
szamitégépes betdrések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd tdmaddsck ellen. Az Uzemeltet§ a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazdsszintd védelmi eljdrasokkal gondoskodik.

VI.  AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

¢ A szolgaltato hivatalos neve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikdzm( Uzemeltetési Zartkortien Mikadd
Részvénytarsasdg

¢ Roviditett neve: Tettye Forrashaz Zrt.

o (égbejegyzés szama: Baranya Megyei Cégbirdsag Cg. 02-10-060354

s Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

* Addszama: 14925889-2-02

+ Statisztikai szamjele: 14925889-3600-114-02



* Belsd adatvédelmi felels neve: dr. Dom&tor Zsuzsanna
» Bels§ adatvédelmi felelds beosztisa: jogi eléadd

* Belsd adatvédelmi felelds elérhet§sége: domotor.zsuzsanna@tettyeforrashaz.hu

VIl. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérhetl személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél jelzett
médon, illetve a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uigyfélszolgalata Utjan.

Az érintett kérelmére a TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint adatkezeld t4jékoztatdst ad az Altala kezelt, Hletdleg az
altala megbizott feldolgozd altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tavabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezeld a kérelem beny(jtasatdl szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb 15 napon belill irdsban, kézérthetd formaban adja meg a téjékoztatést. E
tajékoztatads ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos terliletre vonatkozd téjékoztatési kéreimet
az adatkezelShdz még nem nydjtott be. Egyéb esetekben a TETTYE FORRASHAZ Zrt, kaltségtéritést llaplt meg.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megsz(nt, vagy az adatok tdroldsanak torvényben meghatdrozott hatdrideje lejdrt, azt a birdsag vagy az
adatvédelmi hatdsag elrendelte.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a helyeshitésrél és a térlésrdl az érintettet, tovdbbad mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valé
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a} a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizdrdlag az adatkezeld vagy az adatdtvevd joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kdzvetlen lizletszerzés, kizvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

¢} a tiltakozds joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdveé teszi.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. — az adatkezelés egyidej(i felfiiggesztésével — a tiltakozist a kérelem benyUjtasatél
szémitott legrévidebb id8n beliil, de legfeliebb 15 nap alatt megyvizsgélja, és annak eredményérdl a kérelmezst
irdsban téjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel8 az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt &s adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozdsrdl, illetéleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
kordbban tovdbbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az
érintett az adatkezelfnek a meghozott déntésével nem ért egyet, az ellen — annak kézlésétdl szamitott 30
napon belll - birdsdghoz fordulhat.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. az érintett adatdt nem térdlheti, ha az adatkezelést térvény éltal elrendelt. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a
birdsdg a tiltakozds jogossdgat megdllapitotta. Jogainak megsértése az érintett esetén az adatkezeld ellen
birdsaghoz fardulhat. Jogarveslati lehet8séggel, panasszal az Adatvédelmi Hatésag felé lehet élni.
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TETTYE FORRASHAZ

Szakfelligyelet megrendelése

PN

A Tettye Forrashaz Zrt.-t6l megrendelem az aldbbi szolgaltatast(okat)

Megrendel§:
Név:

Cég neve:

Cime:

Telefonszdma: ~

Adészama:

Fizetés moédja: dtutalds
Bank neve:

Szamlaszam:

N O NN O B B B B

Szolgaltatas(ok):

Tervezett id6pontja:20___ év hénap nap -tol -ig
20 év hénap nap -tol -ig

Helye:

Cka:

Egyetértési nyilatkozat szdma:

A munkateriileten a megrendeld részérdl szakfeliigyeletet igazold személy:

Telefonszama:

A szolgaltatds{ok) varhatd koltsége: 8.500 Ft/éra + 5.500 Ft/kiszallas/alkalom + AFA {Minden
megkezdett 6rait egész dranak kell tekinteni.)

A szolgaltatds{ok) varhaté koltségét elfogadom, Tarsasdguknak utdlagosan, szamia ellenében
kifizetem.

Datum: 20 hénap nap

megrendeld alairasa

A megrendel&t postai Gton a 7602 Pécs, Pf.: 33. cimre, vagy a 06/72-421-701-es fax szdmra kérjik eljuttatni, a
teljesités elétt 8 nappal.

Oldalszam: 1/1






