[

&

TETTYE FORRASHAZ

U-02-07

Adatvédelmi szabalyzat

Készitette:
dr. DOMOtOr Zsuzsanna
adatvédelmi tisztvisel6
Elrendelte:
Farkas Tamas Etele
vezérigazgatod
Mddositasok jegyzéke
Verzié szam Datum Médositas leirasa

1. 2016.12.07. -
2. 2020.04.20. atfogd maodositds, teljes szabalyzat + mellékletek
3. 2020.06.16. FO-08-11-029 bizonylat bevezetése, hozzajaruld nyilatkozatok fajtainak

bévitése, adatkezelési tajékoztatok pontositasa (munkavégzés,
kozszolgaltatas), az adattovabbitasi szabalyok, a kiilénleges adatok
kezelését végzGk pontositasa

4, 2020.07.01. a szabdlyzat kotelez6 kdzzététele és az iktatasra vonatkozd torvény
maddositasa miatti valtozasok: szabdlyzat 1. pont, 6.6.2. pont + mellékletek
modositasa (1/4.), hatdlyon kivil helyezése (3/7., 5.)

5 2020.09.08. kozszolgaltatasra vonatkozd adatkezelés pontositasa

6 2020.10.19. NAIH cimvéltozas

7. 2021.09.02. szervezeti valtozasok atvezetése, mellékletek frissitése

8 2022.12.15. Adatkezelési folyamatok és tajékoztatdk pontositasa

9 2023.02.01. Kamerarendszerre vonatkoz szabalyok pontositasa

10. 2023.03.01. Kamerarendszer médositdsa

11. 2023.04.13. Védettségi adatok kezelésének megsz(inése

12. 2023.08.22. Adatkezelési folyamatok és tajékoztatdk pontositasa

13. 2024.02.01. Adatkezelési folyamatok pontositasa, visszaélés-bejelentési rendszer

adatkezelésének szabalyozasa, Kamera megdrzési id6 hosszabbitasa miatt
1/2. és 3/3. melléklet médosul
14. 2024.03.01. Kamerarendszer-kamerdk elhelyezkedése mddosul, 1/2. és 5. sz. melléklet

15. 2024.05.15. folyamatok pontositasa, adatkezelési tajékoztatdk frissitése

Verziészam: 15. Ervényes 2024. majus 15.-t4l



U-02-07 | TETTYE FORRASHAZ Zrt. | Hatélyos: 2024.05.15.-t6|

Adatvédelmi szabalyzat

Verzioszam: 15. | Selejtezhets: hatalyon kiviil helyezést kovets 5 év

Tartalomjegyzék

O VAV 7= 1 1 - 13 - [ 4 V7 R 3
2. VoNatkozd SZabAlYOZASOK .....cccuviiieeiiee e e et e e e naraeas 3
3. FOZAlom MEZNATAIrOZASOK ....cciiiiieii ittt e e e e e e s ee e e e s e e e s sb e e e e sbee e e e nareeas 4
4. FelelBss8EEk, NatASKOTOK ......ueviiiriiii ittt e e srate e e s s sate e e s sbra e e e ssateeessnrneaesnnes 6
S Ho 1 V10 - 1] o] - P PP 8
6. A tEVAKENYSEE IBITASA uiiii ittt et e e et e et e e e et e e e e bee e e e e raeeeennraeas 8
6.1. Adatkezel@si AlapeIVEK .........ooiiiiiee e et eeaae e e e naraeas 8
6.2. Jogalapok a személyes adatok KEzelBSENEZ .........cooovvviviiciiiiice e 9
6.3. Az érintett jogainak gYaKorIAsa .....ccicuiiii i 10
(o L 1 - IV A= | - | U PPPPRN 12
6.5. Adatkezel@si MUVEIETEK.......cocuiiiiiiiee et s 12
6.5.1. AdALOK FEIVELEIE ... e s 12
6.5.2. Adatok rogzitése, nyilvantartdsa, tarolasa........cccocceeieciiiie e 13
6.5.3. AdAtoK BENEIAIASA ....ceiieiiiii e e e e e e re e e e naaaeas 13
6.5.4.  Automatikus dONtEShOzatal .........ccceeviiiiiiiiiiieeee e 14
6.5.5. AdattoVAbDItaASs ....coeiiiiee e 14
6.5.5.1. Ji¥o Pl 0 7= (o [o] = o Y.2e Y ST URRRPURURRt 14
6.5.5.2. CIMIZEEEEK ettt b e bt sttt et e e bt e sbe e sab e st e sbeebe e beeas 15
6.5.5.3. Adattovabbitds harmadik orszagba...........coovciiiiieiiii s 15
6.5.5.4. A tarsasag adatfeldolgozii teVEKENYSEEE .......oevvieiiieiiiee e 15
6.5.6. Adatok SEleJtEZESE, LOIIESE ....uviiiiiiiie et e e e e 15
6.6. A tdrsasag altal végzett tevékenységekhez kapcsolddd adatkezelések........ooovvvieeiiiiiieiicineennnns 16
6.6.1. 2T =T o =) oo =Yg Vo K72=] SR UPUTR 16
6.6.2. K@MEIAr@NUSZEN ..ottt sttt s e s e e sare e s be e e smneesaneeesaneens 16
6.6.3. [ F Y =a =Y V71 o Y OSSP URR 17
6.6.4. 1 L T PSPPSR PPOPRRTRTN 17
6.6.5. COOKIE ..ttt ettt ettt ettt st sttt et et e b e b e sae e st e e e bt e b e e re e sre e eneeeaeeenreen 17
6.6.6. KOZOSSEZi MEIATRIUIETEK ...eeeieeieei e e e e e 18
6.6.7. Marketing KOMMUNIKACIO ....couvieiiiiieee et e 18
6.6.8. KBIESEIMENY ...ttt e ettt e e e et e e e e et e e e e e ebeeeeeebaeeesebaeeeeeataeeesanbbeeeeansaeeeenseeas 18
6.6.9. BOSZEIZES ..ttt et e h ettt bt bt e bt be e ae e eaeeeneeen 18

Oldalszam: 1/32



U-02-07 | TETTYE FORRASHAZ Zrt. | Hatélyos: 2024.05.15.-t6|

Adatvédelmi szabalyzat

Verzioszam: 15. | Selejtezhets: hatalyon kiviil helyezést kovets 5 év
6.6.10.  KOZSZOIGAIATAS . uvveieiiiieie ittt ettt e e et e e e et e e e e e bt e e e e ebteeesebteeeesntaeesenteeeeaanes 19
6.6.11.  IMEEIENUEIES. ... ..eeeie ettt e e st e e st e e e s bt e e e s s bte e e e ebteeeeeantaeeesaareeeennee 19
6.6.12.  SZEIZOAESKOTES ... .veieeieeiie ettt ettt ettt b et e s e s e e nnte e s neeenanes 20
6.6.13.  Tajékoztatd iNfOrmMACIOK.......ceiiiiiiei i e s s e e s saee e e e snes 20
B.6.14.  TODOIZAS .eutteiieieeeete ettt sttt ettt b e b bt sttt e b e bt sae e st s e e b e neennes 20
B.6.15.  IMIUNKAVISZONY .. .uviiiiiiiieie ettt ettt eeette e e eette e e e et e e e e ebaeeeesbtaeeesstaeessbtseesaseaeeesassaeessnssenesanes 21
6.6.16.  IMIUNKAVEEZES.......oeiieiieie ettt ettt ettt e e ettt e e e et e e e sbtaeeesbteeessbteeeeenssaeeesstaeessnsteeesanes 21
6.6.17.  HOZZAArTOZO.....cooeiieiieeiie ettt ettt ettt et e st b e s be e et e e s neeenars 21
6.6.18. Felhasznaldi elégedettsegi fTERIMEIrES ......coociiii i 22
6.6.19. Visszaélés bejelentd rendszer adatkezel@Sse .........covvcuvieeiiciiiiiiciiee e 22
6.7. KUIONIeges adatok KEZEIESE..........eeiiciieee et e e e e et e e e e ate e e s eateeeeeanes 23
6.7.1. Egészségi dllapotra vonatkozd adatok Kezel@se..........ccocuvvieeciiieiiciiee e 23
6.7.1.1. Munkavallalé egészségi allapotara vonatkozd adatok kezelése .........oceecvveeeeciieeeicnnnnnnn. 23
6.7.1.2. Védend6 felhasznald egészségi allapotara vonatkozo adatok kezelése ........cceeennnnnnneen... 23
6.7.2. Szakszervezeti tagsagra vonatkozd adatok kezelése..........cccvevieciiiiiiiiiiiiciec e 24
6.7.3. A munkavallalé biintetlen elGéletére vonatkozé személyes adat kezelése.......................... 24
6.8. Adatbiztonsagi SZADAIYOK ......ccoeeiiieeeee et e e e eanes 24
6.8.1. FIZiKai VEAEIEIM ...ttt ettt ettt st sttt b e sbe e saeesaeeeneeas 24
6.8.2. Papir alapl @datKezZEIES.......cooevieei e e 25
6.8.3. Elektronikus adatkezel@s ..........ccovieiiiiiiiieee s 25
6.8.4. JOBOSUILSAGKEZEIES.....eeieiiie ettt e e st e e e st e e e e s abe e e e sabaeeeennbeeeeenarenas 25
6.8.5. Adatvédelmi NYilatkozZatoK.........ccccuiiiieiiiie e e e 25
6.8.6. [T o Y4TSR 26
6.9. AdatVAdelmi tiISZEVISEIG. ...cc.ee ettt et ettt bbb 26
6.10. Adatvédelmi inCidens KEZEIESE .........cooeiiiiiiiiiieeee e e 27
7.  Ellendrzés, ellenBrzési PONTOK.......cciiciiii ittt estr e e e et e e s srtae e s eareeeeeanes 28
7.1, AVezerigazgatl felelOSSEEE. ...ttt e e et e e e rta e e e earaeeeenes 29
7.2. A MUNKAtArSaK fEIEIGSSEZE....ccceeiiee ettt ettt e et e e et e e e e eate e e e e btaeaeseareeaeeanes 29
7.3. Ellendrzést végzlk, ellenGrzés MOja......cccueeiieciiiei ettt eette e e ettt e e e eeare e e e eearaeeeeanes 29
7.4. Az adatkezelési szabdlyok megsértésének jogkOvetkezmeényei........coveeeeceeeeeeciieeeeciiee e 30
8.  Kapcsolddd dOKUMENTUMOK .......vviiiiiiiee ittt e e e e e sate e e e st e e e s snre e e e enreeeeeanes 30
9. Keletkez6 DIZoNYITOK......cccuueiiieieee et e e e et e e e et e e e e rta e e e eareeeeeanes 31
10, MEHEKIETEK ...ttt st b e b e s bt st et e et e e beesbeesbeesane e 31

Oldalszam: 2/32



U-02-07 | TETTYE FORRASHAZ Zrt. | Hatélyos: 2024.05.15.-t6|

Adatvédelmi szabalyzat

Verzioszam: 15. | Selejtezhets: hatalyon kiviil helyezést kovets 5 év

1. Az utasitas targya

Jelen szabdlyzat célja annak biztositdsa, hogy TETTYE FORRASHAZ Zrt. (a tovabbiakban: tarsasag)
megfeleljen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendeletében (a
tovabbiakban: GDPR) foglaltaknak.

Jelen szabalyzat targya a tarsasag adatkezelési elveinek és mddjainak atfogd szabdlyozasa, a kezelt
adatok korének, az adatkezelés jogalapjanak és céljdnak meghatdrozdsa, az adatkezelési
miveletek és folyamatok leirdsa, az érintettek jogainak gyakorldsat biztosité eljarasrend, valamint
az incidenskezelés eljarasrendjének meghatdrozdsa. Tovdbba a jelen szabdlyzat targya az
adatkezelésben résztvev6 munkavallalok adatkezeléssel Osszefliggd kotelezettségeinek
meghatarozasa.

A szabalyzat hatdlya kiterjed a tarsasag, mint adatkezel6 altal Magyarorszag teriiletén vizik6zm-
szolgaltatodi és egyéb tevékenységei soran folytatott minden, a természetes személy adatait érint6
adatkezelésre és adatfeldolgozasra, a tarsasdg és mas adatkezel6k, illetve a tarsasaggal szerz6d6
adatfeldolgozdk kozott lezajlé személyes adatokat érinté kommunikaciéra, tovabba valamennyi
adattovabbitasra.

Adatkezel6 neve: TETTYE FORRASHAZ 7rt.
Adatkezel6 cime: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Adatkezel6 elérhet&ségei: 7602 Pécs, Pf. 33.

+36 72 421-700
info@tettyeforrashaz.hu
www.tettyeforrashaz.hu
Adatvédelmi tisztviselS elérhetGségei: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu; +36 72 421-700

A szabdlyzat a tarsasag munkavallaléira kotelez6 érvénydi.

A szabalyzat hatalyos és teljes szovegét az Infotv. 1. sz. melléklet 11/1. pontja szerint a honlapon
kozzé kell tenni, az el6z6 allapot 1 évig archivumban tartasaval, amelyrél a megfelelési tanacsadé
gondoskodik.

2. Vonatkozo szabalyozasok
Jogszabdlygyljtemény szerint, kiilondsen:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet
(GDPR)

e az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIl.
torvényben (tovabbiakban: Infotv.)
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3. Fogalom meghatdrozasok

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithaté.

Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy. Erintett minden olyan természetes személy, akinek
a konkrét adat a személyes adatdnak mindsiil, abban az esetben is, ha a konkrét adat egyuttal
masik érintettnek is a személyes adata.

Kiilbnleges adat: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis irdnyultsagara vonatkozd személyes adatok.

Egészséqiigyi adat: A természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy mlveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatads, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egyitt
meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

K6z6s adatkezelS: Az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Uniod kotelezd
jogi aktusdban meghatdrozott keretek kozott — az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb
masik adatkezel6vel kozosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo déntéseket egy vagy tobb masik adatkezelSvel kozosen hozza meg és hajtja végre vagy
hajtatja végre az adatfeldolgozdval.

Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.
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Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Profilalkotds: Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsoldédd jellemzék elemzésére vagy elGre jelzésére
hasznaljak.

Adatvédelem: A személyes adatok jogszer( kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljardsok, adatkezelési eszk6zok és mddszerek dsszessége.

Erintett _hozzdjdruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez.

Tiltakozds: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Alnevesités: A személyes adatok olyan mdédon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdcidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Adattovdbbitds: Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé tétele.

Nyilvanossdgra hozatal: Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Adatmegjelélés: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatzdrolds: Az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl (adatkezelés korlatozasa).

Adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmazdé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
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5.

Folyamatabra

Adatvédelmi incidens

esemény észlelése, adatvédelmi tisztvisel6 |——> tdjékozddas, rogzités az
jelzése vezet6nek értesitése incidens nyilvantartasban

!

< | vezérigazgatd | incidens megold6

az esemény minGsitése,
dontés a tovabbi

o . tajékoztatasa csoport 0sszehivdsa
|épésekrél
— , bejelentés a hatdsagnak incidens megoldasa,
azonnali intézkedések , s, ,
. (72 6ra) intézkedések
megtétele , o
végrehajtdsa

utdlagos kiértékelés,

tapasztalatok hatosag
feldolgozasa (esetleg tajgkoztatasa o 1 . nop
belsé ellendrzés)

6.

dontés az érintettek
tajékoztatasardl

tdjékoztatdsa

A tevékenység leirasa

6.1.Adatkezelési alapelvek

Atarsasag tiszteletben tartja a GDPR-ban megfogalmazott alapelveket, igy a személyes adatok kezelése

soran

mindenkor biztositja a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag kovetelményének
teljesiilését;

kizardlag célhoz kototten kezeli a birtokdban 1évé személyes adatokat, a személyes adatok
gylijtése csak a jelen szabalyzatban meghatarozott, és a nyilvanosan hozzaférhetd, barmely
érintett altal megismerhet6 adatvédelmi tajékoztatdkban kdzzétett, egyértelmd és jogszeri
célbdl torténik és a tdrsasag nem kezeli azokat a személyes adatokat e célokkal 6ssze nem
egyeztethetd maddon;

a tdrsasag csak megfelel6, a relevans és az lzleti tevékenységének jogszerl és hatékony
ellatasahoz feltétlendl sziikséges személyes adatokat kezeli, a jelen szabdlyzatban valamennyi
adatkezelés vonatkozasaban rogzitett GDPR szerinti jogalap mentén;

a tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és szilkség esetén
naprakészek legyenek, valamint minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatok haladéktalanul torélve vagy
helyesbitve legyenek;
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e atdrsasag a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé, és az
iratkezelésre vonatkozd belsé szabdlyozas szerint a korlatozott tarolhatésag elvével
O0sszhangban gondoskodik a személyes adatok, illetve az azokat tartalmazé papir alapu és
elektronikus iratok leselejtezésérél;

e a tdrsasag megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositja a
személyes adatok megfelel§ biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve;

e a3 tarsasag felel6sséget véllal az adatvédelmi alapelveknek vald megfelelésért, tovabba
biztositja, hogy képes legyen e megfelelés igazolasara.

6.2.Jogalapok a személyes adatok kezeléséhez

A tarsasag személyes adatokat kizardlag a GDPR-ban meghatarozott jogalapok mentén kezel.

Az egyes adatkezelési folyamatok esetében a tdrsasdag meghatdrozza az adatkezelés jogalapjat és
gondoskodik a jogalaphoz megfeleld tajékoztatas igazoldsardl, a hozzajaruldsok igazolasardl.

A tarsasag az alabbi jogalapok mentén végez adatkezelést:

a) Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez.
Az érintettek az adatkezelésrél sz6l6 tajékoztatas megismerése utdn dnként hozzajarulhatnak az
adatkezeléshez, vagy megtagadhatjak azt.
Az érintett a hozzajarulasat tobb maédon kifejezheti:

Hozzajdrulas kifejezésének madja Hozzajarulds bizonyitasanak madja

alairt nyilatkozat / formanyomtatvany:

FO-02-07-006 Hozzajaruld nyilatkozat —
kapcsolattartas

FO-02-07-009 Hozzajaruld nyilatkozat —
felhasznalodi elégedettségi felmérés

irasban FO-02-07-010 Hozzajarulé nyilatkozat —
marketing kommunikacio

FO-08-11-013 Hozzajarulé nyilatkozat —
allaspalyazat

FO-08-11-029 Hozzajarulé nyilatkozat —
értesitendd hozzatartozo

annak ténye, hogy mdasképpen nem
kerilhetett volna az adat az
rdutalé magatartéssal adatkezel6hoz (pl.: 6néletrajz bekildése)

nyilvdnos rendezvényre belépés, azon a
képfelvétel készitése elfogadasanak
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egyértelm kifejezése viselkedéssel (pl.
kamerdaba mosolygas, interju addsa)

A hozzajdrulas visszavondsat, az adatok torlése iranti kérelmét az érintett szabadon kifejezheti
barmely formdaban, akar olyan mddon is, ahogyan a hozzdjarulasat is megadta.

b) Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
A foglalkoztatdsra irdnyuld szerz6dések, a természetes személyekkel kotott kdzszolgdltatasi,
beszerzési és egyéb szerz6dések alapjan is kezel a tarsasag személyes adatokat.
Az ilyen jogalapon kezelt személyes adatokndl nem érvényesithetd a hozzajarulds visszavonasa,
illetve az adatok torlésére vonatkozo kérelem.
A szerz6dés alapjan torténé adatkezelés sok esetben jogi kotelezettség teljesitéséhez is sziikséges.
Amennyiben tobb jogalapon torténik a személyes adatok kezelése, a tarsasag az adatkezelési
tdjékoztatdban valamennyi jogalapot feltlinteti.

c) Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
Az ilyen jogalapon kezelt személyes adatokndl nem érvényesithetd a hozzajarulds visszavonasa,
illetve az adatok torlésére vonatkozd kérelem. Az adatkezelési tajékoztatokban az adatkezelés
jogalapjaul szolgdld jogszabalyok feltlintetésre kerilnek.

d) Azadatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kilonosen, ha az
érintett gyermek.

Jogos érdek alapjan torténé adatkezelés esetében a tarsasag az érdekét pontosan megfogalmazva
érdekmérlegelési tesztet végez, amelyben a jogos érdekkel szemben megvizsgalja az adatkezeld,
hogy az érintett mely érdeke sériilhet, milyen intézkedéseket lehet tenni ennek érdekében, és
hogy hozhatd egyensulyba az érintett és az adatkezel6 érdeke. Amennyiben nem alakithatd ki
egyensuly, az adatkezelésre nincs mdd jogos érdek alapjan. Az érdekmérlegelési teszteket az
adatvédelmi tisztvisel6 késziti el és terjeszti a vezérigazgato elé alairasra.

A jogos érdek alapjan torténé adatkezeléssel kapcsolatban az érintett tiltakozhat, kérheti
adatainak torlését, az adatkezelés megsziintetését. Jogos érdek alapjan végzett adatkezelés
esetében a tarsasag az adat torlésére irdnyuld kérelem alapjan az adatot passziv statuszba helyezi,
és a meg0rzési id6 végeéig tarolja.

A tarsasag valamennyi, jogos érdekén alapulé adatkezelése tekintetében elvégezte az
érdekmérlegelési tesztet, és csak olyan adatkezelést végez ezen a jogalapon, amely esetében az
érdekmérlegelési teszt eredménye az adatkezelés jogossagat igazolta.

Az érdekmérlegelési tesztek jelen szabalyzat 3. sz. mellékletét képezik. A nem kizardlag a
munkavallalokat érint6 adatkezelésekre vonatkozd érdekmérlegelési teszteket a tarsasag a
honlapjan kozzéteszi, amelyért a megfelelési tandcsadd vezetdje felelbs.

6.3.Az érintett jogainak gyakorlasa

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban az alabbi jogait gyakorolhatja:
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e Tajékoztatashoz vald jog: az érintett jogosult mar az adatkezelés megkezdése el6tt tajékozddni
a személyes adatok kezelésének maédjarol.

o Helyesbitéshez valé jog: az érintett jogosult személyes adatainak helyesbitésének kérésére, ha
az adatkezel6nél tarolt személyes adatok nem felelnek meg a valésagnak és ezt bizonyitani
tudja.

o Hozzaféréshez vald jog: az érintett jogosult kikérni az adatkezel6tél a réla térolt személyes
adatokat.

e Torléshez, elfeledtetéshez vald jog: az érintett jogosult kérni az adatainak végleges torlését,
kivéve, ha az adatkezelés szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség teljesitése vagy kozhatalmi
jogositvany alapjan torténik.

e Tiltakozashoz valé jog: amennyiben a jogalap jogos érdek vagy kozhatalmi jogositvany alapjan
torténik, az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, azonban a tiltakozds nem
jelenti adatainak azonnali hatalyu torlését.

e Korlatozdshoz vald jog: amennyiben az érintett nem tartja jogosultnak az adatkezel6t
személyes adatai kezelésére, kérheti adatkezelésének felfliggesztését a kivizsgdlas id6tartama
alatt.

e Adathordozhatdsaghoz vald jog: az érintett jogosult kikérni digitalis, tablazatos formdban a
rola tarolt személyes adatokat.

e Panasztételhez vald jog: az érintett panaszt nydjthat be az adatvédelmi hatdsdghoz, illetve
jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1374 Budapest, Pf.: 603., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36 1 391-
1400, www.naih.hu).

e Hozzdjarulds visszavondsa: amennyiben az adatkezelés hozzdjarulds alapjan torténik, az
érintett barmikor visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat. A visszavonasi kérelem
elfogadasa jelentheti az adatok torlését is, de amennyiben mds jogalap is tamogatja az
adatkezelést, az adatkezelés csak az adott adatkezelési cél vonatkozdsdban szlinik meg.

e Automatikus dontéshozatal feliilvizsgdlatahoz valé jog: az érintett jogosult minden olyan
adatkezelési folyamat manudlis feliilvizsgdlatat kérni, ahol az adatkezel6 az érintettre
joghatdssal jaré automata déntéshozatalt alkalmazott.

Fenti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, beadvanyat, észrevételét az érintett az adatkezelS
felé jelezheti a tarsasag 2. pontban foglalt elérhetGségei barmelyikén.

Az érintettnek a személyes adatkezeléssel kapcsolatos specidlis kéréseit, kérdéseit az adatvédelmi
tisztvisel6 kezeli, valaszolja meg, az adott szervezeti egység vezetGjének bevonasaval. A megkeresés
bekeril az OpAL iratkezel$ rendszerbe, tovabba az adatvédelmi tisztvisel6 felvezeti azt az FO-02-07-
008 Adatkezeléssel kapcsolatos megkeresések nyilvantartdsa bizonylat szerint vezetett
nyilvantartasba, azonosité szamot kap (iktatészdm), amely tdmogatja a torlés, illetve alnevesités
lehetdségét, illetve az ezekre iranyuld kérések teljesitésének bizonyitdsat.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az adatkezeléshez kapcsolddd kérelem, bejelentés beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedésrél. Osszetett kérés esetén a hatarids legfeljebb
60 nappal meghosszabbithatd, melynek okairél az alap hataridén belll az adatvédelmi tisztviseld
tdjékoztatja az érintett személyt.

A beérkez6 kérelmek formatumadban kerl sor a valaszadasra, vagyis, ha e-mailben érkezik a kérelem,
a valasz is e-mailben kerl kikildésre.
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A tdrsasag a tajékoztatast, intézkedést dijmentesen biztositja, kivéve a tulzo vagy kiilondsen ismétlédé
kérvények esetében. llyen esetben a tarsasag ésszer( dijat szamithat fel az adminisztrativ koltségekre
vagy megtagadhatja az intézkedést. Dij felszdmitdsa esetén az U-02-08 A koézérdekii adatok
megismerésére iranyuld kérelmek intézésének rendje utasitds 6.2. pontjaban foglaltak megfeleléen
iranyadok.

A tdrsasag altal adott valasszal szemben az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsaghoz fordulhat, illetve igényét birdsagi Uton érvényesitheti.

6.4.Hatasvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely — kilondsen U] technoldgidkat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak
jellegére, hatdkorére, korilményére és céljaira, valdszinlsithet6en kockazattal jar az érintettek jogaira
és szabaddagaira nézve, akkor a tdrsasdg az adatkezelést megel6z6en hatasvizsgalatot végez arra
vonatkozdan, hogy a tervezett adatkezelési m(iveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik.

A hatdsvizsgdlat eredményétdl fliggben a tarsasag vezérigazgatdja dont az adatkezelés bevezetésérdl
vagy mell6zésérdl, meglévd adatkezelés kapcsan sziikség esetén annak megsziintetésérél.

A hatdsvizsgalat-koteles adatkezelési tevékenységek beazonositdsa a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdag altal kozzétett, a hatdsvizsgalat kotelezd eseteinek jegyzéke, valamint az
integralt kockazatkezelés eljarasrendje szerinti kockdzatelemzés alapjan torténik.

A hatasvizsgalat elvégzéséért az adatfelvételt végz6 szervezeti egység vezetSje felel. A
hatdsvizsgdlatban az adatvédelmi tisztvisel6 szorosan egylittm(ikodik, szakmai tanacsot ad, sziikség
esetén el6zetes konzultaciét folytat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal. Az
adatvédelmi hatdsvizsgalatot az FO-02-07-011 Adatkezelés hatasvizsgalata bizonylaton, Ujonnan
bevezetend6 adatkezelés esetén a bevezetést megel6z6en, meglévé adatkezelés esetén a
hatdsvizsgdlati kotelezettség megallapitasat koveté 60 napon belll kell elvégezni. Az elkészilt
hatdsvizsgdlat dokumentumait az adatvédelmi tisztvisel6 6rzi.

Az integralt kockazatkezelés eljarasrendje szerint kimutatott, a kockazatokban bekovetkezett
kedvez6tlen véltozas esetén a hatasvizsgalatot meg kell ismételni.

6.5.Adatkezelési miiveletek

6.5.1. Adatok felvétele

A tarsasag csak olyan személyes adatokat vesz fel, gydijt, illetve rogzit nyilvantartasaiban, amely adatok
a tevékenysége végzéséhez feltétlenlll sziikségesek, és amely adatok kezelésének elGre
meghatdrozasra kerilt a célja, a GDPR szerinti jogalapja, valamint az adatokkal végzendd tovabbi
adatkezelési miveletek. A tarsasag minden adatfelvétel alkalmaval lehetévé teszi az érintetteknek,
hogy az adatkezelést megel6z6en tdjékozddjanak az adatkezelésrdl.

A tdrsasdg az adatkezelési folyamatokat leird tdjékoztatdkat, melyek a jelen szabdlyzat 1. sz.
mellékletét képezik, az érintettek szdmara elérhet6vé teszi.

Az adatkezelési tajékoztatok elérhetbk:

- a nem kizarélag a munkavallaldkat érint6 adatkezelési tdjékoztaték a tarsasag honlapjan:
www.tettyeforrashaz.hu/adatvedelem;

- kérésre a személyes adatkezelést végz6 munkatdrs az érintett rendelkezésére bocsat;ja;

- a beléptet6 rendszerre és a kamerarendszerre vonatkozé adatvédelmi tajékoztatd az objektumba
valo belépést megel6zGen, a bejaratnal kifliggesztve is olvashaté;
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- a munkavallalék hozzaférnek a tdrsasdg szerverén a szabalyzatok és mellékleteinek kozzétételi
helyén.

A tajékoztatok kiflggesztésérdl a gondnoksag csoport vezetbje, a honlapon vald kozzétételrél és a
szerveren valé elhelyezésrél az adatvédelmi tisztvisel6 gondoskodik.

A tarsasag részér6l torténé adatgyljtés legjellemz6bb formdja a formanyomtatvanyon vald
adatfelvétel. A formanyomtatvanyt kitolt6 érintett a nyomtatvany alairdsaval igazolja, hogy az
adatvédelmi tdjékoztatd(k)ban foglaltakat megismerte és elfogadta. A formanyomtatvanyokon
alkalmazandd tdjékoztatd szbveget a jelen szabdlyzat 4. sz. mellékletét képezé Adatvédelmi
szerz6déses kikotések tartalmazza. A formanyomtatvany adatvédelmi megfelel6ségérél az azt
alkalmazé munkavallalé egységvezetdje gondoskodik.

Amennyiben az érintett a sajat kezdeményezésére, onként, elektronikus Uton bocsatja a tarsasag
rendelkezésére személyes adatait, pl. e-mailt kiild, meglatogatja a weboldalt, e-mailen allaspalyazatot
nyujt be stb., a tdrsasdg a személyes adatok kezelésérGl az adatok beérkezésekor automatikusan,
elektronikus Uton adja meg az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatdst. Az automatikus, elektronikus
uton torténé adatkezelési tdjékoztatds megaddsardl a szakterileti egységvezeté bevonasaval az
Informatikai csoport vezet6je gondoskodik.

Amennyiben az érintett a sajat kezdeményezésére, onként, papir alapon bocsatja a tdrsasag
rendelkezésére személyes adatait, pl. levelet kiild, a tdrsasdg ésszer(i id6én bellli valaszadaskor, de
legfeljebb 1 hdnapon belll az érintettnek megadja az adatkezelésre vonatkozé tajékoztatast, tovabba
az érintett barmikor a nyilvdnosan kozzétett adatkezelési tdjékoztatdk alapjan is tdjékozédhat az
adatkezelésrdl.

6.5.2. Adatok rogzitése, nyilvantartasa, tarolasa

A tarsasag a személyes adatok nyilvantartdsahoz és tarolasahoz jellemz6en elektronikus nyilvantarté
rendszereket hasznal, vallalatiranyitasi, Ggyviteli, terepi leolvasoé rendszert Gizemeltet, a munkavallaldi
személyes adatok nyilvantartdsdra bérszamfejts szoftvert hasznal.

A tarsasagnal biztositott, hogy az elektronikus nyilvantarté rendszerek egyes moduljaihoz azok a
munkatarsak férjenek hozzda, akiknek az a munkavégzéséhez sziikséges, a jogosultsdgok ennek
megfelel6en keriilnek kiosztdsra. Az elektronikus nyilvantarté rendszerek biztonsagos
GUzemeltetésének feltételeit biztosité szabalyokat az U-03-02 Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.

A tarsasag a személyes adatokat tartalmazé papir alapu iratokat az U-02-02 Iratkezelési szabalyzat
szerint iktatja és 6rzi.

6.5.3. Adatok generalasa

A tarsasag a rendelkezésére all6 személyes adatok felhasznaldsaval az érintettekkel kapcsolatban
tovabbi személyes adatokat allapit meg, hoz |étre és régzit nyilvantartasaiban. E feladatot a személyes
adatok kezelését végz6 munkavallaldk (pl. vizéra leolvasdk, szamlazok, tgyfélkapcsolati tigyintézék,
kintlévGség-kezel6k, hibaelhdritdst, helyszinen dokumentdlt munkafolyamatokat végzék,
humaneréforras csoport, szervezetfejlesztési csoport munkavallaldi, stb.) a szakterileti
munkafolyamataik ellatasaval végzik el.

A tarsasag altal generdlt adatok tovabbi kezelése az érintettdl felvett adatok kezelésével egyezGen
zajlik.

Oldalszam: 13/32



U-02-07 | TETTYE FORRASHAZ Zrt. | Hatélyos: 2024.05.15.-t6|

Adatvédelmi szabalyzat

Verzioszam: 15. | Selejtezhets: hatalyon kiviil helyezést kovets 5 év

6.5.4. Automatikus dontéshozatal

A tdrsasagnadl automatikus dontéshozatal az online lgyfélszolgalat haszndlata soran, a részletfizetési
megallapodas kezdeményezésekor torténik. A tadrsasagnal ezen esetet kivéve profilalkotast nem végez.

6.5.5. Adattovabbitas

A tarsasdg nyilvdntartdst vezet a személyes adatok adatfeldolgozdknak, cimzetteknek vald
tovabbitasarol.
A tédrsasadg adattovabbitasainak nyilvantartasara az FO-02-07-003 Adattovabbitasi nyilvantartas

bizonylat szolgal, amelyet az adattovabbitast végzé munkavallald kitdltve az adatvédelmi tisztviselGnek
elektronikus Uton megkiild ellenGrzés és 0sszesités céljabdl.

Az adatvédelmi tisztviselS a beérkezd bizonylatokat gydijti és tdblazatos formdban 6sszesiti.

A rendszeresen ismétl6ds, azonos targyu adattovabbitasokat elegendd egy alkalommal, az eseti
adattovabbitdsokat viszont egyenként és naprakészen kell dokumentdlni, valamint rogziteni a
nyilvantartdsban.

A tarsasagnal kezelt személyes adatoknak az érintetten kivili megismerésére jogosultak az egyes
adatkezelések tekintetében kilon-kiilon kertltek megallapitasra.

A tarsasag onkormanyzati tulajdonosai a Ptk. szerint jogosultak a tarsasag irataiba valé betekintési
jogukat gyakorolni, amely nem minésil adattovabbitasnak.

A tarsasag jogosulatlan személyek és szervezetek szamara az érintett adatait nem adja at.

6.5.5.1. Adatfeldolgozdk

A tarsasag az adatkezelési tevékenységhez kapcsolédd feladatok ellatasa céljabdl adatfeldolgozdkat
vesz igénybe (pl. szdmlazasi alvallalkozd). Az adatfeldolgozdkra vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni
mindazokra a szervezetekre, amelyeknek lehet6ségiik van hozzaférni a tarsasag birtokaban lévé
személyes adatokhoz, abban az esetben is, ha konkrét adatfeldolgozasi miveletet nem végeznek (pl.
vallalatiranyitasi rendszer tdmogatdja).

A tarsasag az igénybe vett adatfeldolgozokkal megkotott szerz6déseit folyamatosan felllvizsgalja, és
kiilon megallapodas vagy szerz6dés kiegészités formajaban gondoskodik arrél, hogy a GDPR szerinti
kovetelményeknek megfelel6 adatfeldolgozdi szerz6déseket kosson. Az adatfeldolgozoi
szerz6désekben alkalmazandd szerzédési kikotéseket a jelen szabalyzat 4. sz. mellékletét képezd
Adatvédelmi szerz6déses kikotések dokumentum tartalmazza.

A tarsasag felel6s az adatfeldolgozd kivalasztasaért, az adatfeldolgozd tevékenységéért, ezért az
adatfeldolgozékkal vald  szerz6déskotést megel6z6en  nyilatkoztatja Gket adatvédelmi
megfelel6ségilikr6l az FO-02-07-012 Adatfeldolgozéi nyilatkozat bizonylaton. A megfelelGség
értékelését az adatvédelmi tisztvisel6 végzi el.

Az adatfeldolgozéi szerz6dések elGkészitésével és megkotésével kapcsolatos feladatokat az U-05-02
Beszerzési szabdlyzat, valamint az U-02-03 Szerz6déskoétés rendje utasitds tartalmazza.

Az adatfeldolgozé az adatkezel6tdl kapott adatokkal kapcsolatos adatkezelési dontést az adatkezeld
hozzajaruldsa nélkiil nem hozhat, az adatkezel6 rendelkezésein kiviil egyéb célu adatfeldolgozast nem
végezhet, feladatait kizardlag az adatkezel6vel kotott szerz6dés szerint lathatja el. Az adatfeldolgozd
koteles a feldolgozandé adatok fizikalis és szoftveres védelmérdl gondoskodni.
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Az adatfeldolgozdéknak torténé tovabbitds torténhet elektronikus Uton és papir alapon egyarant. Az
adattovabbitds sordn betartandd adatvédelmi intézkedések:
e Elektronikus Uton torténé adattovabbitds esetén a szoveges vagy szamformatumu személyes
adatokat, ha azok legalabb 10 érintettre vonatkoznak, vagy az érintettek szamatadl fiiggetlendl
a tovabbitott adatok jellege azt szlikségessé teszi, nem az e-mail szovegében, hanem kilén
melléklet formajaban kell tovabbitani. Az ilyen mellékleteket — mindkét fél altal ismert —
jelszéval sziikséges levédeni. Nagy mennyiség(i adat elektronikus tovabbitasara sajat
Gzemeltetésl online fellletet kell alkalmazni, az U-03-02 Informatikai Biztonsagi Szabalyzat
szerint.
e Postai Uton torténd adattovabbitas esetén a kiildemény biztositdsardl a lehet6 legmagasabb
védelmet biztositd modon szilkséges gondoskodni (értékbiztositas, nyomon kovetés).

A fentiek szerinti adatvédelmi intézkedések betartdsaért az adattovabbitast végzé munkavallalé felel,
elektronikus adattovabbitds esetén igény szerint az Informatikai csoport vezet6jének vagy altala
kijelolt beosztottjanak kézremikddésével.

6.5.5.2. Cimzettek

A tarsasdg a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos adminisztracié és egyéb, az adatkezelési
tevékenységhez kapcsolédd technikai feladatok ellatdsa céljabdl atadja a személyes adatokat a
cimzetteknek.

A cimzetteknek valé adattovabbitdst azok a munkavallalok végzik, akik az adott személyes adatok
tekintetében a vonatkozo adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerinti cimzettek szamara szakterileti
munkafeladataik teljesitésével adatot kozdlnek (pl. postazast végz6 adminisztrator, hatdsagi
megkeresést teljesité ligyintéz6, stb.).

A cimzettek kizarélag az adott tevékenység ellatasa idejére kezelik a személyes adatokat. Nem
hozhatnak adatkezelési dontéseket, a feladat ellatasa utan torolni kell az adatokat.

6.5.5.3. Adattovabbitas harmadik orszagba

A tarsasag nem tovabbit adatot EU-n kivili harmadik orszagba.

6.5.5.4. A tarsasag adatfeldolgozoi tevékenysége

A tarsasdg mas adatkezel6k adatfeldolgozdjaként a jelen szabalyzat szerint gondoskodik az
adatbiztonsagi szabalyok betartasardl. Az adatbiztonsag sériilése esetén haladéktalanul jelzi az
incidenst az adatkezel6nek és egyilttmikoédik az adatkezelével az altala meghatarozott
incidenskezelési |épésekben.

6.5.6. Adatok selejtezése, torlése

A tarsasag torli az érintett személyes adatait, amennyiben:
¢ az adatok kezelése jogellenes;
e az érintett kéri, vagy visszavonta a hozzajarulasat, és az adat tovabbi megbrzésének nincs
meg a GDPR szerinti jogalapja,
* megszlint az adatkezelés célja,
e lejart az adatok taroldsanak tarolasi ideje,
* a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.
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Amennyiben a torlés nem megoldhatd, a tdrsasdg biztositja az dlnevesitést, hogy az adatok ne legyenek
alkalmasak az érintett azonositasara.

Az adatok torlése helyett a tdrsasdg zarolhatja a személyes adatokat, ha az érintett kéri, vagy ha a
rendelkezésre allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a tarsasag jogos érdekeit.

Az érintett kérésére torténd adattorlés, alnevesités, adatzdrolds végrehajtdsat az adatvédelmi
tisztvisel6  bizonylaton rogziti (FO-02-07-008 Adatkezeléssel kapcsolatos megkeresések
nyilvantartasa).

A tdrsasag altal tdrolt személyes adatok megérzési ideje el6re meghatarozasra keril valamennyi
adatkezelés tekintetében. A tarolasi id6 lejartaval az adatok torlését, selejtezését az U-02-02
Iratkezelési szabdlyzat alapjan kell elvégezni. A papir alapu iratok fizikai megsemmisitésre, az
elektronikusan tarolt adatok nem visszaallithaté mdédon valé torlésre kerillnek.

Az elektronikus adat torléséért, dlnevesitéséért, zarolasaért az Informatikai csoport vezetdje, a papir
alapu adatok megsemmisitéséért a titkarsagvezetd felel.

6.6.A tarsasag altal végzett tevékenységekhez kapcsolédé adatkezelések

6.6.1. Beléptet6 rendszer

A nem lgyfélszolgdlati iroddban intézhetd Ggyekben eljaré vendégek a biztonsagi szolgalat altal kiadott
elektronikus vendégkartyaval, a szennyviztelep esetében papir alapu regisztraciot kovetSen léphetnek
be a tarsasag telephelyeire. Az elektronikus vendégkartya vagy a papir alapu regisztracié egyszeri
belépésre jogositja fel a belépd személyt. A tarsasdg a munkavallalok és a rendszeres Uzleti
kapcsolatban all6 partnerek részére rendszeres belépésre feljogositd elektronikus belép6kartyat
biztosit. Az elektronikus belép6kartya a bedllitott jogosultsagoknak megfelel6en alkalmas a terileten
lév6 ajtdk nyitasara. A kulccsal nyithatd ajtokhoz sziikséges kulcsot a biztonsagi és a diszpécser
szolgalat adja ki a tarsasag altal az U-05-11 Orszolgalati szabalyzat szerint szabélyozott jogosultsagok
és eljarasi rend alapjan. A vizvédelmi terilletekre torténd belépést az lizemirdnyitdsi csoport
engedélyezi és regisztralja. A tarsasag beléptetésre vonatkozd szabdlyai az U-05-11 Orszolgalati
szabalyzat szerint kiterjednek a Pécs, Nyugati ipari Ut 8., Pécs, Allomas utca 40. és a Pécs, Blza tér 8/B
telephelyeire, valamint a vizvédelmi terileteire.

Barmely telephelyre belépd személy a teriletre torténd belépésével elfogadja a bejaratnal
kifliggesztett beléptets rendszerre vonatkozod adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/1. sz. mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztaté_Beléptetd
rendszer tartalmazza.

6.6.2. Kamerarendszer

A tdrsasag telephelyeinek és géphdazainak a bejdratainal piktogram jelzi, hogy az adott terileten (Pécs,
Nyugati ipari Ut 8.; Pécs, Allomas utca 40.) kamerarendszer m(ikodik. A kamerarendszer a hét minden
napjan 24 éraban folyamatosan tGizemel. A kamerarendszer a latdszégébe kerll6 személyek képmdasat
és viselkedését monitorra kozvetiti, melynek él6 képes kovetése a biztonsagi szolgdlat, szennyviz telep
esetében a diszpécser helyiségbe belépésére jogosultak szamara biztositott. A rogzitett felvételek az
adatkezelés céljdhoz mérten sziikséges és indokolt esetben visszanézhetdk ugyanezen személyek,
feletteseik, illetve az egyéb adatfeldolgozdk, cimzettek altal. Az érintett kérheti a réla késziilt felvétel
visszanézését, melyet a tarsasag mas érintettek jogainak sérelme nélkil biztosit. Az érintett kérésére
torténd betekintésre a 6.3. pontban foglaltakat alkalmazni kell.
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Nem torténik megfigyelés olyan helyiségekben, ahol az sértheti az emberi méltdsagot.

Barmely telephelyre belépd személy a teriletre torténd belépésével elfogadja a bejaratnal
kiflggesztett kamerarendszerre vonatkozd adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/2. sz. mellékletét képezd Adatkezelési
tdjékoztaté_Kamerarendszer tartalmazza.

A biztonsagi kamerak nyilvantartdsat jelen szabdlyzat 5. szdmu melléklete tartalmazza.

6.6.3. Hangfelvétel

A tdrsasdg a szolgdltatasaihoz kapcsolédd lgyintézések érdekében telefonos Ugyfélszolgalatot tart
fenn. A bejov6é és a kimend hivdsok sordn a tdrsasag tdjékoztatja az érintettet a beszélgetés
rogzitésérél. Amennyiben az érintett Ugy dont, hogy nem szeretne rogzitett hangfelvételes
beszélgetést folytatni, Ugy a tarsasag a hivast megszakitja, és e-mailben, postai Uton, online vagy
személyes Ugyfélszolgalaton torténd kapcsolatfelvételt biztosit.

Az érintett a hangfelvételr6l masolatot kérhet a tarsasag lgyfélszolgalati csatorndinak barmelyikén. A
tdrsasdg 30 napon beliil egy masolat kiadasat dijmentesen biztositja. Az érintett csak azon hangfelvétel
kiaddsat kérheti, amelyen beazonosithaté mddon & folytat beszélgetést a tarsasag munkatdrsaval.

Az érintett kérésére torténd masolat kiaddsra a 6.3. pontban foglaltakat alkalmazni kell.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/3. sz. mellékletét képezd Adatkezelési
tdjékoztato_Hangfelvétel tartalmazza.

6.6.4. lktatas

A tdrsasag beérkezd és kimend valamennyi olyan dokumentum, amely iktatast igényel, bekeril a
tarsasag iktatasi rendszerébe.

A dokumentumok az iktatast kovetSen keriilnek az illetékes szakteriletekhez, amelyek az tgy
témajanak megfelel6en az adott teriiletre vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd szerint kezelik a
hozzajuk érkez8 személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat. A kimend levelek esetében szintén
az Ugy témajanak megfelel§ adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint jarnak el a szakteriletek.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/4. sz. mellékletét képezé Adatkezelési tajékoztatd_lktatas
tartalmazza.

Az iktatdshoz kapcsolddd feladatok felelGseit az U-02-02 Iratkezelési szabdlyzat tartalmazza.

6.6.5. Cookie

A www.tettyeforrashaz.hu, illetve a karrier.tettyeforrashaz.hu mikodése soran ,cookie”-k (azonositd
szamot tartalmazé fajlok) tdmogatjak a honlapot hasznald latogatdkat. Ezek olyan adatok, amelyeket
a latogatok informatikai eszkézén a honlap helyez el, illetve olvas arrél vissza. A cookie-k
alkalmazasanak célja a honlap megfelelS és biztonsdgos mikodése, testreszabott kiszolgalas, valamint
anonim statisztikai jellegl adatgydijtés.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/5. sz. mellékletét képezé Adatkezelési tajékoztaté_Cookie
tartalmazza.
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6.6.6. Ko6z0sségi médiafeliiletek

A tarsasag lgyfeleivel, partnereivel vald dltalanos kommunikdcié céljara facebook, instagram, linkedin
fiokot illetve youtube csatornat miikodtet, amelyen keresztiil kozérdekl6désre szamot tartd hireket,
tartalmakat oszt meg, tovdbba visszajelzést ad a bekildott Gzenetekre.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/6. sz. mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztato_Kozosségi
médiafeliilet tartalmazza.

A kozosségi médiafeliileteket miikodtetése a kommunikacios szakterilet feladata.

6.6.7. Marketing kommunikacid

A tarsasag marketing kommunikdciés céllal a tevékenységét bemutatd fényképeket és kisfilmeket
készit, kozosségi rendezvényeket, lizemlatogatdsokat, palyazatokat és jatékokat szervez, illetve
bekapcsolédik mas szervezetek altal kezdeményezett rendezvényekbe. A rendezvényekhez (ide értve:
marketing kommunikacié korében az él6 rendezvények, promdciok, nyereményjatékok, palyazatok
stb.) kapcsolodo részletes leirast, feltételeket, szabdlyokat az adott rendezvény tdjékoztatdja
tartalmazza. Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/7. sz. mellékletét képezd Adatkezelési
tdjékoztaté_Marketing kommunikacio tartalmazza.

A hozzdjarulason alapulé adatkezeléshez kapcsolédd bizonylat az FO-02-07-010 Hozzajaruld
nyilatkozat — marketing kommunikacié, melynek kitoltetéséért és tovabbi kezeléséért is az adatok
taroldsaért felelGs (I1asd: Adatkezelési tajékoztaté_Marketing kommunikacio) felel.

A kapcsoldodd adatkezelési miiveleteket a szaktertleti feladataik ellatdsa soran végzik el a
munkavallalok.

6.6.8. Karesemény

A tdrsasdg a karesemények soran szikségszerlien kezel a karligyintézés céljabél nem csak vele
szerz6déses jogviszonyban allé személyekrél, hanem harmadik személyekr6l (PI.: karosult, kdrokozo,
tanuq, szakértd, intézked6 hatdsagi személy) is személyes adatokat, az U-19-14 Kareseményekkel
kapcsolatos eljarasi rend utasitds szerint.

Az adatkezelés részleteit a szabdlyzat 1/8. sz. mellékletét képezd Adatkezelési
tdjékoztato_Karesemény tartalmazza.

A kdreseményekhez kapcsolddd adatkezelési miiveleteket a szakteriileti feladataik ellatdsa soran
végzik el a munkavallalok.

6.6.9. Beszerzés

A tarsasag alapfeladatainak, illetve egyéb tevékenységeinek ellatasa érdekében beszerzési és
kozbeszerzési eljarasokat folytat le és azok eredményeként beszerzési és kbzbeszerzési szerz6déseket
kot, az U-05-02 Beszerzési szabalyzat és az U-05-01 Kdzbeszerzési szabalyzat eljarasrendje, illetve az
U-02-03 Szerz6déskotés rendje utasitds szerint.

Az eljarasok lefolytatasahoz, a szerz6dések megkotéséhez és teljesitéséhez szilkséges személyes
adatokat az eljarasokban résztvevs személyek és érintettek bocsatjak a tarsasag rendelkezésére. Az
adatok felvételét els6dlegesen a jogi kotelezettségeknek valdo megfelelés dokumentdlasa indokolja,
illetve az elérhetGségi adatok a szerzddéskotés és a szerz6dés megfelel6 minGségl teljesitése
érdekében sziikségesek. Az adatkezelés részleteit a szabélyzat 1/9. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési
tdjékoztato_Beszerzés tartalmazza.
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A beszerzésekhez kapcsolédd adatkezelési m(iveleteket a szakteriileti feladataik ellatasa soran végzik
el a munkavallalok.

6.6.10. Ko6zszolgaltatas

A tarsasag — mint hatdsagi engedéllyel rendelkezé vizikozmi-szolgdltatd — f6 tevékenységei kdrében
ivoviz- és/vagy szennyvizkdzm(i szolgdltatast nyujt, nem koézmf(ivel 6sszegyijtott haztartasi szennyviz
begy(lijtését végzi, az elldtasért felel6s ©Onkormanyzatokkal kotott (zemeltetési szerzédések,
megdllapoddasok alapjan, hatdsagi felligyelet mellett, a vonatkozo jogszabalyok el6irdsai szerint.

Az adatkezeléssel érintettek: a kozszolgaltatast igénybe vevd vagy szerzédni kivand, illetve korabbi
fogyasztok, a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében kapcsolattartasra kijelolt személyek,
meghatalmazottak, mUszaki hiba bejelentGi, jogszabaly altal el6irt kotelez6é adatfelvétel soran
megnevezett személyek (pl. ingatlan tulajdonos, ha nem azonos a szerz6dott felhasznaldval), egyéb
kozrem(kods személyek (pl. okirati tanu, szamla befizets), kdézmuihdlézattal érintett ingatlanok
tulajdonosai, birtokosai.

A fogyasztdk beazonositdsdhoz és a szerz6déskotéshez szikséges személyes adatokat a fogyasztdk
bocsatjdk a tarsasag rendelkezésére az erre rendszeresitett formanyomtatvanyokon. Tovabba a
tdrsasag a vizora-leolvasdsi és a mérGhely-ellenGrzési tevékenysége keretében gydjtott adatokbdl
allapitja meg a fogyasztdk pénziigyi és egyéb kotelezettségeit, és kezeli az ezzel kapcsolatos személyes
adatokat. A kdzszolgdltatasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt adatok megismerésére torvény alapjan
jogosult az ingatlan tulajdonosa, akkor is, ha nem azonos a szerz6dott felhaszndléval, tovdbba az
ellatasért felelés 6nkormanyzat.

A kozszolgdltatasok teljesitéséhez hozzad tartozik a koézmdlvagyon karbantartdsa, fejlesztése,
beruhazasok megvaldsitasa, kivitelezési munkak végzése is, amelyekhez a tarsasag alvallalkozdkat vesz
igénybe, akik részére kapcsolatfelvétel céljabol az ingatlan tulajdonosok, birtokosok elérhet6ségei
adatait kiadja.

A tarsasag a miikodési teriletének azon részén, ahol kizardlag szennyvizszolgaltatast nyujt, a locsolasi
vizméré felszerelésével kapcsolatos felhasznaléi adatok az ivéviz szolgdltatast nyujtd masik vizikdzm-
szolgaltatd részére a vizmérG leolvasasa érdekében atadasra kerilnek.

Vizdij szdmlazas alapjat is képezd, tavhGszolgdltatdi tulajdonu melegvizmérdk esetében a tarsasag és
a tavhészolgaltatd (PETAV Kft.) a naluk szerz6dott felhasznaldk adatait kiildn-kiilon kezeli, de a
mérdkkel kapcsolatos adatokrdl a két szolgaltatd egymast kolcsondsen tajékoztatja.

Az adatkezelés részleteit a szabdlyzat 1/10. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési
tajékoztato_Kozszolgaltatas tartalmazza.

A kozszolgdltatasok nyudjtasdban valé kozremikodést végz6 szervezeti egységek munkavallaléi a
szakterileti feladataik ellatasa soran végzik el a kapcsolédd adatkezelési m(iveleteket.

A kapcsolattartasi adatok felvételére szolgald FO-02-07-008 Hozzajaruld nyilatkozat — kapcsolattartas
bizonylat kitoltetéséért az adatfelvételt végzé szervezeti egység, tovdbbi kezeléséért az adatok
tarolasaért felelGs (lasd: Adatkezelési tajékoztato_Kozszolgaltatas) felel.

6.6.11. Megrendelés

A tarsasag alaptevékenysége mellett (viztermelés, vizelosztds, szennyvizgyljté haldzat lizemeltetése,
szennyvizkezelés- és tisztitas) egyéb kapcsolddo szolgdltatasokat is végez. Amennyiben a megrendelés
olyan természetes személytGl érkezik, aki még nem Ugyfele a tarsasagnak, a személyes adatok
felvételére a megrendelés keretében kerl sor.
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Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/11. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési
tdjékoztato_Megrendelés tartalmazza.

A megrendelések felvételében és teljesitésében vald kozremlkodést végzd szervezeti egységek
munkavallaldi a szakteriileti feladataik ellatasa soran végzik el a kapcsolddd adatkezelési miiveleteket.

6.6.12. Szerz6déskotés

A tarsasag adatkezelést végez minden olyan esetben, amely nem beszerzéshez kapcsolddé vagy nem
vizikbzmU-szolgaltatds céljabdl létrejott szerz6dés, hanem értékesitéshez kapcsolédd szerzGdés,
adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés, tamogatdi szerz6dés, megbizasi szerzédés, vallalkozoi
szerz6dés, azaz egyedi szerzGdéskotés jon létre az U-02-03 Szerz6déskotés rendje utasitas
alkalmazasaval. Az adatkezelés célja a szerz6dés teljesitése, szamlazas, pénzlgyi teljesités,
Ugyfélszolgdlati feladatok ellatasa, segitségnyujtas az lgyek intézésében, kérelmek teljesitése,
hibabejelentéssel, karbantartassal kapcsolatos Ugyintézés és mduszaki kivitelezés, panaszkezelés,
kintlévGség kezelés, fogyasztdi jogvita rendezése, minGségbiztositas.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/12. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési
tdjékoztato_SzerzGdéskotés tartalmazza.

A szerz6dések megkotésében és teljesitésében vald kozremilkodést végzd szervezeti egységek
munkavallaldi a szakteriileti feladataik ellatdsa sordn végzik el a kapcsolddod adatkezelési mUiveleteket.

6.6.13. Tajékoztato informaciok

A tarsasag alaptevékenységéhez (viztermelés, vizelosztas, szennyvizgyljt6 haldzat lzemeltetése,
szennyvizkezelés- és tisztitas) és egyéb szolgaltatasaihoz kapcsoldddan lehetGséget nyujt az lgyfelei
részére, hogy hozzajaruldsuk alapjan aktualis informacidkat kapjanak tdjékoztaté e-mail formajaban.
Pl. szerz6désrél, szolgdltatds, szamlazas, Uzletszabalyzat, nyitvatartas valtozasairdl, fizetési
elmaradasrol, kedvezményekrdl, adategyeztetésrél, leolvasdsi adatokrdl, megemelkedett
vizfogyasztasrol, mellékmérd lejaratahoz kapcsolddd informacidkrdl, felhasznalok nagyobb korét
érint6 vizhianyrdl, atlezarasrol.

Az adatkezelés részleteit a szabdlyzat 1/13. sz. mellékletét képez§ Adatkezelési
tdjékoztato_Tajékoztatd informaciok tartalmazza.

A tdjékoztatd informaciok nyujtasdban vald kozrem(ikodést végz6 szervezeti egységek munkavallaldia
szakterileti feladataik ellatasa sordn végzik el a kapcsolédé adatkezelési m(iveleteket.

6.6.14. Toborzas

A tarsasag a megiresedett munkakorok, gyakorlati helyek, szakmai programok betéltésére toborzasi
tevékenységet végez, amelyhez ajanlasokat, dllashirdetést megjelentet6  weboldalt
(karrier.tettyeforrashaz.hu), médiaszolgaltatot, munkaerd-kozvetit6 céget vesz igénybe.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/14. sz. mellékletét képezé Adatkezelési tajékoztaté_Toborzas
tartalmazza.

A hozzajarulason alapulé adatkezeléshez kapcsolédé bizonylat az FO-08-11-013 Allaspalyazé ajanlaa,
melynek kitoltetéséért és tovabbi kezeléséért is az adatok taroldsdért felel6s (lasd: Adatkezelési
tdjékoztato_Toborzas) felel.

A toborzast végz6 humaneréforrds osztaly munkavallaldi a szakterileti feladataik ellatasa soran végzik
el a kapcsolddo adatkezelési miveleteket.
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6.6.15. Munkaviszony

A tarsasdg munkaszerz6dés, ipari tanuldkkal tanuld szerz6dés, dualis hallgatékkal hallgatdi
munkaszerz6dés, szakmai gyakorlatosokkal egytttmikodési megdllapodads, egyéb esetben megbizasi
szerz6dés formajaban alakit ki munkavégzésre iranyuld jogviszonyt (a tovabbiakban: munkaviszony) a
dolgozdkkal (a tovabbiakban: munkavallald). A munkaviszony fennalldsa alatt a tarsasag biztositja a
jogviszony fenntartdasahoz sziikséges feltételek teljesilését (pl. jelenlét nyilvantartasa, bérszamfejtés,
fegyelmi eljaras, munkavédelmi ellenérzés). A munkaviszony megszlinésekor a tarsasag kidllitja a
szlikséges dokumentumokat a jogszabalyi kotelezettségnek megfeleld tartalommal.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/15. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési
tdjékoztaté_Munkaviszony tartalmazza.

A munkaviszony létesitésében, fenntartdsdban és megsziinésében vald kdzrem(ikodést végzé
humaneréforras osztdly munkavallaldi a szakteriileti feladataik ellatasa soran végzik el a kapcsolédé
adatkezelési mdveleteket.

6.6.16. Munkavégzés

A tdrsasag a jogszabalyi kotelezettségek betartdsanak igazolasaként, mikddésének biztositasahoz,
utasitdsainak betartatasa érdekében, valamint a munkakéri feladatok teljesitésének dokumentalasa
soran is kezeli a munkavdllalék személyes adatait. Ezekben az esetekben az adatok megadasa az adott
célra kialakitott bizonylaton, adatlapon torténik.

A jelen pontban szabdlyozott adatkezeléseken kiviil a munkavégzéssel kapcsolatban a tarsasag tovabbi
adatkezeléseket is végez a 6.6.1. Beléptets rendszer és a 6.6.2. Kamerarendszer pontokban leirtak
szerint.

Az adatkezelés részleteit a szabdlyzat 1/16. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési
tdjékoztato_Munkavégzés tartalmazza.

A munkavégzéshez kapcsoléddé adatkezelési miiveleteket a szakteriileti feladataik ellatasa soran végzik
el a munkavallaldk.

6.6.17. Hozzatartozo

A tdrsasag a jogviszony fennallasa alatt a munkavallalék hozzatartozéira vonatkozd egyes személyes
adatok felvételére és kezelésére koteles, addkedvezmények (csalddi addokedvezmény, els6 hazasok
kedvezménye), egyéb juttatasok (gyermek utani pdtszabadsag, gyermek szallitasa, gyermek apoldsa)
és koltségtérités (kozeli hozzatartozd tulajdonat képezd gépjarmi haszndlata esetén) nydjtdsa
érdekében.

A tdrsasag lehetGséget biztosit tovdbba a munkavallaldk részére, hogy megadjik egy olyan személy
elérhetGségét, akit probléma esetén (baleset, rosszullét, igazolatlan tavollét) értesiteni lehet.

Az adatkezelés részleteit a szabdlyzat 1/17. sz. mellékletét képezé Adatkezelési
tdjékoztato_Hozzatartozd tartalmazza.

A hozzdjarulason alapulé adatkezeléshez kapcsolédd bizonylat az FO-08-11-029 Hozzajaruld
nyilatkozat — értesitendd hozzatartozd, melynek kitoltetéséért és tovabbi kezeléséért is az adatok
tarolasaért felelGs (I1asd: Adatkezelési tajékoztaté_Hozzatartozo) felel.

A humanerdforras osztaly munkavallaldi a szakterileti feladataik ellatdsa soran végzik el a kapcsoldédo
adatkezelési mdveleteket.
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6.6.18. Felhasznaléi elégedettségi felmérés

A Magyar Energetikai és Kozm{(i-szabalyozasi Hivatal hatarozatban kotelezte a tarsasdgot arra, hogy
kétévente fliggetlen kodzvélemény-kutatd szervezettel méresse fel a kozszolgdltatasi szerz6dések
alapjan vételez6 lakossagi felhasznalék vizikozmi-szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségét
(felhasznaloi elégedettségi felmérés — FEF). A felmérésben onként résztvevé Ugyfelek nevik,
elérhetdségik megaddsdval hozzajarulnak ahhoz, hogy a piackutatd ket kozvetlenil megkeresse, és
az Ggyfélkiszolgaldssal kapcsolatban kérdéseket intézzen hozzdajuk.

Az adatkezelés részleteit a szabalyzat 1/18. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési
tdjékoztato_Felhaszndldi elégedettségi felmérés tartalmazza.

A hozzdjarulason alapulé adatkezeléshez kapcsolédd bizonylat az FO-02-07-009 Hozzajaruld
nyilatkozat — felhasznal6i elégedettségi felmérés, melynek kitoltetéséért és tovabbi kezeléséért is az
adatok tarolasaért felel6s (lasd: Adatkezelési tajékoztatd_Felhasznaldi elégedettségi felmérés) felel.

6.6.19. Visszaélés bejelent6 rendszer adatkezelése

Az U-04-05 Visszaélés-bejelentési szabalyzatban meghatarozott Visszaélés-bejelentési rendszer
keretei kdzott

a) a Bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a Bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet,

a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a Bejelentés
kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelheték.

A Bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszem(, valdtlan adatokat, informacidkat kézl6é
Bejelent6 adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hatdskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatdsdg részére adhatdk at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag
az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a Bejelent6 hozzajarult.
A Bejelent6 személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informdciot kézolt és

a) ezzel 6sszefliggésben blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald kérilmény meriil
fel, a Bejelent6 személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult allami szerv, hatdsag vagy
személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valdszin(sithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult dllami szerv, hatdsag
vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a személyes
adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorldsa soran a Bejelentdé személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kéré
személy szdmara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a Bejelentésre
vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén
és a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.
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A személyazonossagat felfed Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az a személy, aki a
Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mds nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és
a Bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdcidkat - a Bejelentésben érintett személy
tdjékoztatdsan tul - a Tarsasdg mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a vizsgdlat
lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg

A visszaélés bejelentési rendszer adatkezelését az visszaélés bejelentési ligyvéd latja el.

6.7.Kilonleges adatok kezelése

A faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre utald
személyes adatokat, valamint az érintettek egyedi azonositdsat célzé genetikai és biometrikus
adatokat, és az érintettek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozéan adatot a tarsasag
semmilyen formaban nem kezel.

A tarsasag a munkavallalo egészségi allapotara, a védendd felhasznald egészségi dllapotara vonatkozo,
a munkavallalé szakszervezeti tagsagara vonatkozd kilonleges adatot, valamint a munkavallald
blintetlen el6életére vonatkozd személyes adatdt csak jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, illetve az
érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli.

6.7.1. Egészségi allapotra vonatkozé adatok kezelése

6.7.1.1. Munkavallalé egészségi allapotara vonatkozé adatok kezelése

A tdrsasag munkavallaldinak a jogviszony szempontjdbol relevdns egészségligyi adatainak
(egészségligyi alkalmassagra vonatkozd igazolas, megvaltozott munkaképességet, valamint személyi
kedvezményre vald jogosultsagot igazold orvosi adatok) kezelése kizardlag a munkaviszony |étesitése
és teljesitése érdekében torténik.

A munkavallalék egészségi allapotara vonatkozd iratokba vald betekintés a tarsasagnal kizardlag a
kiilonleges adat megismerése nélkil el nem lathatd feladatkérben dolgozé kollégaknak (human
eréforras osztdly munkavallaléi, tovdbba konkrét tgyben esetlegesen ellenGrzést végzék: belsé
ellendr, megfelelési tanacsadd, etikai, fegyelmi bizottsag tagjai) engedélyezett. Az adatkezelést végzé
munkavallalé az adatkezelés sordn a szabalyzat 1/15. sz. mellékletét képezd Adatkezelési
tajékoztaté_Munkaviszony szerint koteles eljarni.

6.7.1.2. Védendo felhasznald egészségi allapotara vonatkozo adatok kezelése

A tarsasag a Vksztv. 61/A. § (1) bekezdése alapjan a védend§ felhasznaldokat megilleté kedvezmények
biztositasa céljabol kezeli a kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazold személyes adatokat és
a személyes adatok kiilonleges kategdriajaba tartozé adatokat.

A R. 88/D. § és a 10. melléklet szerinti adatokat a tarsasag a védendd statuszra vald jogosultsag
megszlinését kovetd 5 évig koteles megGrizni. Ezen iratokba vald betekintés a tarsasagnal kizardlag a
kiilonleges adatok megismerése nélkil el nem lathatd feladatkorben dolgozé kollégaknak
(adatfelvételt végzé ligyfélkapcsolati Ggyintézé és felettesei, tovabba konkrét Ggyben esetlegesen
ellenérzést végzbk: belsé ellenér, megfelelési tanacsadd, etikai, fegyelmi bizottsag tagjai)
engedélyezett. Az adatkezelést végz6 munkaviéllalé az adatkezelés soran a szabdlyzat 1/10. sz.

mellékletét képez6 Adatkezelési tajékoztaté_Koézszolgdltatas szerint koteles eljarni.
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6.7.2. Szakszervezeti tagsagra vonatkozo adatok kezelése

A munkavallaléknak lehet6séglik van arra, hogy a munkavallaléi érdekképviseleti tagdijfizetés
Onkéntességérdl szold 1991. évi XXIX. torvény rendelkezései alapjan a tarsasagnak megbizast adjanak
a szakszervezeti tagdijnak a munkabérbdl vald levondsara, a Nyilatkozat szakszervezeti tagsagrol c.
szakszervezeti nyomtatvanyon. Ez esetben a klllénleges adat kezelése térvényen alapul, amely térvény
meghatdrozza az adatkezelés céljat és kereteit. A térvény alapjdn a tarsasag a megbizas megszilinéséig
koteles a tagdijat a munkavallald6 munkabérébdl a bérfizetés esedékességekor levonni, és az
érdekképviseletnek atutalni; a kérelmezé munkavallalok nevét és a levont tagdij mértékét tartalmazé
jegyzéket az eltelt id6szakra vonatkozdan havonta dsszeallitani és az érdekképviselet rendelkezésére
bocsatani.

A fentiek szerint az érintett munkavallalé szakszervezeti tagsagaval kapcsolatos adatokat a tdrsasag
kizardlag a tagdij levonasa és a szakszervezet tajékoztatdsa érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben
és célra kezeli. Ezen adatokba vald betekintés a tarsasdgnal kizardélag az azok megismerése nélkiil el
nem lathatd feladatkérben dolgozd kollégdknak (human eréforrds osztadly munkavallaldi, tovabba
konkrét Ggyben esetlegesen ellenrzést végzdk: belsé ellenér, megfelelési tandcsadd, etikai, fegyelmi
bizottsag tagjai) engedélyezett. Az adatkezelést végz6 munkavallalo az adatkezelés soran a szabalyzat
1/16. sz. mellékletét képez6 Adatkezelési tajékoztaté_Munkavégzés szerint koteles eljarni.

I

6.7.3. A munkavallalé biintetlen el6életére vonatkoz6 személyes adat kezelése

A tarsasdg az Mt. vonatkozéd rendelkezése értelmében a munkavallalé vagy a tarsasaggal
munkaviszonyt |étesiteni szandékozd személy blnlgyi személyes adatat annak vizsgdlata céljabol
kezelheti, hogy torvény vagy bels6 szabalyzat a betolteni kivant vagy a betoltott munkakorben nem
korlatozza vagy nem zarja-e ki a foglalkoztatast.

A munkakor betoltéséhez elvart hatdsagi erkodlesi bizonyitvanyt az érintett bemutatja, annak szamat a
humaneré&forras osztaly beléptetést végzé munkatarsa a tarsasag nyilvantartasaban rogziti. A hatdsagi
erkdlcsi  bizonyitvanyrol mdsolat nem készil. A humdner6forrds osztaly adatkezelést végzé
munkavaéllaléja az adatkezelés sordn a szabalyzat 1/15. sz. mellékletét képezé Adatkezelési
tdjékoztato_Munkaviszony szerint koteles eljarni.

6.8.Adatbiztonsagi szabalyok

A tarsasag az adatkezelési miliveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, a hozzaférhetetlenné valas
megel6zhetbk legyenek. A tdrsasdag megfelel6 technikai védelemmel biztositja, hogy eltéré célu
elektronikus nyilvantartasok ne legyenek kozvetleniil 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

6.8.1. Fizikai védelem

A tarsasag az U-05-11 Orszolgalati szabalyzat, valamint a jelen szabalyzat szerint gondoskodik az altala
haszndlt létesitmény fizikai védelmérdl, az alabbi intézkedésekkel:

e biztonsagi kamerarendszer lizemeltetése,

e riasztoberendezés alkalmazasa,

o ¢él6erGs védelem alkalmazasa.

A tarsasag a létesitményen beliil elhelyezett adatallomany védelmérél, a bizalmassag és az integritas
érdekében — az illetéktelen hozzaférés ellen — zarhatd szekrényekkel és elkilonitett irattari
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helyiségekkel, valamint a helyiségekbe valdé belépést, kulcsfelvételt nyilvantarté rendszerrel
gondoskodik az U-05-11 Grszolgalati szabalyzat szerint.

Az adatok elvesztése ellen, a rendelkezésre allas biztositdsardl rendszeres biztonsagi mentésekkel
védekezik a tarsasag, az U-03-02 Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat szerint.

6.8.2. Papir alapu adatkezelés

A papir alapl, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok biztonsaga érdekében az aladbbi

teriiletekhez kapcsolddo intézkedéseket teszi a tarsasag:

e Tliz- és vagyonvédelem: tlz- és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségek. A tiz elleni
védekezés rendjét és elharitdsa érdekében sziikséges intézkedéseket az U-19-12 T(izvédelmi
Szabdlyzat c. utasitas tartalmazza.

e Hozzaférés-védelem: a papir alapu iratokhoz csak az illetékes munkatdrsak férhetnek hozzj,
melyet a tdrsasag zarhatd szekrényekkel, elkilonitett irattari helyiségekkel, a kulcsfelvételi
jogosultsagok kiosztasaval és nyilvantartasdval, kulcsfelvételt nyilvantartd rendszerrel biztosit az
U-05-11 Orszolgalati szabalyzat szerint.

e |rattarolds: az U-02-02 Iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

6.8.3. Elektronikus adatkezelés

Az elektronikus személyes adatokat tartalmazé dokumentumok, adatbazisok védelme és biztonsaga
érdekében az U-03-02 Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban meghatarozott intézkedéseket teszi a
tarsasag.

6.8.4. Jogosultsagkezelés

Az egyes nyilvantartasok, adatkezelések, alkalmazasok tekintetében a hozzaférési jogosultsagot az
illetékes vezet6 hatarozza meg, az U-03-02 Informatikai Biztonsagi Szabalyzat szerint.

6.8.5. Adatvédelmi nyilatkozatok

A tdrsasdg minden munkatarsa FO-08-11-023 Munkavallaléi adatvédelmi nyilatkozattal kell, hogy
rendelkezzen, amely dokumentum az Uj belép6kkel a munkaviszony létesitésekor, vagy minden
munkavallaléval a formanyomtatvany megvaltozasa esetén keril aldiratasra, mely a humaneréforras
osztaly beléptetést végzé munkavallaléjanak feladata az U-08-11 Munkavallalé beléptetése utasitas
szerint. A munkavallalok torvény szerinti (Mt.) titoktartasi kotelezettsége a személyes adatokra is
kiterjed.

Atarsasaggal jogviszonyban nem all6, de a tarsasag miikodésébe, igy esetlegesen a tarsasag altal kezelt
személyes adatokba is betekintést nyer6 probanapot tolté allaspalyazo el6zetesen nyilatkozatot (FO-
08-11-025 Prébanapos allaspalyazoé adatvédelmi nyilatkozata) koteles tenni, amellyel magara nézve
kotelez6nek elfogadja a tarsasag adatkezelési és adatvédelmi szabalyait. A bizonylat kitbltetése a
toborzast végz6 humanerd6forras osztdly munkavallaldjanak feladata.

Atarsasaggal jogviszonyban nem allé olyan személyek, akik szakdolgozat irasa, kutatds végzése céljabdl
betekintést nyernek a tarsasag altal kezelt adatokba, esetlegesen személyes adatokba is, az FO-02-07-
001 Adatvédelmi és titoktartasi nyilatkozat kitoltésével vallalnak kotelezettséget az adatvédelmi
kovetelmények betartdsara. A bizonylat kitoltetéséért és Grzéséért az ilyen személlyel kapcsolatot
tartd szervezeti egység vezetgje felel.
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6.8.6. Képzés

A tdrsasag valamennyi, adatkezelést végz6 munkatarsa a munkaba |épéskor, illetve id6szakonként
(kulonosen, ha jogszabalyvaltozadsok, belsd eljarasrendek megvaltozasa, incidens bekovetkezése
indokolja) adatvédelmi képzésben részesiil. Az adatvédelmi képzés célja, hogy munkatarsak naprakész
ismeretekkel rendelkezzenek a GDPR és a jelen szabdlyzat altal elGirt kovetelményekrél, a tarsasag
adatvédelmi szabalyairdl, a munkavégzés soran betartandoé adatvédelmi kotelezettségekrél, a korabbi
képzés 6ta bekovetkezett esetleges valtozasokrdl. Az adatvédelmi képzés nem helyettesiti az U-03-02
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat szerinti informacidbiztonsagi képzést.

Munkaba lépéskor a kdzvetlen munkahelyi vezet6 — oktatdsi segédanyag segitségével — alapszinti
adatvédelmi képzést nyljt az adatkezelést is végz6 beléps munkavallalonak, akinek egy éven belil az
adatvédelmi tisztvisel6 altal tartott id6szakos képzésen is részt kell vennie. A képzések dokumentaldsa
az U-08-02 Képzési rend szerint torténik.

Az adatvédelmi tisztvisel6 altal képzésben részesitendé munkatarsak képzésre valé jelentkeztetése az
adott szervezeti egység vezetGjének feladata.

6.9.Adatvédelmi tisztvisel6

Atarsasag megvizsgalta tevékenységét és a GDPR elvarasainak valé megfelelés érdekében adatvédelmi
tisztvisel6ket bizott meg.

A tarsasag az adatvédelmi tisztvisel6i feladatkor ellatdsdval a feladatok jellegéhez igazoddan
elsédlegesen informatikai, jogi végzettségl személy(ek) megbizasat preferalja.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. DOMOtOr Zsuzsanna
E-mail cime: adatvedelem@tettyeforrashaz.hu
Telefonszama: 72/421-700

Az adatvédelmi tisztvisel6 jogdllasa:

e A tarsasag és az altala megbizott adatfeldolgozok feladata biztositani, hogy az adatvédelmi
tisztvisel6 a személyes adatok védelmével kapcsolatos 6sszes ligybe megfelel6 médon és id6ben
bekapcsolédjon.

e Atdrsasag és az altala megbizott adatfeldolgozdk tamogatjak az adatvédelmi tisztvisel 6t a feladatai
elladtdsdban azdltal, hogy biztositjdk szamdara azokat az forrdsokat, amelyek e feladatok
végrehajtdsdahoz, a személyes adatokhoz és az adatkezelési m(iveletekhez valéd hozzaféréshez,
valamint az adatvédelmi tisztvisel§ szakértGi szint(i ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek.

e A tarsasag és az altala megbizott adatfeldolgozdk biztositjak, hogy az adatvédelmi tisztvisel6 a
feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél ne fogadjon el. A tarsasag az adatvédelmi
tisztvisel6t feladatai ellatdsdval 6sszefliggésben nem bocsathatja el és szankcidval nem sujthatja.
Az adatvédelmi tisztvisel6 kozvetleniil a tarsasag vezérigazgatdjanak tartozik felel6sséggel.

o Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az adatkezeléssel kapcsolatos jogaik
gyakorldsahoz kapcsolddd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

e Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagdllami jogban
meghatarozott titoktartdsi kotelezettség, illetve az adatok bizalmas kezelésére vonatkozd
kotelezettség koti.

o Az adatvédelmi tisztvisel6 mds feladatokat is ellathat. A tarsasag biztositja, hogy e feladatokbdl ne
fakadjon 6sszeférhetetlenség.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:
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o tajékoztat és szakmai tandcsot ad a tarsasag vagy az adatfeldolgozd, tovdbba az adatkezelést végzd
alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések
szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

o ellen6rzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek,
tovabba a tarsasag vagy az adatfeldolgozd személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé
szabalyainak valéd megfelelést, szabalytalansdg észlelése esetén azt jelzi az érintett szervezeti
egység vezetdjének és nyomon koveti a szabdlytalansdg megsziintetését;

o kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozdan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgdlat elvégzését;

o egylttm(ikodik a felligyeleti hatdsaggal;

e az adatkezeléssel 6sszefliggd Ugyekben — ideértve az el6zetes konzultaciét is — kapcsolattartd
pontként szolgdl a felligyeleti hatdsag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben
konzultacidt folytat vele;

e megvalaszolja az érintettek jogaik gyakorlasaval kapcsolatban hozza érkezé beadvanyokat, vezeti
a vonatkozé nyilvantartast (FO-02-07-008 Adatkezeléssel kapcsolatos megkeresések
nyilvantartasa);

o elkésziti és aktualizalja, a dontéshozo elé terjeszti az U-02-07 Adatvédelmi szabalyzatot, ideértve
az annak mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatokat és Erdekmérlegelési teszteket, valamint
egyéb mellékleteket is;

o elkésziti és aktualizdlja a - jelen szabdlyzathoz kapcsolédé - keletkezd bizonylatokat (9. pont);

e ellenérzi a belsé adattovabbitasi nyilvantartds folyamatos vezetését (FO-02-07-003
Adattovabbitasi nyilvantartas),

o ellatja az adatvédelmi incidens kezelésével kapcsolatos feladatait,

o gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az adatkezelési m(iveletekhez f(iz6d6 kockazat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkorére, korilményére és céljara is tekintettel végzi.
Az adatvédelmi tisztvisel6 els6dlegesen ellen6rzé, tandcsadd, végrehajtd szerepet tolt be, a
dontéshozatal a vezérigazgato felelsségébe tartozik.

6.10. Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Minden munkavallalé és a tarsasdg tevékenységében egyébként kozremi(kods személy koteles az
altala észlelt incidensgyanuis eseményrél kozvetlen vezetdjét/kiils6 partner esetén a tarsasagnal
kijelolt kapcsolattartojat haladéktalanul értesiteni, aki a sziikséges informacidk birtokaban tajékoztatja
az eseményrdl és annak korilményeirdl az adatvédelmi tisztvisel6t.

Ugyanigy kell eljarni, ha az érintett6l szerez tudomast a tarsasag az incidensgyanus esemény
bekovetkezésérsl. Az érintett szobeli bejelentésérél a lehetd legnagyobb részletességgel kell
feljegyzést vagy kérésére FO-02-01-002 Jegyz6konyvet felvenni és azt, illetve az érintettél szarmazo
irdsos bejelentést a kozvetlen vezetd szdmara az adatvédelmi tisztvisel6h6z valo eljuttatas céljabdl az
OpAL iratkezel6 rendszerben tovabbitani.

Az adatfeldolgozo koteles a nala bekdvetkezett incidenst haladéktalanul a tarsasag részére bejelenteni.
Az adatfeldolgozdval kapcsolattartasra kijelolt személy az érintett6l szdrmazo irdsos bejelentést a
kozvetlen vezet6 szamara az adatvédelmi tisztvisel6hoz vald eljuttatds céljabdl haladéktalanul
tovabbitja. Az adatfeldolgozd bejelentésének legaldbb az aldbbiakat kell tartalmazni: az incidens
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jellegét, az érintettek kategoridit és hozzavetSleges szamdt, a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd személy
nevét és elérhetGségeit, a valdszin(sitheté kovetkezményeket, valamint az incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidens kezelésének Iépései:

1. Incidens részleteinek begyljtése és az FO-02-07-007 Incidens nyilvantartas kitoltése. FelelGs:
adatvédelmi tisztviseld

2. Szlikség esetén incidens megoldd csoport Osszehivdsa (érintett szakteriiletek vezetdi,
adatvédelmi tisztvisel8, sziikség esetén informatikai biztonsagi felel6s). FelelGs: adatvédelmi
tisztvisel§

3. Az incidens okdnak felderitése, bizonyitékok gyljtése, incidens behatdrolasa, az incidens
megsziintetéséhez sziikséges intézkedések meghatdrozasa. Felel6s: adatvédelmi tisztvisel6
vagy incidens csoport tagjai

4, Vezérigazgatd tajékoztatasa. FelelSs: adatvédelmi tisztvisel§
5. Az esemény minGsitése, dontés az incidens kezelésének tovabbi [épéseir6l. FelelGs:

vezérigazgaté

6. Incidensnek mindsilé esemény esetén, amennyiben sziikséges és lehetséges, azonnali
informdcidbiztonsagi intézkedések végrehajtdsa. FelelGs: informatikai biztonsagi felel6s

7. Incidens bejelentése a hatdsagnak, amelyet indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésGbb 72 éraval az észlelés utan kell megtenni, kivéve, ha valdszinlsithet6en nem jar magas
kockazattal az érintett(ek) jogaira és szabadsagaira nézve. A késedelmet minden esetben
igazolni szlikséges. Felel6s: adatvédelmi tisztvisel

8. Az incidens megsziintetéséhez és az Ujabb el6fordulds kizardsdhoz sziikséges intézkedések
megtétele az adatvédelmi tisztvisel6 vagy incidens megoldd csoport javaslatdra. Felel8s:
informatikai biztonsagi felelés / érintett szakteriletek vezetdi

9. Az incidens kezelésével parhuzamosan vagy azt kovetSen dontés az érintett(ek)
tdjékoztatdsanak szikségessége fel6l az adatvédelmi tisztvisel§ javaslatdra. Felel8s:
vezérigazgatd

10. Sziikség esetén az érintettek tajékoztatasa. Felel§s: adatvédelmi tisztviseld

11. Tajékoztatas a hatdsag felé a megtett incidenskezelési lépésekrél. Felelds: adatvédelmi
tisztviseld

12. Az incidens utdlagos kiértékelése az incidens kezelésében részt vett személyekkel, a
tapasztalatok feldolgozasa, javaslat a jov6beni megel6zéshez sziikséges szervezetfejlesztésekre,
belsd ellenGrzésre. FelelGs: megfelelési tanacsado

7. Ellenérzés, ellenérzési pontok

Tekintettel arra, hogy az adatkezelési m(iveletek els6dlegesen a szakteriileti feladatok ellatasaval
valdsulnak meg (a szakterileti feladat ellatdsa egyben adatkezelési mivelet elvégzését is jelenti), a
tdrsasdg tevékenységében kozrem(ikodé személyeknek az adatkezeléssel is jaré feladatok
végrehajtdsa soran az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait, felel6sségét a tdrsasag
szervezetére, mikodésére, tevékenységére vonatkozéd szabdlyozdsok, folyamatleirdsok hatdrozzak
meg.
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. sz

latja(ak) el.

A jelen szabdlyzat szerinti tevékenységek és folyamatok kapcsan a felelGsségek és hatdskorok
tdblazatos formaban a 4. pontban vannak feltlintetve.

7.1.A vezérigazgato felelGssége

A tarsasag dltal kezelt személyes adatok védelméért, az adatkezelési elvek és maoddszerek
kidolgozasaért, az adatvédelmi szabdalyok betartatasaért els6sorban a vezérigazgato felelds, aki

¢ gondoskodik az adatvédelmi szabdlyzat elkészitésérél és elrendeli alkalmazasat,

*az adatvédelmi szabdlyzat atjan, az abban foglalt bels6é eljardsrendek szerint biztositja az
adatkezel6k és adatfeldolgozék adatkezeléssel, illetve adatfeldolgozassal 6sszefliggd
tevékenységének ellenbrzését,

¢ kijeloli az adatvédelmi tisztvisel6(ke)t,

e ellendrzi az adatvédelmi tisztvisel6(k) tevékenységét,

*az adatvédelmi szabdlyzat atjan, az abban foglalt bels6é eljardsrendek szerint biztositja az
adatkezeléssel és adatfeldolgozdassal foglalkozd személyek adatkezelési oktatasat.

7.2.A munkatarsak felel6ssége

A munkaszerz6désben foglaltak alapjan a tarsasdag munkavdllaléi teljes felelGsséggel tartoznak a
munkakori feladatok ellatasabdl adoddan kezelt személyes adatok biztonsagaért. A munkavallalok
felel6sek a jelen szabalyzat és a mellékletét képez6 adatkezelési tajékoztatdkban foglaltak
maradéktalan betartasaért.

A munkatarsak felel6sek tovabba a sajat személyes adataik megfelel6, gondos kezeléséért is. A
munkaltatdé elvarja, hogy a munkatarsak az U-03-02 Informatikai Biztonsagi Szabalyzatban a
munkavégzés céljabdl hasznalt eszkdz6k magan céld hasznalatdrol és ellenbrzésérél sz616 elirdsokat
maradéktalanul betartsak.

7.3.Ellenérzést végz6k, ellendrzés madja

Az adatvédelemmel kapcsolatos el6irdsok, igy kiillondsen jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat
az érintett szakteriletek vezet6i folyamatosan felligyelik, esetileg ellenérzik, a személyes adatok
kezelésével is jard folyamatok szakmai felligyelete, eseti ellenérzései keretében.

Az adatvédelmi tisztvisel6(k) az adatvédelmi szabalyok megtartasat szirdprdbaszer(ien, eseti jelleggel
ellendrzik. Tovabba részt vesz(nek) az adatkezelésre iranyuld belsd ellenGrzésben.

Az ellen6rzés sordn a munkafolyamatok megfigyelésével, a kapcsolddd szabalyzatok, szabalyok,
jegyz6konyvek és a bizonylatok, nyilvantartdsok attekintésével kell gondoskodni az adatkezelés
torvényes rendjének megtartdsarol.

Az adatvédelmi tisztvisel6 évente egyszer beszdmol a vezérigazgatdénak a tdrsasdg adatvédelmi
tevékenységével kapcsolatos tapasztalatairdl.

A vezérigazgatd barmikor jogosult sajat maga is ellenGrzést folytatni.

A belsé ellenér az U-04-01 Belsé ellendrzési kézikonyv szerint jogosult, illetve koteles az adatkezelésre
vonatkozdan tervezett vagy soron kiviili belsé ellenérzés lefolytatasara.
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7.4.Az adatkezelési szabalyok megsértésének jogkdvetkezményei

A jelen szabalyzatban rogzitett elGirasok maradéktalan be nem tartdsa a szabalyzat személyi hatalya
ald tartozd személyek részérdl kotelezettségszegésnek mindsiil, amelynek alapjan a tarsasag jogosult
a mulaszté személlyel szemben a jelen szabalyzat szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazni.

Az adatkezeléssel érintett adatokkal 0sszefliggésben végzett barmely olyan mivelet, amely a jelen
szabalyzatban rogzitett céloknak és el6irdsoknak nem felel meg (igy kiilénosen, de nem kizardlagosan
az adatok jogellenes masoldsa, terjesztése, illetéktelen személyek részére torténé atadasa vagy az
azokrél torténd jogosulatlan informacidszolgaltatds stb.), sulyosan jogsért§ és visszaélésszerd
magatartasnak mindsdil.

A fenti adatokkal 6sszefliggé feladatok nem megfelel6 koriltekintéssel torténd ellatasa (pl.: az adatok
illetéktelen személyek részére tortén6é gondatlan tovabbitdsa) ugyancsak sulyosan jogsérté és
felréhatd magatartasnak mindsil.

Az adatok meg6rzése és jogszabdlyszerl kezelésének/feldolgozasdnak maradéktalan betartdsa és
betartatdsa, tovabb3a a titoktartdsi kotelezettség betartdsa/betartatdsa az adatkezeld kiemelt érdeke
és felelGssége. A tarsasag ennek érdekében megtesz minden olyan biztonsagi és egyéb intézkedést,
amelyek révén az adatkezelés/adatfeldolgozas szabalyszerlsége teljes koriien biztosithatd.

A jelen szabalyzat személyi hatalya ala tartozé személyek a tarsasaggal fennallé/fennallt jogviszonyuk
keretében tudomadasukra jutott adatokkal Osszefliggésben kizardlag a jogviszonyt |étrehozd
szerzGdésben rogzitett célok érdekében és kizarélag ezen céloknak megfelel6 mddon és mértékben, a
vezet6i utasitdsoknak megfeleléen végezhetnek barmilyen miiveletet. Az ezen adatokkal 6sszefliggd
feladataik ellatasa (pl.: az adatok nyilvantartdsa, valamint a jogosultak felé torténé tovabbitasa) soran
kotelesek tovabba kiemelt gondossaggal és koriltekintéssel eljarni.

Az el6z6ekben részletezett szigoru jogszabadlyi el6irdsokra is figyelemmel a jelen szabdlyzatban
rogzitett adatkezelési szabalyok és titoktartasi kotelezettség barmely formdaban torténé megszegése —
ajogsértés jellegétdl és sulyatol fliggetlenll — a jelen szabalyzat személyi hatdlya ald tartozo fél részérdl
sulyos szerz6désszegésnek és jogszabalysértésnek mindsil, amely alapot ad a tarsasag részérél a
jogviszony (munkaviszony, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, egyéb szerz8dés stb.) azonnali
hatallyal torténé (egyoldalld) megsziintetésére, valamint az ezzel kapcsolatos jogkévetkezmények (pl.:
kotbérszankcio) alkalmazasara.

Ha a munkavallalé sérti meg a fentiek szerint az adatvédelmi szabdlyokat, vele szemben fegyelmi
eljaras és fegyelmi felelGsségre vonds kezdeményezhetd, sulyos, illetve szandékos esetben
kezdeményezendS, a Kollektiv szerz6dés 9. sz. mellékletében foglalt eljarasrend (Hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazasanak fegyelmi és kartéritési szabalyai) szerint.

Amennyiben az adott jogsértés/szerz6désszegés kapcsan fenndll a blincselekmény elkovetésének
megalapozott gyanuja, a tarsasag fenntartja a jogdt arra nézve is, hogy meginditsa az illetékes
hatésagok el6tt az érintett személy bilintet6jogi felel6sségre vondsara iranyuld eljarast is.

8. Kapcsolédé dokumentumok

o U-02-02 Iratkezelési Szabalyzat

e  U-02-03 Szerz6déskotés rendje

e  U-02-08 A kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének rendje
e  U-03-02 Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

e  U-04-01 Belsé ellendrzési kézikonyv

e U-04-05 Visszaélés-bejelentési Szabalyzat
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1/1.
1/2.
1/3.
1/4.
1/5.
1/6.
1/7.
1/8.
1/9.

U-05-01 Kozbeszerzési szabalyzat

U-05-02 Beszerzési szabalyzat

U-05-11 Orszolgalati szabélyzat

U-08-02 Képzési rend

U-08-11 Munkavallald beléptetése

U-08-14 Pénzbeli és egyéb juttatasok

U-19-12 Tlzvédelmi Szabdlyzat

U-19-14 Kareseményekkel kapcsolatos eljarasi rend

U-19-22 Kamerarendszer Gzemeltetési szabdlyzata

Kollektiv Szerz6dés

Kollektiv szerz6dés 9. sz. melléklete — Hatranyos jogkovetkezmény alkalmazdsanak fegyelmi és
kartéritési szabalyai

Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat

Nyilatkozat szakszervezeti tagsagrol

FO-08-11-013 All4spalyazé ajanlasa

FO-08-11-023 Munkavallaléi adatvédelmi nyilatkozat
FO-08-11-025 Prdébanapos allaspdlyazé adatvédelmi nyilatkozata
FO-08-11-029 Hozzdjaruld nyilatkozat — értesitend6 hozzatartozo

9. Keletkezé bizonylatok

FO-02-07-001 Adatvédelmi és titoktartasi nyilatkozat

FO-02-07-003 Adattovabbitdsi nyilvantartas

FO-02-07-006 Hozzajaruld nyilatkozat — kapcsolattartas

FO-02-07-007 Incidens nyilvantartas

FO-02-07-008 Adatkezeléssel kapcsolatos megkeresések nyilvantartdsa
FO-02-07-009 Hozzajaruld nyilatkozat — felhasznaldi elégedettségi felmérés
FO-02-07-010 Hozzajaruld nyilatkozat — marketing kommunikacié
FO-02-07-011 Adatkezelés hatdsvizsgalata

FO-02-07-012 Adatfeldolgozoi nyilatkozat

10. Mellékletek

sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd_Beléptetd rendszer

sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztaté_ Kamerarendszer

sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztatdé_ Hangfelvétel

sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd_ Iktatas

sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd_ Cookie

sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd  Kozosségi médiafelliletek
sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztaté_ Marketing

sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd_ Karesemény

sz. melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd_ Beszerzés

1/10. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd_ Kozszolgaltatas
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1/11.
1/12.
1/13.
1/14.
1/15.
1/16.
1/17.
1/18.
1/20.
1/21.

3/1.
3/2.
3/3.
3/4.
3/5.
3/6.
3/7.
3/8.
3/9.
3/10.

SZ.
SZ.
SZ.

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

melléklet: Adatkezelési tajékoztaté_ Megrendelés
melléklet: Adatkezelési tajékoztatd Szerz6déskotés
melléklet: Adatkezelési tajékoztatd_ Tajékoztatd informacidk

. melléklet: Adatkezelési tajékoztatéd_Toborzas

melléklet: Adatkezelési tajékoztatd_ Munkaviszony

melléklet: Adatkezelési tajékoztaté_ Munkavégzés

melléklet: Adatkezelési tajékoztaté_ Hozzatartozd

melléklet: Adatkezelési tajékoztaté_ Felhaszndldi elégedettségi felmérés
melléklet: Adatkezelési tajékoztaté_ Online Ugyfélszolgalat

melléklet: Adatkezelési tajékoztatd_Chatbot szolgdltatas

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Beléptets rendszer

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Marketing kommunikacié

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Kamerarendszer

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Karesemény

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Céges gépjarmi hasznalat

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Kapcsolattartasi adatok

melléklet: Erdekmérlegelési teszt- Iktatas

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Cookie

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Informatikai eszkdzok hasznalata

melléklet: Erdekmérlegelési teszt_ Vallalati belsS telefonkdnyv és intranet miikddtetése,

kiils6 belsé kommunikacio, kiils6-belsé értekezletek, csevegések

SZ.

melléklet: Adatvédelmi szerz6déses kikotések
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