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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I. 1. Altalanos rész

A Tettye Forrashaz Zrt. a Magyar Energetikai és KozmU-szabdlyozasi Hivatal altal kiadott
1971/2013 szamu miikodési engedély alapjan biztositja a vizikozm( szolgéltatast.

A TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm(i Uzemeltetési Zartkor(ien M(kodS Részvénytarsasag
(tovabbiakban: vizikdzm{-szolgéltatd) Uzletszabélyzata tartalmazza a hatalyos jogszabalyok &ltal meghatarozott
mUkodési keretet, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a
felhasznald és a vizikdzmU-szolgdltatd eredményes egylttmikddéséhez.

. 2. Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabalyzat célja a koézmlves ivovizelldtdssal és kdézmives szennyvizkezeléssel, mint kdziizemi
szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek vizikozm(-szolgaltatora és felhasznalora vonatkozd
szabalyainak attekinthetd rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat segiti el6 a felhasznaldk tajékozddasat a szolgaltatds igénybevételének, a
panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, valamint a hibaelharitasok kezelésének maédjaral.

A vizikbzm(-szolgaltatd kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(jt6 halézat Uzemeltetése,
szennyvizkezelés és -tisztitds. A vizikdzm(-szolgadltatd kilonos figyelmet fordit a felhaszndldi igények
felmérésére, a felhasznaldkkal vald partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartdsdra, valamint az eredményes
mikddés biztositasdra.

A vizikbzm(-szolgaltatd elkotelezett a  vizikdzm(-szolgaltatas folyamatos minéségi fejl6désének
megvaldsitasaban. Célja a m(szaki, technoldgiai és (ligyfélszolgalati feladatok biztonsagos, magas szinvonalu
teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka- és egészségvédelmét, kiemelten odafigyel viznyeré teriileteire,
illetve a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kérnyezetvédelmi teenddire.

. 3. Az Uzletszabalyzat hatdlya és érvényességi kore

Az Uzletszabalyzat hatalya a vizikézm(-szolgaltaté mikédési teriiletére, a vizikdzm(-szolgéltatéra és a vele
jogviszonyban all6 felhasznaldkra terjed ki.

A vizik6zm-szolgaltaté az Uzletszabalyzatot — amely a Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal altal
jovahagyott ideig hatalyos — a www.tettyeforrashaz.hu cimen elérheté weboldaldn, valamint Ggyfélszolgalati
irodajaban helyezi el, és ott a felhasznalok részére rendelkezésre bocsatja.

1.3.1. Az Uzletszabalyzattél torténd eltérés lehetdségei

Lakossagi felhasznadld esetében a felhasznald és a vizikozmdi-szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megk6tése
soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznald esetében az altaldnos szerzddési feltételektSl miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi
szempontok szerint, indokolt esetben eltérGen is meg lehet allapodni.

Egyedi feltételek alkalmazdsa esetén a vizikdzmU-szolgdltatd koteles azokat nyilvdnossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvdnossagra hozatala honlapon térténik.

I. 4. Avizikozmii-szolgaltaté adatai

A vizik6zm(i-szolgaltatod cégneve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm( Uzemeltetési
Zartkortien Mikods Részvénytarsasag

Réviditett neve: TETTYE FORRASHAZ 7rt.

Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
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A vizik6zm(i-szolgaltatd telephelyei: 1. Kozponti telephelye: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
2. Ugyfélszolgalati iroda: 7626 Pécs, Blza tér 8/B.
3. Pellérdi géphaz: Pécs, kiilteriilet 9001 205 hrsz.
4. Szennyviztisztitd telep: 7634 Pécs, Allomas Ut 40.

A vizikdzmli-szolgaltato fidktelepe Tortyogod-vizm(telep: 7675 K6vagotottos, kiltertlet 0158 hrsz.
Alapitdja: Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tarsasagi jogelSd nélkil al akult gazdasagi tarsasag, hatarozatlan id6re és zartkord
alapitassal.

A miikodés megkezdésének idépontja: 2009. oktdber 5.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-10-060354
Adoszam: 14925889-2-02
Statisztikai szamjel: 14925889-3600-114-02
Adatkezelési azonosité: NAIH-54590/2012

I. 5. A vizikdzm(i-szolgaltato tevékenységei

A vizikbzmU-szolgaltatd alapveté feladata: viztermelés, vizelosztds, viz- és szennyvizgyl(jté-haldzat
lzemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitds. A vizikdzmd-szolgaltatd tevékenységi korébe tartoznak még a nem
kézmlivel 6sszegyljtott haztartdsi szennyviz begydjtésére vonatkozd kozszolgaltatds, az ivoviz értékesitéséhez
kapcsolodd és egyéb szolgaltatasok, amelyekrél bévebben az Ugyfélszolgalati irodaban vagy a
www.tettyeforrashaz.hu honlapon tajékozddhatnak a felhasznalok.

I. 6. A vizikdzm(i-szolgaltato ellatasi terilete

Pécs Megyei Jogu Vdros kozigazgatasi terllete, valamint az ellatasi terllethez csatlakozd telepilések
kozigazgatasi teriilete.

I. 7. A vizikzm(i-szolgaltaté kapcsolatai

A vizikbzmd-szolgaltatd 0-24 oraig tartd ligyeleti szolgalattal biztositja a hibabejelentések fogaddasat és
kezelését, a felhaszndaldk tajékoztatasa érdekében pedig vallalja, hogy
e kiadvanyokban, szérdlapokon, a médiaban, valamint a www.tettyeforrashaz.hu weboldalon
kozzétett kozleményekben rendszeresen tajékoztatja a felhasznaldkat;
e  tobb lgyfélszolgdlati csatornan biztosit elérhetdsé get (2. sz. melléklet);
e nyilt napokon, rendezvényeken biztositja felhasznaldi szdmara tevékenységei, mikodése
megismerését, a kornyezettudatos gondolkodasra vald nevelést.
A vizikdzmU-szolgdltatd rendszeres kapcsolatot tart a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag terileti
kirendeltségével, a Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6séggel és a felhasznaldk
képviselGivel, hogy a partnereit érinté kérdésekben
e megismerje véleménylket, javaslataikat;
e tdjékoztassa Gket tervezett intézkedéseirdl;
e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és panaszok kivizsgalasanak
eredményérél, és az ezekkel kapcsolatos felhaszndlét és vizikozmd-szolgaltatét érinté
feladatokrdl, kotelezettségekrél.

I. 8. Egyéb rendelkezések

Ha a jelen lzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozd jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek jogviszonyara a
kozlizemi szerz6dés, és az lzletszabalyzat modositasa nélkil is iranyaddak.

Az Uzletszabdlyzat készitésének idépontjaban érvényes vonatkoz6 jogszabalyok jegyzéke az 1. sz. mellékletben
taldlhato.
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1.9. A Tettye Forrashaz Zrt. kornyezetvédelmi eljardsai

A Tettye Forrashaz Zrt. tevékenységében szerves egységet alkot az ivdviz-szolgdltatds, a szennyvizelvezetés, -
kezelés és a kdrnyezetvédelem. A Tettye Forrdshaz Zrt. elkdtelezett a kérnyezeti szempontok figyelembevétele,
a megel6z6 kornyezetvédelem mellett. Tevékenysége soran kiemelten kezeli a vizbazis védelmet, a
szennyviziszap-kezelés terén Uj iranyokat keres, olyan lehet6ségeket, melyek a kdrnyezetvédelem érdekeit
szolgaljak.

Kornyezetvédelmi jelentéseket a Tettye Forrashaz Zrt. folyamatosan teljesiti a hatdsagok felé, a vizjogi,
kornyezetvédelmi engedélyekkel kapcsolatos intézkedések a jogszabalyokban rogzitettek szerint torténnek.
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1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Bebocsato

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés szolgdltatasi
ponton a kdzmlives szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kozmdivel Osszegydjtott
haztartasi szennyvizbebocsatdsi ponton nem kozmdlvel dsszegyijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsato hely
Kézmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kdzmlivel 6sszegy(jtott
haztartasi szennyviz esetében pedig a nem koézmlivel 6sszegyjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja.

Bekotés
Az ivoviz vagy szennyviz bekodtévezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a
vizjogi engedély alapjan épiilt, illet6leg lizemeltetett vizikozmi térzshaldzatba.

Csatlakozé vizik6zm(i halézat
vezetékhdldzat szerelvényekkel, illetleg tobb ingatlan szennyvizét a hazi szennyvizhaldzattdl a szennyviz
bekotbvezetékbe vezets szennyviz vezetékhaldzat, amely az érintett ingatlanok kozos tartozékat képezi.

Elkiilonitett felhasznaléi hely
Felhasznalasi helyen beliil minden 6nallé vizhasznal attal rendelkezé épiilet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara
szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény.

Elkiilénitett vizhasznalé
Az elkilonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Felhasznal6(fogyasztd)

A vizikdzm(-szolgaltatast szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevs természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikbzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan
tulajdonosa, vagy azt egyéb jogcimen hasznilja.

e lLakossagi felhasznalé: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd gazdasagi
tevékenység keretében, sajat hdaztartdsa, Udil6, vagy hétvégi hdz, garazs ellatdsa érdekében veszi
igénybe a vizikozm szolgaltatdst, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet.

e Nem lakossagi felhaszndalé: minden olyan felhaszndld, aki nem tartozik a lakossagi felhaszndldi korbe.
igy e csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi forméban vallalkozasi
tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk. 685. § c. pontjaban felsorolt gazdalkodd szervezetek.

e Nem lakossagi nagyfelhasznalé: az a nem lakossagi felhasznald, amelynek vizfelhaszndlasa meghaladja
a 3.000 m>/hé mennyiséget.

Pécs MJV Kozgyllésének 1996. évi 38. sz. rendelete szerint amennyiben a felhaszndlé azonos felhasznala si
helyen lakossagi és nem lakossagi célu viz- és/vagy csatornaszolgéltatést is igénybe vesz, a lakossagi és nem
lakossagi vizfogyasztas elkllonitett mérésérél gondoskodnia kell.

Felhasznaldk képviselGje

A tobblakasos épilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a tobblakasos
épllet Ugyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A
felhasznalok képvisel6je jogosult és koteles a vizikdzm-szolgdltatdval vald kapcsolattartdsra. A felhaszndldk
képviselGjének a koziizemi szolgaltatdnal aldirt adatvédelmi nyilatkozattal (12. sz. melléklet) kell rendelkeznie
abban az esetben, ha felhasznaldkat érint6 adat kia dasat kéri.

Fogyasztasmérd
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérdeszkoz:
e ivOvizméra: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az dramlo
viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérGeszkoz és annak tartozékai:
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atadasi vizméré: vizikozmu-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolds mérésére szolgald,
az atadasi ponton beépitett ivovizmérg;

ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilonb6z8 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatdnak
mérésére szolgdld, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérok;

locsolasi vizmérGS: locsoldsi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivoviz-bekodtbvezetékre
telepitett, kizardlag kozteriileti locsoldsi bekotési vizmérd, vagy ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett ikermérs, vagy a bekotési vizmérst koévet6 hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérg;

torzshaldzati vizmérs: kozvetlendl a torzshaldzati felhaszndldsi helyekre, tobbek kozott
kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

e szennyvizmennyiség-mérG: a szennyvizhaldzatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatdrozasdra szolgalé — kalibralt mér6eszkéz (igy példdul készllék, berendezés, muszer),

ideértve

annak tartozékait is:

atadasi szennyvizmennyiség-mérG:az atado és az atvevl szennyviz-haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekot6 vezetéken, az atadd és az atvevé altal egyeztetett helyen, az atadd
altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méré;

kézmives szennyvizmennyiség-mérd:a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznald altal a vizikbzmi-szolgdltatd jévahagya saval beépitett mitargy, berendezés,
amelyet a felhaszndlé akkreditdlt, kalibrald laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

Fogyasztassal aranyos dij

1m’ szolgaltatott

ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Haztartasi szennyviz
Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgdld teriiletr8l szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl

és haztartasi tevé

kenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindgsiil

veszélyes hulladéknak.

Hazi ivovizhaléza

t

A felhasznalasi hely ivovizfogyasztdsat biztositd — az ingatlan alkotdrészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi

helyig szallitja a
szolgdlé akna).

vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilonosen vizméré berendezés elhelyezésére

Hazi szennyvizhalozat

A felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegy(ijtését szolgdld — az ingatlan alkotdrészét képez6 — vezeték,
valamint annak kiegészité elemei (igy kilondsen sze nnyvizmennyiség-mérs, szennyvizmindség-ellendrzé akna,
szennyviz-el6kezel6 m).

Ingatlan

A kilon jogszabaly (1997. évi LXXVIII. torvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szdmon nyilvantartasba vett

foldrészlet (telek)

Ipari szennyviz

Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsil haztartasi
szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

Ivévizmérési hely

Az ivovizet szdllitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely — a vonatkozd jogszabalyi

elGirasoknak is m

egfelelve — lehet6vé teszi az elszamoldas alapjaul szolgald ivovizmérs szakszer(i beépitését,

mUikodtetését és ellenérzését.
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Ivéviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kézmdives ivéviz-szolgaltatasra
lehet6séget ad, vagy olyan szennyvizelvezetési hely, amely a kdzmdives szennyviz-elvezetési szolgdltatas
igénybevételére ad lehetbséget.

Ivévizvételi hely
Az ivovizet szdllitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl hasznalatdval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
Nem gravitaciés korilmények kozott Uizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mikédé
szennyvizelvezetd haldzat.

KintlévGség

A vizikzm(-szolgdltaténal nyilvantartott mindazon tartozds, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hataridére
nem, vagy csak részben tortént meg. KintlévGség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij/nem kdzmdvel
Osszegy(jtott szennyvizdij szamlak, valamint egyéb szamlazott tételek befizetésének, atutalasanak
elmulasztasabol vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Ados mindazon felhasznald, aki a fent részletezett kintlévéségekkel rendelkezik

Kdzmlinyilatkozat
A vizikbzm(-szolgaltatd altal kiadott tajékoztatds arrdl, hogy a térgyi ingatlannak milyen meglévd csatlakozasa
vagy kiépithet6 csatlakozasi lehet6sége van a vizikozmU-szolgaltato altal Gzemeltetett vizikozmdvekre.

Kdzmdlives ivovizzel ellatott
Az a felhaszndld, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belll, kozterlleten a kdzmlves
ivovizfogyasztasra modot nyujtd ivovizvételi hely talalhato.

Kozmuifejlesztési kvota
Vizik6zmU-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zm(-szolgaltatd altal a
kozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége: m’/nap

Kozteriileti vizvételi hely
Lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkivili helyzet esetén tlziviz vételezésére vagy egyéb kodzcéll vizigény
kielégitésére alkalmas, kozterileten elhelyezett kézcélu vizi Iétesitmény.

Lakas

A lakds (az 1993. évi LXXVIII. torvény alkalmazasaban) olyan Osszefligg6 helyiségcsoport, amely helyiségei,
kozmivesitettsége, melegviz-ellatasa és flitési modja alapjan valamelyik komfortfokozatba (6sszkomfortos,
komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili) sorolhato.

Miiszakilag elérhet6
Az a torzshaldzat, amely a vizikozmU-bekot6vezeték (ivoviz-bekotGvezeték, illetve szennyviz-bekotévezeték)
kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miszakilag rendelkezésre all6é szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatdrold kozterileten taldlhatd szennyvizelvezet§ hdldézat, amelybe a hazi szennyvizhdlézat
bekotése gravitacidos szennyvizelvezetés esetén hazi szennyviz beemel§ kozbeiktatdsa nélkil,
kényszerdaramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hdzi beemeld vagy vakuumszelep kozbeiktatdsaval
biztosithatd.

e

Mérbhelyek szakszer(iségi vizsgalata
A vizikbzmi-szolgaltatd nyilvantartdsaban szerepld, vagy felvételre keril6 mellékvizmérdék szabalyszer( és
rendeltetésszer( Uzemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének ellen6rzése a vizikdzmi-szolgaltatd altal.
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Szakhatdsagok
Kornyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségligyi és épitési |. foku kozigazgatdsi hatdsagok.

Szamlafizetési hatarid6
Az az id6pont, ameddig a felhaszndld altal teljesit ett befizetést a vizikdzm-szolgdltaté bankszamlajan jovairjak.

Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz bekoétévezeték

Az ingatlanon keletkez6 szennyvizeknek (tovdbbd egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizeknek) a szennyviz torzshaldzatba torténé bevezetésére szolgdld vezeték, amelynek a végpontja,
ha

e gravitacids: a telekhataron belll, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett ellen6rzéaknaknak
vagy ellenérzé-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianydban

- telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az épilet kilsé falsikja;
- nem telekhatdron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala;

o kényszeraramoltatdsu: szennyvizet a gravitacios szennyviz-tdrzshaldzatba juttatd rendszer esetén a
szennyviz beemel§ szivattyl szivécsonkja vagy vizbevezetd racsozata, tovabba a szennyvizet
kényszeraramoltatdasu szennyviz-térzshalézatba juttaté rendszer esetében — az dtemeld szivattyd,
vagy vakuumszelep elhelyezésétél fliggetlenil — a szennyviz beemeld szivattyd szivécsonkja,
vizbevezetd ricsozata, vagy a vakuumszelep felhasznald fel6li oldala.

Szennyviz elGtisztito (el6kezel6) berendezés

A szennyvizelvezet6 mu kdaros szennyezésének megelGzését szolgdlé mltargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban elGirt mindséglire —tisztitja a
szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

A szennyvizelvezet6 m(ibe bekapcsolt ingatlan, illetéleg azon belil mindazon épiilet, épliletrész, 6ndlléan
hasznalhato bérlemény, amely vizhaszndlata kozizemi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szolgaltatasi dij
A vizikdzm(-szolgdltatas igénybevételének ellenértékeként a vizik6zmU-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban Vszktv.) szerint fizetend6 dij.

A szolgdltatas tartalma
A vizikbzmU-szolgaltatas a kdzlizemi szolgaltatasok korébe tartozik:
o kozmlives ivévizelldtasi szolgéltatds (viznyerBhelyek Uzemeltetése és fenntartdsa, viztisztitds,
vizelosztas);
e kozml(ives szennyvizelvezetés és - tisztitas;
e valamint az ezekhez kdzvetlenil és kdzvetetten kapcsolddod egyéb szolgaltatasok.

Szolgaltatasi pont
e jvdviz-szolgaltatasi pont
- azivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalo feldli végpont;ja;
- a vizikbzmU-szolgaltatd altal Uzemeltetett toérzshaldézaton a koziuzemi szerz6désben
meghatdrozott hely, eldgazasi pont vagy végpont;
- avizikbzmU-szolgaltatd dltal izemeltetett rendszer atadasi pontja;
e szennyvizelvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekotGvezeték felhaszndld fel6li végpontja,
amely
— gravitaciés bekotGvezeték esetén a telekhatdron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellen6rzGakndnak vagy ellenérzé-, tisztitonyildasnak a kimeneti oldala, ezek
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hidnyaban zartsoru beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja;nem zartsoru beépités esetén az
ingatlan hatarvonala;
- kényszeraramoltatdsu rendszer esetén
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshaldzatba juttato
rendszer szennyvizbeemeld szivattydjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata;
o az ingatlan szennyvizeit kényszerdaramoltatdsu szennyviztorzshaldzatba juttatd
rendszer esetén az atemel@szivattyl elhelyezésétdl fliggetlenldl a szennyviz
beemeld szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlentl a vakuumszelep felhasznalé feldli

oldala;
- a vizikézmU-szolgaltatd és a felhaszndld kozotti ko zliizemi szerz6désben meghatdrozott

pont;

- a vizikdzmU-szolgaltatd altal Uzemeltetett torzshaldzaton a kozlzemi szerz6désben
meghatdrozott pont;

- aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivoviz

Kozlizemi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgdltatdsi ponton, vagy kozvetlendl a vizikdz m-
elosztohdldzat vizvételezés céljdra alkalmas szerelvényein keresztiil, tovdbba a szallitott vizbdl bizt ositott
ivoviz.

Tervek szakszertiségi feliilvizsgalata

A viz- és/vagy szennyvizhdlézatot érinté tervek miszaki, izemeltetGi feliilvizsgalata.

Ugyfélszolgalat
A felhasznaldi megkeresések fogaddsaval, feldolgozdsaval, kivizsgdldsaval, megvalaszoldsdval 0Osszefiiggd
Ggyintézés szintere.

Vizikozm(i-halozat
Az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezet6-torzshdldzat a kapesolddé vizikzm rendszerelemek, a csatlakozo

ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivdviz- és a szennyviz-bekot6vezetékek egylttesen.

Vizikdzm(-szolgaltaté
Az a vizik6zmU-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan mikodési engedélyt kapott.
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11l. K6zUzEMI SZERZGDES

ll. 1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerzdési ajanlat

A koézm(ves ivovizellatast és a kdzmdlves szennyvizelvezetést a vonatkozd jogszabdlyok koziizemi
szolgaltatasnak mindgsitik.

A vizikzm(-szolgdltatd — az lGzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmdi-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a felhaszndldk részére vizikozmdi-szolgaltatast nyujt, és vizikozmu-
szolgaltatas nyujtasa céljabdl a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére All.

A vizikdzm(-szolgdltatd a jogszabdlyban meghatdrozott feltételek fennallasa esetében a felhasznaléval —
felhasznalasi helyenként — kozlzemi szerz6dést kot. A vizikdzmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan
tekintetében a vizik6zmU-szolgaltatd és a lakossagi felhaszndlé kozott a koziuzemi szerzédés a vizikdzm G-
szolgaltatas igénybevételével is [étrejon. Nem lakossagi felhasznaldk esetében kizardlag a kézlizemi szerzédés
megkotésével jon létre.

A vizik6zmi-szolgaltaté a kozmlives ivovizellatds és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételére
irdsban kot szerzédést:
e azingatlanon a bekotési és a mellékvizmérd szerinti felhasznaldval;
e az ivlviz torzshaldzat kozterileti vizkivételi helyeit érintd vizhasznalatra a telepilési nkormanyzattal,
vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatdrozott felhasznaldéval;
e  a bekotési és/vagy mellékvizmérdvel nem rendelkezd, de szolgaltatast igénybe vevd felhasznéaldkkal (a
fogyasztott vizmennyiség a mindenkor érvényben |év6 jogszabalyok szerint, ataldanyban keril
megallapitasra).

A mar folyamatosan teljesitett szolgdltatdsokra a szerz6dés megkotését a vizikozmU-szolgaltatd kezdeményezi.
A szerz6désben a szerz6dési ajanlat megkildésének id6pontjaban teljesitett szolgaltatastdl csak mindkét fél
egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a vizikdzm(-szolgdltatd és a felhasznadld kozott meglévd szolgdltatdsi jogviszonyra — a felhasznald
hibadjabdl, vagy mulasztasabdl addddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, ugy a felek szolgdltatasi
jogviszonyara a Ptk. vonatkozd, valamint az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet elGirdsai az iranyaddak.

A vizikozm(-térzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikozmU-haldzatba térténd bekotését a vizikozm G-
szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti (igénybejelentés). A
vizikbzm(-szolgaltatd és a felhasznald kozott |étre jott kozlizemi szerz6dés megkotése el6tt a vizikozmd-
szolgdltato vizsgalja:

e az adott felhaszndldsi helyre vonatkozo irasbeli ig énybejelentés meglétét;

e az adott szolgdltatdsi pont vonatkozasaban a miszakilag elérhetG szolgaltatas rendelkezésre allasat;

e  és az ingatlan tulajdonosdnak irasbeli hozzajarula sat, ha az igénybejelentd felhaszndld az ingatlant

egyéb jogcimen hasznalja.

Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatdridejd vagy vitatott szdmlatartozast tart nyilvan a vizikozmu-
szolgdltatd, az igénybejelentést elutasithatja. Ha a torzshaldzat mlszakilag nem elérhet8, a vizikdzm(-
szolgaltato az igénybejelentést elutasitja.
A feltételeknek megfelel6 igénybejelentd részére a vizikbzmdi-szolgaltatéd az igénybejelentést kovetd 15
napon belll megkildi szerz6déses ajanlatat, amely a vizikozm-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
felhasznald esetén tartalmazza a fizetend6 fejlesztési hozzajarulas Osszegét. A szerzGdéses ajanlatban
foglaltak a vizik6zm(-szolgaltatot a kozléstbl szam itott 30 napig kotik.
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lll. 2. A koziizemi szerz6dés tartalmi kévetelményei

Az Uzletszabalyzat kiadasakor érvényben |évé kéziizemi szerz6dést a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A koztzemi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a felek nevét, cimét, addazonositd jelét, tovabba természetes személy esetén a személyi adatok
korében anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, jogi személy, illet6leg jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzék szamat, addészamat;

a felhasznald azonositoéjat (vevGazonositd);

a szerz6dés targyanak fontosabb muszaki jellemzé&it, mennyiségi és minGségi adatokat;

a szerz6dés id6beli hatdlyat, a szolgdltatds, illetéleg a viz- és szennyvizdtadas megkezdésének
id6pontjat;

a teljesités helyét;

az ellenérték megallapitasanak, ezen belll a szamlazas, a mérdeszkoz leolvasas és a szamlakiegyenlités
madjat;

a felhasznalo, személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kdtelezettségét a vizikozmui-szolgdltatd
felé;

a szerz6désszegés kovetkezményeit;

egyéb, a szerz4dé felek altal lényegesnek tartott feltételeket.

l1l. 3. A szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogaiés kotelezettségei

. 3. 1. A felhasznalé jogai

A felhasznald az érvényben lévé jogszabalyok, valamint a vizikozmU-szolgaltatoval kotott kéziizemi szerz&dés
alapjan jogosult:

hiteles és a vizikozmd(-szolgaltatd altal elfogadott mellékvizmérs esetén arra, hogy a vizik6zmu-
szolgaltato nyilvantartasaba vegye;

a kozlzemi szerzGdés tartama alatt az ivovizellatas, szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgdltatds
szerzGdéses feltételek szerinti igénybevételére;

az igénybe vett szolgdltatds kapacitasainak bévitését igényelni;

a vizikdzmu-szolgaltatd irdsbeli hozzajaruldsaval az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével
kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkalatokat végezni;

a szolgaltatas szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

kézmlives ivovizellatas esetén a szerz6dését 60 napos hataridével felmondani;

a réla nyilvantartott adatokba betekinteni;

a szolgdltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamdciok bejelentésére, panaszfelvételi
jegyz6konyv felvételére, a panasz érdemi kivizsgdldsanak kérésére, illetéleg a vizsgalat eredményérdl
megfelel6 tdjékoztatdsra az észrevétel beérkezésétd szamitott 15 napon belil; A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasarol és annak indokardl a felhasznal 6t a vizikozm-szolgdltatd irdsban tajékoztatja;

a szamara nem kielégitd Ggyintézés esetén a vizikozmd-szolgaltato felligyeleti szerveinél, a teriletileg
illetékes oOnkormdnyzat jegyz6jénél, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag terileti
kirendeltségénél (Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség) és az Orszagos
Fogyasztévédelmi Egyesilet Dél-Dundantuli Regionalis Irodajanal vagy a terileti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett békéltetd testlletnél panaszt tenni, tovabba azt birdsagi uton
érvényesiteni;

jogos szamlareklamdcio esetén a kozlizemi dij visszatéritésére, a vizikozmU-szolgaltato hibajabdl eredd
szamlareklamacié esetén a késedelmi kamattal egyitt;

a vonatkozo jogszabalyok megismerésére;

a fogyasztasmérd szerinti elszdmolas érdekében az elszdmolasi id6szakon belll a fogyasztasmérd
allasardl tdjékoztatni a vizikzmi-szolgaltatot;

fogyasztasmér6 negyedévenkénti leolvasasat kérelmezni a szolgaltatotol;
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fogyasztdsmér6 leolvasdasanak id&pontjardl tajékoztatdst kapni legaldbb 5 napos idGtartam
megjelolésével a leolvasas elbtti utolsd szamlaban, szamlamellékletében vagy egyéb modon;

a tulajdonaban 1év6 mellékvizmérdét hitelesittetni a mindenkori mérésigyi jogszabalyoknak
megfelelGen;

a fogyasztasmérd cseréjét megel6z6en legalabb 15 nappal a munkavégzés id6épontjardl tértivevényes
levélben vagy egyéb igazolhaté mdodon torténd értesitésére;

fogyasztdsmérs pontossagi felllvizsgalatanak igénylésére;

az elszamolasi idészakon beliil az atlagmennyiséget mddositani;

12 havi atlagfogyasztas kétszeresét meghalado fogyasztdsrol tajékoztatast kapni;

kartérités kovetelésére, amennyiben a vizikdzm(-szolgaltatd a tevékenysége sordn a felhasznaldnak
kart okozott.

[1l. 3. 2. A felhaszndlé kotelezettségei

A felhasznalo a koziizemi szerz8dés tartama alatt koteles:

a szolgaltatast kizardlag a kdzlizemi szerz6désben meghatarozott célra és mdédon igénybe venni;

az ingatlan vizellatdsat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések dllapotat rendszeresen
ellendrizni;

tartdzkodni az ivoviz-térzshaldzatba bekotott hazi ivévizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) valé 6sszekotésétdl;

a vizmérd leolvasasat a vizikozmU-szolgaltatd részére biztositani, a leolvasds idépontjardl a vizikozm G-
szolgdltatoval megegyezni;

a vizik6zmU-szolgaltato altal végzett ellenbrzésre lehet6séget biztositani, az ellenérzés sordn a hazi és
a csatlakozd vizikdzmU haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illet6leg az elGirasoktol eltérd
kdézm(ihaszndlat megsziintetésérél gondoskodni;

a vizmérd akna, illetve vizmér6hely hozzaférhet&ségének biztositdsardl és tisztantartasarodl, a vizméré
fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovdbba a vizmérd rendellenes mikodésérdl a vizikozm-
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni;

a vizmér6 elfagyasa soran elfolyt vizmennyiséget a vizik6zmU-szolgaltatonak megtériteni;

a bekotévezeték ingatlanon taldlhatd részeinek ellenbrzését és szerelés miatti hozzaférhetdségét,
illetve a vizméréhely rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes haszndlatat biztositani;

a sajat tulajdondban lévs, a vizikozmU-szolgdltatoval szemben egyéni elszdmolasra (kézizemi
szerz6dés alapjaul) szolgaldé mellékvizmér6é 8 évenként elGirt hitelesitésérél sajat koltségén
gondoskodni;

hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatra beépitett, sajat tulajdonat képez6 szerelvények, eszkozok
Uzemeltetésérdl és karbantartdsardl gondoskodni (ivoviz hazi nyomdscsokkentd, nyomasfokozd
berendezés, szennyviz visszacsapd berendezés), melyek meghibasodasabdl eredé belsé haldzati hiba
javitasanak, illetve a bekovetkezd karok koltségei a felhasznalot terhelik;

a sajat célu vizkivételi mdre felszerelt fogyasztasméré hitelesitésérél gondoskodni;

a vizmérdét és a leszerelésiiket megakadalyozd zdrakat sértetlenil megérizni, illetve védelmét
biztositani;

a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni mdszaki védelem beépitésével biztositani;

a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd potlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni;

az ingatlan vizellatasaval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési
munkdkhoz a vizik6zm-szolgaltatd irasbeli hozzajar uldsat el6zetesen beszerezni;

a vizikdzmu-szolgdltatd hozzajaruldsa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel Gsszefliggd militargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

tartdzkodni a bekotbvezeték foldelés céljara torténd hasznalatatdl;

a vizikdzm(-szolgaltatd 4dltal nyujtott szolgaltatds dijanak szdmla alapjan hataridére vald
megfizetésére;

a vizikdzmi-szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatas dijanak nem fizetése esetén a szolgdltatd korlatozasi
tevékenységének tlirésére;
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a felhasznalo, illetve elkilonitett vizhasznald sze mélyében beadllt valtozast az el6z6 és Uj felhasznal 6,
illetéleg elkilonitett vizhaszndld egylttesen a vizmérgGallas megjelolésével a valtozastol szamitott 30
napon belldl a vizikdzmi-szolgaltaténak irdsban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon (5. sz.
mellékletek) bejelenteni; Hianypotlas felszdlitdsa esetén 15 nap all rendelkezésére a hianyzd
mellékletek bekuldésére;

tartézkodni mas felhasznalasi helyre és/vagy mas ingatlanra a vizik6zmd-szolgaltaté engedélye nélkdl
vizet tovadbbadni;

kartalanitas nélkdl tlrni a szolgaltatas kézérdekbd | torténd korlatozasat;

tartdozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba vald bevezetésétdl;

a kozcsatornaba bebocsatott szennyviz karositd és mérgezd anyagok kiiszobértékeit betartani (lasd V.
5. A kozcsatornaba beengedhet szennyviz mindsége fejezet);

a kozterileten hizédod kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlizcsapok, kdzkifolyok sértlései,
csGtorések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést vagy egyéb, a
vizszolgaltatds tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztet§6 eseményeket a vizik6zmu-
szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni;

szerz6désszegé magatartasa folytan a vizikdzmU-szolgaltatonak okozott kart és koltségeket —
amennyiben azt az Egységdargy(ljtemény (8. sz. melléklet) tartalmazza, akkor az ott meghatdrozott
tételek szerint és dsszegben — megtériteni. A kdrigény vitatasa esetén jogorvoslatra birésagi uton van
lehet6ség.

1. 3. 3. A vizik6zm(i-szolgdltato jogai

A vizikbzm(-szolgaltatd a kdzlizemi szerz6dés tartama alatt jogosult:

az ingatlanokon Iévé vizikozm{i-hdldzat, fogyasztasm éré ellenGrzésére;

annak ellenGrzésére, hogy a felhasznald a szolgdltatast a hatdlyos jogszabalyokban és a koziizemi
szerz6désben meghatarozott modon és célokra veszi-e igénybe;

a felhasznald altal igénybevett szolgdltatatas dija nak érvényesitésére;

ha az elszamolas idGszaka a két hdnapot meghaladja, részszamla kibocsatasara;

a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas indokolt okbdl térténd sziineteltetésére,
illet6leg a vizfogyasztds korlatozasara;

a szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztetd esemény kapcsan szabalysértési
eljarast kezdeményezni, rend8rségi feljelentést tenni, birdsdghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

a vizméré altala meghatarozott id6ben torténd leolvasasara;

az elkilonitett vizhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellenérizni;

szakszer(ségi vizsgalatot végezni;

a pontatlanul kitoltott koziizemi szerz6dés visszakiildésére, és a felhasznald 15 napon belil
hidnypotlasra felszdlitasara;

ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan a bekotési
igény elutasitdsara;

lI. 3. 4. A vizikdzm(i-szolgaltato kotelezettségei

A vizikdzm(-szolgaltatd a kdzlizemi szerz6dés tartama alatt koteles:

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatdsi pontig terjedd, a vizikozmd-szolgaltatd Gzemelésében
[év6 vizm(, illetve szennyvizelvezet6 mi létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarol és folyamatos,
kartétel nélkili Gzemeltetésérél gondoskodni;

az ivoviz folyamatos szolgdltatdsdara, a szennyvizkezelés biztositasara a jogszabalyban foglalt
el6irasoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 min6ségben és mennyiségben;
nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott kontingens erejéig;

a vizikdozm( Gzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) K8ViM rendelet elGirdsait, tovabba a 123/1997. (VII.
18.) Kormanyrendeletben foglaltakat figyelembe venni;

a felhasznaldval kozlizemi szerz6dés megkotésére;A vizikozmd-szolgaltatd csak abban az esetben
mentesil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a felhasznald a bekotéshez, vagy a
haszndlatbavételhez szikséges vizikdzmU(-szolgdltatéi hozzajarulds megaddsahoz megkivant
jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget;
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e  szakszer(ségi vizsgalatot végezni a felhasznalé megrendelése alapjan;

e mellékvizmérére vonatkozo kdzlizemi szerz6dés megkotésekor — az elkilonitett vizhasznald koltségére
— a szakszer(iségi vizsgalat elvégzése utan, a mellékvizmérék Gzembe helyezésekor azt bélyegzéssel és
zarral ellatni;a be nem azonosithato befizetéseket elkilonitett mddon és tételesen nyilvantartani;

e azelszamolasok kozott a felhasznald kérése alapjan az atlagmennyiségét modositani;

e bekotés igénylése esetén 15 napon belil drajanlatot adni a megrendel6nek;

e abekotés arajanlatat 60 napig tartani;

e a bekotési vizmérdk — mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eldirt — idészakonkénti hitelesittetését,
cseréjét, illetve leszerelését megakadalyozo zarral valo ellatasat sajat koltségére elvégeszi;

e afogyasztdsmérs cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal a felhasznalot a munkavégzés idépontjardl
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni;

e ha a dijelszamolas alapjaul szolgdlé bekotési vizmé r6 nem mér, rendellenesen vagy hibasan mikodik,
illet6leg nem olvashatd le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztdsabal
egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsoddas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6
legutolsd leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak szorzataként megallapitani;

e a felhaszndld kérésére a vizmérd rendkivili pontossagi felllvizsgalataral, illetve hitelesittetésérdl
gondoskodni;

e a bekotési mérdt és a nyilvantartasaban szereplé mellékvizmérdt leolvasni, és a fogyasztasrol kiallitott
szamlat a felhasznald részére eljuttatni;

e legaldabb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasds varhato idejérél|
a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékl etében vagy egyéb mddon;

o a felhasznaldi észrevételeket kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a felhasznaldt az észrevétel
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil tajékoztatni; A valaszaddsi hatarid6 meghosszabbitasardl és
annak indokardl a felhasznalot a vizikdzm-szolgalt até irdsban tajékoztatja;

e a szolgdltatds tervezett mdUszaki okbdl sziikségessé valéo korldtozasardl vagy id&szakos
szlineteltetésérdl, esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozasairdl a felhaszndlét az adott
teleplilésen szokdsos és/vagy elvarhatd mddon és idGben értesiteni, sziikség esetén ideiglenes
ellatasardl gondoskodni;

e ha az ivdviz szolgaltatasa a telepliilés belteriiletének legaldbb 20%-at, vagy 500-nal tébb fét érintve,
el6re tervezetten 12 6rat, vagy Gzemzavar esetén 6 orat sziinetel, az ivoviz-sziikséglet kielégitésérdl
mas maodon gondoskodni, a létfenntartashoz sziikséges 10 I/f6/nap mennyiségben;a szolgéltatas 12
orat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb kimaraddsa esetén 25 |/f6/nap, 24 6rat meghaladdan 30
I/f6/nap eldirt ivoviz mennyiséget biztositani;

o a felhasznalok egészségét veszélyeztet6 vizminGség romlas esetén a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervével valo egyeztetés alapjan a vizmin8ség helyredllitasa céljabdl
intézkedni, a viz fogyasztdsanak betiltdsat vagy korlatozasat kezdeményezni, és errél a felhasznaldkat
értesiteni;

e a kozterlleten huzdodd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibdsodasokat
(tlizcsapok, kozkifolydk sériilései, csétorések), illegdlis beavatkozasokat, illegdlis vizvételezést
kivizsgalni, a mUszaki problémat megszlintetni;

e avizszolgdltatds tekintetében a kdozérdeket sért6 vagy veszélyezteté események soran a kdrokozé vagy
veszélyeztet6 személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszkdzzel fellépni.

e  hazi ivovizhdldzat meghibdsodasa esetén a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon
belll a helyszini ellendrzést elvégezni.

lll. 4. A felhaszndalé személyében torténd valtozas

A felhaszndld (illet6leg az elkiilonitett vizhasznal ) személyében bedllt véltozast az el6z6 és az Uj felhasznalod
(illetSleg elkilonitett vizhasznald) a vizmérGallas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon beldl
egyluttesen koteles irasban a vizikozm(-szolgaltatonak bejelenteni az erre rendszeresitett nyomtatvany

kitoltésével (5. sz. mellékletek).

A bejelentés elmulasztdsa esetén az abbdl eredd karokért az el6z6 és az Gj felhasznald (illet6leg elki lonitett
vizhasznald) egyetemlegesen felel.

18 /58



)

TETTYE FORRASHAZ

Az el6z6 vagy az uj felhasznald a szerz6dés megkotése elbtt kérheti — sajat koltségére — a helyszini ellenGrzést.

A bejelent6lap hidnyos kitoltése a bejelentés elmulasztasanak mindésil, ebben az esetben a vizikozmd-
szolgaltatd 15 napos hatarid6 megadasaval hidnypdtlasra szélitja fel a felhasznalét. Amennyiben az adatok
hianypdtlasa nem torténik meg, a vizikézm(-szolgaltatd az 4&ltala ismert tulajdonossal és/vagy a
nyilvantartasban szerepld felhasznaloval szemben érvényesiti a szolgdltatds soran felmerilt koltségeket.

A felhasznalo valtozas bejelentése utan, a feltételek teljeslilése esetén az Uj tulajdonossal szerzédést kot a
vizikbzm(-szolgaltatd. A vizikozmi-szolgdaltatd abban az esetben is szerz6dést kot az Uj felhasznaldval, ha az
mas felhaszndldsi hely tekintetében szolgdltatasait mar igénybe veszi.

A kordbbi felhasznaloval kotott kozlzemi szerz6dés az Gj felhasznaldval vald szerz6dés megkotésével
egyidejlileg minden tovabbi nyilatkozat nélkil megsz (inik.

lll. 4. 1. Felhasznalé-valtozasok adminisztracidjatartozas esetén

Amennyiben a nyilvantartott felhasznalé az ingatlarylakas tulajdonosa:

o A feleket a tartozds meglétérdl tajékoztatja a vizikdzmU-szolgdltatd. Amikor az el6z6 felhasznald a
tartozast kiegyenliti, a felhasznald valtozas atvezethetd.

e Ha az el6z6 felhasznald a vizikozmdi-szolgaltatd ell atasi tertletén rendelkezik egyéb felhaszndlasi
hellyel — a vevBazonositd megtartdasa mellett, vagy a tartozas masik felhasznalasi helyen vald
nyilvantartdsdval — a felhaszndlé valtozas atvezethetd.

e Ha a bejelentés a felhasznalé-valtozas id6pontjahoz képest 30 napon tul torténik, az egyetemleges
felel6sség elvének figyelembevételével a felhasznalo-valtozas atvezethetd.

e Haaz Uj tulajdonos az el6z6 tulajdonos tartozasat atvallalja, a felhaszndlé-valtozas atvezethetd.

Amennyiben a nyilvantartott felhasznalé az ingatlarylakas bérlGje (egyéb jogcimen hasznaldja):

e Ha az el6z6 felhasznald a vizikdzmU-szolgdltatd ell dtasi tertletén rendelkezik egyéb felhasznaldsi
hellyel — a vevBazonositd megtartasa mellett, vagy a tartozas masik felhasznalasi helyen vald
nyilvantartasdval — a felhaszndld-valtozas atvezethetd.

e Ha a bejelentés a felhasznald véltozds id6pontjadhoz képest 30 napon tul torténik, a tulajdonosi
felel6sség elvének figyelembevételével a felhasznalo-véltozas atvezethetd.

e Ha a tartozast 60 napon beliil nem egyenlitik ki, a tulajdonosi felel6sség elvének figyelembe vételével a
felhasznald véltozas atvezethetd.

e Ha az Uj felhasznald az el6z6 felhasznald tartozasa t atvallalja, a felhasznald-valtozas atvezethetd.

lll. 5. A felhaszndaldk képviselGje személyében beallt valtozas
A felhasznaldk képvisel8je személyében bedllt valtozast az uj képvisel6nek irasban kell bejelentenie, csatolva a
tobblakasos épllet/tarsashaz erre vonatkozo hatarozatat az Uj képvisel6 adatival egylttesen.
lll. 6. Kbzilizemi szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa
Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzlizemi szerz6dés megszinik, ha
o a felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizik6zmu-szolgéltaté uj
kozlizemi szerz6dést kotott;
e afelhasznalasi hely megsz(int;

e avizikbzmd-szolgaltatd a kézlizemi szerz6dést meghatarozott okbdl azonnali hatéllyal felmondta.

Ill. 6. 1. Szerz6dés felmondasa a felhasznal6 részérdl
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A vizikzmU-szolgdltatasi szerz6dést kozmdlves ivovizellatas esetén a felhasznald 60 napos hatédridGvel
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen haszndld mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzajarulasat is be kell szereznie. A vizikdzm(-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan
az ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kb zm(ves ivoviz-szolgdltatast.

A mellékszolgaltatasi szerzddést az elkilonitett vizhaszndlé 30 napos hatdridével felmondhatja. A
mellékszolgaltatdsi szerzédés felmonddasardl a bekotési vizmérd felhasznaldjat a vizikozmd-szolgaltatd a
felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

lll. 6. 2. Szerz6dés felmondasa a vizik6zm(-szolgaltatod részérdl

A kozlizemi szerz8dést a vizikbzmU-szolgdltatd azonnali hatdllyalkizardlag akkor mondhatja fel, ha:

e annak fenntartdsa a vizikdzmU-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez,
kivéve, ha ez a vizikdzm(i-szolgaltatd beleegyezésével tortént;

e a felhasznald nem m(ikodik egyitt a felhasznalasi hely szabdlyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében, vizikdbzm(-szolgaltatd6 a felhaszndlét az
egyuttmikodésre legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre;

e a vizikdzm(-szolgaltatds fenntartdsa kozegészséglgyi vagy mliszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

VizikbzmU-szolgaltatd a felhasznaldt az atvétel igazolasara alkalmas modon szdlitja fel azzal, hogy a masodik
felszdlitas kikuldésére leghamarabb az elsé felszdlitds kézhezvételét kovetd tizendtddik napon tul keriilhet sor.

Nem azonnali hatalyu szerz6dés-felmondas:

A megkotott kozlizemi szerz6dést a vizikozmd-szolgaltato két honapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos
hataridével felmondhatja, amelyrdl a bekotési vizméré felhasznaldjat koteles tdjékoztatni.

Amennyiben a szerzddés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a
szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznal 6t terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztdsa miatt a vizikdzm(i-szol galtatd korldtozza, sziinetelteti vagy a koziizemi szerzédés
felmondasa mellett megsziinteti a szolgaltatdst, a felhasznalasi hely tekintetében a bejelentett felhasznald-
valtozas csak akkor vezethet6 at, illetve Uj kozlizemi szerz6dés csak akkor kothetd, és a szolgaltatas csak akkor
allithato helyre (indithato ujra), ha a felhasznala si hely tekintetében fennalld tartozas, valamint a szolgaltatas
helyreallitdsdnak (Ujrainditasanak) vizikozm(-szolgaltatonal felmerilé koltségei elGzetesen kiegyenlitésre
kerulnek.

Kozlzemi szerz6dés abban az esetben is megsziinik, ha a felhasznalasi helyen [évé mellékvizmérd hitelességi
ideje lejart. Az ismételt nyilvantartasba vételhez, uj felvétel igényléséhez a 4.3, szamu mellékletben szereplé
dokumentumok sziikségesek.

Kizardlag termelési célu ivéviz-felhasznalasndl a szolgdltatast szlineteltetheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetén tovabbi 30 napos hatdrid6vel a koziizemi szerzédést felmondhatja.

A kdzérdekbdl térténd sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.
lll. 7. A szolgaltatas sziineteltetése

A vizikozm(-szolgdltatas a felhasznald kérésére legfeljebb egy év id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi
feltételek egyittes fennalldsa esetén:
e a felhaszndld irdsban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres
emberi tartdzkodas nincs;
e amennyiben a felhasznalasi hely vizikzm(-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, a felhasznalé—
nyilatkozik, hogy a nem vizik6zmU-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem
kivan vezetni;
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e aszlineteltetés végrehajtdsdhoz a miszaki el6feltételek biztositottak.

A sziineteltetési kérelemhez mellékelni sziikséges a szlinetelés megvaldsitasdval egyltt jard koltségek
el6zetes megfizetésérdl szolé igazolast, valamint a felhaszndldsi hely tulajdonosanak hozzdajaruldsat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval.

Amennyiben kézm(ives ivévizellatds, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen, a
szolgdltatas szlineteltetését egylittesen is lehet kezdeményezni az egyes szolgaltatasi tipusokra.

A vizikozmU-szolgdltaté a sziineteltetés végrehajtasaval egy idGben elszamolé szamlat készit, melyet a
felhasznald koteles a megjelolt fizetési hataridGig kiegyenliteni.
A vizikbzmU-szolgaltato a szlineteltetett vizikozmU-szolgdltatds utan szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltatds szlineteltet ése alatt a vizikdzm(-hdaldzatot szabalytalanul hasz ndlja, a
vizikdzm(-szolgaltatd jogosult az Uzletszabdlyzat X. 2. 9. pontjadban meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazni.

A felhaszndld koteles a vizikbzmi-szolgaltatas sziin eteltetésére vonatkozo kérelmét évenként megujitani és
ehhez kapcsoldéddan a felhasznalasi hely ellenérzésé nek lehetdségét biztositani.

A vizikdzmU-szolgaltatds szlineteltetése a vizmér6 berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekot6vezeték
elzardsaval és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatdnak megsziintetésével torténik.

A vizikdzmU-szolgaltatd a vizikdzmU-szolgdltatds szlineteltetését és ismételt meginditasat a nyilatkozatban
megjelolt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.

A koézérdekbdl torténd sziineteltetés szabalyait az Uzletszabdlyzat V. 1. pontja tartalmazza.

lll. 8. A szolgaltatds megsziintetése

A szolgaltatds megsziintetése a felhasznalé/tulajdonos irdsbeli megrendelése alapjan torténik, a megrendel6
koltségére. Az ivoviz és/vagy szennyviz bekotévezetéket a vizikozmi-szolgaltatd levalasztja a torzshal ézatrol, és
a vizmérét kiszereli. Ebben az esetben a szolgdltatas Ujrainditasa csak Uj bekotés létesitéseként végezhetd, a IV.
3. Lakossagi bekotés lgyintézése, illetve a IV. 4. Nem lakossagi és haromnal tobb ingatlanrésszel (lakdssal)
rendelkez6 épliletek bekotései pontokban foglaltak szerint.

lll. 9. Szerz6désszegés és jogkdovetkezményei
l1l. 9. 1. Szerz6désszegés a vizikozm(i-szolgaltato részérdl

A vizikbzmU-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsil, ha

e nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhato idétartam ardl;

e aszolgdltatdas minGsége és a szolgaltatads szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikodési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzataban elGirtaknak nem felel meg;

e aszolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti;

e neki felréhatdé maddon olyan fogyasztdsmérGt Uzemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracidval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabdly vagy szerz6dés a
vizikbzm(-szolgaltatot kotelezi;

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A vizikdzmU-szolgdltatd a kozizemi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai
szerint felelGsséggel tartozik.

A felhasznald felmerilt és igazolt karat a vizikozmi-szolgdltatonak irdsban, illetve szdoban személyes és
telefonos Ugyfélszolgalaton jelentheti be.
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lll. 9. 2. Szerz6désszegés a felhasznalo részérdl

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindésil, ha

e nem lakossagi felhasznald esetén a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott
kvoétat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi;

e avizikdzmi-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

e a szerzGdésben foglalt adatvdltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

e avizikdzm(i-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirta ktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe;

o a fogyasztdsmérG ellen6rzését, a hibds fogyasztdsmérG javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben elSirtak szerint a vizikozmd-
szolgaltato részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megallapodas a felhaszndlét kotelezi — ezek
javitasarol vagy cseréjérdl nem gondoskodik;

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald a kozizemi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A felhasznald szerz6désszegését a vizikozmu-szolgdltatd koteles bizonyitani.

111.9.3. A szerz6désszeg6 felhaszndld esetén az el6zetes egyeztetés szabalyai

(a szolgdltatas felflggesztése, korlatozasa, valamint a tartozasat rendezé felhaszndld vizikozmU-szolg altatas
visszaallitasa)
Amennyiben a felhaszndld a dijfizetési kotelezettségének fizetési hatarid6re nem tesz eleget, a szolgdltatd az
alabbi médokon értesiti ki tartozdsainak fennallasa rol:

e akibocsatott szamlan (kivéve egyéb szamla tipusok), részletezés nélkdl;

o fizetési felszdlitd levélben részletesen (szamlaszam, idGszak, fizetési hatarid6, szamla, befizetés,

egyenleg) feltlintetve az egyes szamlatartozasokat;

e esetleges szerz6dés felmondasban.
Egyéb fentebb meghatarozott (I11.9.2.) esetekben atvételre alkalmas modon irdasban szdlitja fel a
szerzdésszegés megsziintetésére.

111.10. A tulajdonosi felel6sség

A vizikdzm( szolgdltaté minden hdnapban atvétel igazoldsara alkalmas mddon tdjékoztatja a tulajdonost a
bérl6 altal felhalmozott hatralékrol.

Amennyiben az ingatlan bérlje vagy egyéb jogcimen haszndléja (nem tulajdonosa) a szolgaltatas dijat nem,
nem teljes 6sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a vizikdzm(i-szolgaltatdnak, ugy az jogosult kdvetelését
kozvetlenil az ingatlantulajdonossal szemben érvény esiteni.

11.11. A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fenndllé kapcsolatok
bemutatasa

A Tettye Forrashaz Zrt. a szolgaltatas teljesitése sordn harmadik személyeket (vallalkozokat) a beszerzési
szabalyzatdnak megfelel6en igénybe vehet.

A villalkozé tevékenysége sordn koteles a hatdlyos jogszabalyok kereteim belll eljarni. Semmilyen
korilmények kozott nem sértheti a Tettye Forrdshdz Zrt. jo hirnevét, és lgyfélpolitikajat, a felhasznalok
érdekeit.
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IV. A ViziIk6zmU SZOLGALTATAS

IV. 1. A szolgaltatas tartalma

A vizikozmU-szolgaltatas a kdzlizemi szolgaltatasok korébe tartozik, nevezetesen:
e kozmlives ivovizellatasi szolgaltatas (vizkivételi, viztisztito, vizszallitd/eloszté mivek Uzemeltetése és
fenntartésa);
e kozmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds;
e valamint a nem kézm(vel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére vonatkozd kézszolgaltatds és
az ezekhez kozvetlenil és kozvetetten kapcsolédd egyéb szolgaltatdsok, melyek a vizikdzm-
szolgdltato honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu) megtaldlhatok.

A kézmdves ivovizellatasi szolgaltatas akkor teljesdl, ha a vizik6zm(-szolgaltatod a vizikozmi-haldzatb a bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen hasznaléjanak meghatdrozott mennyiségli és min&ségl
ivévizet rendelkezésére bocsat.

A kdzmlves szennyvizelvezetési szolgdltatas akkor teljesll, ha a vizikbzmi-szolgaltaté az ivévizhdldzatba
bekapcsolt vagy egyedi vizmér&hellyel rendelkezd ingatlanon keletkezd szennyvizek 6sszegydjtését, elvezetését
és tisztitasat elvégzi.

IV. 2. A szolgdltatds igénybevétele

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a vizik6zmU-rendszer
lzembe helyezésétsl szamitott egy éven belll koételes az ingatlant vizikdzmU-rendszerbe bekottetni,
amennyiben:

e a kozmlives ivovizellatds vagy a kdzmives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositdsdhoz sziikséges
vizikbzmd-rendszer a kozterileten az ingatlanrdl miszakilag elérheté mddon kiépilt és muszakilag
rendelkezésre All;

e ésazingatlan hasznalata rendszeres emberi tartézkodashoz kotédik.

Mar meglévéd vizikozmU-rendszer esetében annak bévitésétdl szamitott egy éven belll kell teljesiteni a fenti
kotelezettséget.

Ha a bekotés feltételei teljesiltek, a vizikozmdi-szolgaltatd az ingatlan vizikozm(-rendszerbe torténd bekotését
nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségét nem teljesiti, a telepiilési 6nkormanyzat jegyz&je hivatalbdl
kotelezi az ingatlan bekottetésére. Adott ingatlan tekintetében a tulajdonos mentesiil:
e avizellatd rendszerre torténé bekotési kdtelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi lizemeltetési engedéllyel
lzemeltet sajat célu vizellato létesitményt;
e 3 szennyvizelvetd rendszerre tortén6 bekotési kotelezettség aldl, ha hatdlyos vizjogi lUzemeltetési
engedéllyel Gzemeltet egyedi szennyvizkezel§ létesitményt, egyedi zart szennyviztaroldt vagy sajat
céll szennyviztisztitd telepet.

A jarasi hivatal az ingatlan tulajdonosat kozérdekb &l kotelezi az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikozm-
szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 |étesitmény vagy
egyedi zart szennyviztarold kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkoddasi szempontbdl kdros hatdsa
allapithaté meg.

Az ingatlanok vizikozm( haldzatba valé bekotését az ingatlan tulajdonosa kezdeményezheti a vizikozm-
szolgdltato lgyfélszolgalati iroddjaban. A bekotés létesitésére vonatkozd igényt az ivoviz- és/vagy szennyviz
bekotési kérelem és két példany koziizemi szerz&dés kitoltésével kell bejelenteni, a tényleges csatlakozast
megel&z8en.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jarasi hivatal dltal elrendelt bekotés kivételével a
vizikdzm-szolgaltatd hozzajarulasa csak a tulajdon os el6zetes irdasbeli beleegyezésével adhaté meg.
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A kérelemnek tartalmaznia kell a kérelmez6 nevét, pontos cimét, a kérelemre vonatkozo ingatlan pontos cimét,
helyrajzi szdmat és a kérelem indoklasat.

Kézmlinyilatkozatot kell kérni:
e Ujviz- és/vagy szennyvizbekotéskor;
o meglévd bekotés felbSvitésekor;
e  atalanydijas bekotés fémérésitésekor;
e vizmérdvel ellatott bekotésnél Ujabb bekotési mérs elhelyezésekor;
e  viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;
e  viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;
e  ¢épitési engedélyezési eljarashoz a vizigény biztositasara, tlziviz ellatottsagra és a szennyvizek
fogadasara;
e meglévd szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor;
e  haldzatbdvitéshez;
e vizvezeték ill. szennyvizcsatorna kivaltasdhoz;
e tlizcsaptelepitéshez

Ha a bekotés nem a vizik6zm( torzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valdsul meg.

e a bekotévezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a vizikozmd-szolgaltatod
hozzdjaruldsa szukséges;

e U Uzem esetén az el6z6 pont szerinti hozzajarulas feltétele egyebek mellett a szennyviz el6zetes
tisztitasat szolgald joger6s hatdsagi engedély alap jan létesitett berendezés;

e a vizbekotés (csatlakozds) csak él6 vezetékre kotés, bekotd vezeték, mérbsor kiépités foldmunkaval
burkolat helyreallitassal egyitt rendelhet6 meg

e a hozzdjaruldast a bebocsaténak kell beszereznie azzal, hogy amennyiben az elsé pontban
meghatdrozott hatdsagok 30 napon belil nem nyilatkoznak, a hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni, kivéve, ha az elbtisztito létesitésére iranyuld kotelezettségét a bebocsatd nem teljesitette;

e avizik6zmU-szolgaltatdi hozzajarulds irdnti kérelmet a bekotés kezdeményezGjének benyujtania;

e a kotelez6 kdézmlinyilvantartassal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekrél — a halézatba bekotést
kezdeményez8 koltségére — a vizikdzmU-szolgdltatdnak kell gondoskodnia;

e a vizikbzmU-szolgdltaté a hozzdjarulasrol a kérelem kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil
nyilatkozni koteles.

A vizbekotéseket Pécs Megyei Jogl Varos kozigazgatdsi teriletén minden esetben a foldmunkaval,
vizgépészettel, helyreadllitassal egyitt kell megrendelni.

Ha a benyujtott terv formai vagy muszaki okbdl az elGirdsoknak nem felel meg, a vizik6zmu-szolgdltatd a
hozzajarulds megaddsat a terv kiegészitéséhez vagy megfelel§ Uj terv benyujtasahoz kotheti. A tervet
vizimérnok tervezési (VZ-T), éplletgépész-tervezGi (G-T), illetve telepilésrendezési vizikbzmi tervezési (TV-T)
jogosultsaggal rendelkez6 személy készitheti, a jogosultsagot a tervezének igazolnia kell. A tervhez csatolni kell
az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel).

A bekotés mszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivéviz- és/vagy szennyvizelvezet§ torzshaldzat mentén
fekszik, vagy annak kiépitése a bekotéssel egy id6ben torténik. A vizikdzm( torzshaldézat mentén fekvd
ingatlanok bekotését — a jogszabdlyokban meghatarozottak szerint — kilon-kilon bekotd vezetékekkel kell
megvaldsitani.

Ha a vizikbzm{ torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekdtés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajd onosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a létesitmény
elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerz8dést a
vizikbzm{-szolgaltatdi hozzajarulas irdnti kérelemh ez kell csatolni.
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Megallapodas hianydban — ha a szomszédos ingatlant érinté bekotévezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszerl hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a Jardsi Hivatal a
szomszédos ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tdrési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizikdzm( torzshalézat megépiilt, és
az abba valé bekotés —a meglévé allapotokhoz képest — nem okoz ardnytalan hatranyt.

A bekotési vizmér6k a vizmérd aknaban mérett6l fuggden kengyelben, illetve alatdmasztassal kerulnek
elhelyezésre. Tébb vagy tovabbi bekotési mérd elhelyezése esetén is biztositani sziikséges az Gizemeltetéshez,
karbantartashoz sziikséges feltételeket. Amennyiben ehhez szikséges a vizmér6 akna és/vagy a meglévd
bekotési mérd atépitése, ugy annak koltségei szintén a megrendelét terhelik.

A bekotések kialakitdsanak mdszaki-lizemeltetdi elSirasait a vizikozmU-szolgaltatd belsd utasitasa szab dlyozza,
melyrél a felhasznald irdsban és széban a vizikézm(-szolgdltatd Ugyfélszolgdlati iroddjaban kaphat
felvildgositast.

Uj bekotés miiszaki atadas-atvételére és szolgaltatasi szerz6dés megkotésre csak szakfeliigyelet mellett
megépitett bekotés esetében van lehet8ség. Kotelez6 szakfelligyelet megrendelésére a 10. sz. mellékletben
foglalt formanyomtatvany leaddsaval van lehet6ség. A megadott szakfelligyeletet a megrendeld koteles
teljesitésigazolas aldirdsaval elismerni.

Az 58/2013. (11.27) sz. Kormanyrendelet szerint a szolgaltaté a kozmlives ivdvizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb
6 bar haldézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér6 szolgdltatds — a
felhasznaldval tortént eseti megallapodds szerint biztosithatd. Ilyen megallapodasnak tekintendé a mar
megkotott szolgaltatasi szerz6désben rogzitett magas, vagy alacsony bekotési viznyomas, Uj felhasznald esetén
a megkotendd szolgaltatasi szerz6désben rogzitendd magas, vagy alacsony bekotési viznyomas.

Amennyiben a megkotott szolgaltatdsi szerz8désben nincs rogzitve a 1,5-6 bar kozotti nyomastdl eltérd
nyomasérték, azt kilon megdllapoddsban rogziteni kell.

Minderrél a tajékoztatast a szolgdltatd a kdzmlinyilatkozatban adja meg, sziikség esetén a megallapodds
megktildésével egyiitt.

A vizikbzm(-szolgaltatd kérelmére a jarasi hivatal a felhaszndldt kotelezi a vizikozmd-szolgaltatd hoz zajarulasa
nélkil végzett bekotés, a bekotéssel 6sszefliggé mitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére. A
hozzajarulds hianyaban végzett bekotés esetén a felhasznaloét a vizikdzmU-szolgdltatd a jogkdvetkezményekre
torténd figyelem felhivdssal egyutt irasban, igazolhaté mddon felszdlitja a Iétesitmény atalakitasara, ha azzal a
bekotés miszaki szempontbdl megfelelévé valik.

IV. 3. Lakossagi bekotés ligyintézése

A bekotést a kérelmezd a viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem (4.2. sz. melléklet)szerinti
formanyomtatvanyon igényelheti a vizikdzm(-szolgdltatétdl, melyre a beadast kovetd 15 munkanapon belil
irdsban kap arajanlatot. A kérelmezé igénye szerint a tervezés koltségeit az arajanlat 6sszege tartalmazza.

Az arajanlattal egy id6ben a vizikdzmU-szolgdltatd tajékoztatja a kérelmezdét az Ugyintézés menetérdl, és
rendelkezésére bocsatja a szlikséges nyomtatvanyokat.

A bekotés drajanlatat 60 napig tartja fenn a vizikdzmU-szolgaltaté. Amennyiben a kivitelezés soran olyan
varatlan koltségek meriilnek fel, melyek az arajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrél és annak
Osszegérdl irasban tajékoztatja a vizikozmd-szolgaltatd a kérelmezét.

A bekotés megrendelését a vizikozmi-szolgaltatd elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumokat a
kérelmezé a vizikozmU-szolgaltato részére beadja. Abban az esetben, ha a kérelmezd nevén szerepld bekotési
és/vagy mellékmérdn, illetve az adott ingatlanon mar létezd bekotési vizmérdn lejart esedékességli tartozas all
fenn a vizik6zmU-szolgaltatd felé, a bekotés nem épithetd ki a tartozas kiegyenlitéséig.

Uj bekotések létesitéséhez a vizikdzm(i-szolgéltatd jogosult alvéllalkozét bevonni.
A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizardlag a kivitelezés elvégzését szolgalja.
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IV. 4. Nem lakossagi és haromnal t6bb ingatlanrésszel (lakassal) rendelkezs épiiletek bekotései

Nem lakossagi vizfelhasznalasi helyek és a haromnal tobb ingatlanrésszel rendelkezd épiletek bekotéseinél,
illetve ahol a kézmdnyilatkozatban foglaltak szerint szakszer(ségi vizsgalatot kell kérni, a bekotési kérelmet a
kérelmezé a jovahagyott tervek csatoldsaval kérheti.

A kérelmez6 viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem esetén is kérelemtipusonként két példanyban koteles a
tervdokumentdciot benyujtani.

Nem lakossagi vizfogyasztds esetén a kozmlinyilatkozat és a bekotési kérelem adatai alapjan vizik6zmu-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A kérelmez6 a vizikozmU-fejlesztés megfizetését a vizikdzm(i-szolgaltatd
felé igazolni koteles.

Abban az esetben, ha a kérelmezének, illetve az adott ingatlanon mar létez6 bekotési vizmérGjén lejart
esedékességl tartozds all fenn a vizikbzm(-szolgdltatd felé, a bekdtés nem épithet6 ki a tartozas
kiegyenlitéséig.

IV. 5. Vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznalonak a 2011. évi CCIX. torvény szerint kell a vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulast
megfizetnie, melynek mértékét a kozmutulajdonos hatdrozza meg.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzdjarulds mértékérdl és teljesitési modjardl a  vizikdzmU-szolgaltatd a
kérelmezét/felhasznaldt tajékoztatni koteles az alabbi esetekben:
e Ujonnan létrehozott nem lakossagi jelleg(i felhasznd lasi hely esetén;
e meglévé felhaszndldsi hely esetén, ha a lakossagi szolgaltatas nem lakossagi szolgaltatasra minésil at;
e meglév6 nem lakossagi felhasznalasi hely esetén tobblet vizigény jelentkezésekor a kilonbozet utan;
e  belsé tliziviz igény esetén.

A vizikdzm(-fejlesztési hozzdjarulds mértékének meghatarozasa:
A nem lakossagi felhasznalénak az ingatlanon biztositandd ivéviz —az ingatlanon belili tliziviz szolgal tatasi
kapacitasért — és az ingatlanon biztositando ivovizigény szerinti szennyvizelvezetés szolgaltatasi kapacitasért a
vizikdzm(-szolgaltatd részére vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast kell fizetnie:
e kozizemi szerz6déskotés esetében a vizikdzmU-szolgdltatasba bekapcsolni kivant ingatlanhoz
biztositandd szolgaltatasi kapacitasért,
e a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bévitéséért.
A leko6tott szolgaltatdsi kapacitds (kvota) a tervez6 dltal szamitott vizigény alapjan kerilt meghatarozasra.
A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasi rendezésére és a lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvéta) mértékére a
vizikbzm(-szolgaltaté megallapoddst kot a nem lakos sagi felhasznald ingatlantulajdonossal.

A figyelembeveendd egységek: 0,5 m’; 1,0m’ 2,0 m® és tovédbb egész kobméterenként. Minden megkezdett
kobméter dijfizetési kotelezettséggel jar.

A belsé tliziviz utan az id6tartamnak megfelel6 6sszes vizigény 1%-a utan kell a fejlesztést kifizetni.

A megallapodasban meghatdrozott kvotat a vizikozmU-szolgdltatd évente ellendrzi, éves forduldnappal. Tobblet
vizfogyasztds esetén a vizikdzmu-szolgaltatd felszolitd levelet killd a rendezésre a felhasznalonak, az emelt
kvétara uj megallapodast kdtnek a felek.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas a kozlizemi szerz6dés mellékletét képezi. (13. sz. melléklet)

A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelendd és a kézmUtulajdonos dontése alapjan kizardlag a
vizikdzm( fejlesztésére fordithato.
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IV. 6. Mellékvizméré

A vizikozmU-szolgdltaté a felhaszndléd koltségére lehet8séget biztosit az ingatlanon belll elkilonitett
vizfelhasznalast regisztraldé vizmér6 beépitésére. A mellékvizmérd az elkilonitett vizhasznalati hely
fogyasztdsdanak meghatarozdsdhoz szikséges vizmérd, amely elszamolds megosztd szerepet tolt be.
Funkcidjabdl és jellegébdl addddan alacsonyabb pont ossagi osztalyba tartozé mérési eredményt produkal, mint
a bekotési méré.

A mellékvizméré az elkilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 miikodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasardl, javitasardl, cseréjér6l, megdvasarél az elkilonitett vizhasznalonak (a mellékvizméré
tulajdonosanak) sajat koltségén kell gondoskodnia. A vizik6zm(-szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy a
kozlizemi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérst Uzembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral lassak el.

Mellékvizméré a bekotési vizmérdvel egy akndban kizadrdlag a bekotési vizmérd beépitésére vonatkozd
elGirasokkal megegyezé maodon helyezhet6 el.

Amennyiben az elkulonitett vizhasznalé az 58/2013 (ll. 27.) sz. Kormanyrendeletben meghatéarozott
feltételeknek eleget tesz, a vizikdzm(i-szolgaltatd nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését.

A mellékvizmérd&re vonatkozd kozlizemi szerz6dés létrejottének elSfeltétele:

o elkilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igén ybejelentés;

o vizikdzm(-szolgaltatod elGzetes hozzajaruldsa;

e a mellékvizmérének a hazi ivovizhdlézatba torténé beépitéséhez a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak ho zzajarulasa;

e a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérbvel torténd mérése és kozlizemi szerz6dés
megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalatot csatlakoztatni kivanjak;

e (j elkllonitett vizhaszndlat létesitése és a meglévé elkilonitett felhasznaldi hely esetén a bekotési
vizmérd szerinti felhaszndlasi helynek és a szerz8dni kivand elkildnitett vizhasznaldnak lejart
hatdridejl szamlatartozasa a vizikdzm{-szolgaltaté felé nem lehet;

o vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas megfizetése
és a megfizetés vizikozm(-szolgdltaté felé torténd igazoladsa.

A bekotési vizmér6 szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak az
éplletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé vald jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja
meg.

A mellékvizmérdre vonatkozd kézizemi szerz&dést az elkllonitett vizhasznaléval (az adott ingatlanhoz t artozé
bekotési vizmérdn belili felhasznaldsi hely tulajdo nosaval vagy egyéb jogcimen hasznaldjaval) koti meg a
vizikbzm(-szolgaltatd. Az ilyen kdzlizemi szerz8désb 6l eredd kotelezettségekért a felhaszndld és az ingatlan —
tarsashaz esetében a mellékvizméré— tulajdonosa egyetemlegesen felel.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabodl a bekotési vizmérs az irdnyadd. A bekotési vizmérs és
az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kildnbozet esetén a bekotési vizmérs szerinti felhasznald koteles a fogyasztdsi kiilldnbozetet a vizikdzmi-
szolgaltatonak megfizetni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizméré mellett az elkilonitett
vizhaszndlatok kizardlag hitelesitett vizmérdkkel rendelkeznek.

IV. 6. 1. Locsoldsi célti mellékvizmérSk beépitése

A vizikozmU-szolgdltatd a felhasznald koltségére lehetGséget biztosit az ingatlanon belll locsoldsi célu
vizfelhasznalast regisztrald vizmérd beépitésére. A vizmér6 hazi vezetékhaldzatba valé beépitéséhez a
vizikdzm(-szolgdltatd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges, melyben a vizikozmd-szolgaltatd nyilatkozik a
megvaldsithatdsagrol, melynek feltételei:

e az Ontdz6viz mérésére bekodtési mérd és mellékvizmérs egyarant felszerelhet6;

e afelhasznald biztositja, hogy az 6nt6z6vezetékrdl csak 6ntozési célu vizfelhasznalas valdsulhat meg;

e a3z Ontozbviz a csatornahaldzatba nem vezethetd;
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e a szolgdltatas kialakitasanak ellenérzéséhez a felhaszndld feltétel nélkili és visszavonhatatlan
hozzajarulasat adja.

A vizik6zm(-szolgéltatoi hozzajarulas irdnti kérele mhez az 58/2013 (II. 27.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell
késziteni, és azt a vizikdzmdi-szolgaltatdhoz benyujtani. A kérelem jovahagydsardl a vizikozmU-szolgdltatd a
kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll nyilatkozni koteles. Abban az esetben, ha a kérelmezdének, illetve az
adott ingatlanon mar étez6 bekotési vizmérdn lejart esedékességli tartozas all fenn a vizikozmd-szolgaltatd
felé, a nyilvantartasba vétel a tartozas kiegyenlitéséig nem torténhet meg.

A hazi ivovizvezeték haldzatra— a vizikozmi-szolgdltatd és a felhaszndld irasbeli megallapodasa, illetdleg a
vizikbzm(-szolgaltatd hozzajarulasa szerint — telep itett mellékvizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhaszndlat
nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozdsanal.

IV. 7. El6refizets (kartyas) mérdk

A vizikozmU-szolgaltatd a felhasznald koltségviselésével lehetéséget biztosit elSrefizetds (kartyas) vizmérd
beépitésére. A kartyas vizmérd a felhasznald/elkllonitett vizhasznald tulajdonédt képezi, ezért megfeleld
mUikodésérdl, hitelesitésérdl, karbantartasarol, javitasaral, cseréjérdl, megovasardl a
felhasznalonak/elkilonitett vizhasznalonak kell gon doskodnia.
A vizmér6 hazi vezetékhdldzatba vald beépitéséhez a vizikozm-szolgdltatd elézetes hozzdajaruldsa sziks éges, a
mellékvizmérdre vonatkozo feltételek mellett az alabbi feltételekkel:
e  beépiteni csak a vizikozmU-szolgaltatonal alkalmazo tt technoldgianak megfeleld elére fizetds vizmérst
lehetséges;
e a felhaszndld koteles a szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en megtériteni a vizik6zm(-
szolgaltatod vizmérd belizemelésével kapcsolatos valamennyi koltségét;
o elG6zetes terv a megrendeléskor nem sziikséges;
o egyedi kdzlizemi szerz6dés megkotése (3.1. sz. melléklet) utan a felhasznald korlatlan alkalommal és
Osszegben jogosult a szolgaltatas haszndlatahoz szl kséges magneskartyat feltolteni;
o a feltoltott Osszeg és a vizmérd altal mért fogyasztas kilonbozetét a vizikozmdi-szolgaltatd jogosult
kiszamldzni az aktualis elszamolasi idészak fogyasz tdsdanak megfelelSen;
e amennyiben a felhasznald tartozassal rendelkezik, a vizikozm(-szolgaltatd jogosult a kartyafeltoltések
soran a 9. szamu mellékletben felsorolt 6sszegl torlesztéshez kotni a feltdltés elvégzését
e a magneskartydra feltoltott mennyiség felhasznalasat kovetben a vizmérd a hatdlyos rendeletek
szerinti szocidlis minimum vizigény szolgaltatasat biztositja, amelyet felhaszndlé az adott elszamolasi
id6szakra vonatkozo szamla alapjan koteles kiegyenliteni;
e vizméréként egy mdgneskartya biztositott, minden tovabbi igény az Egységargyljtemény (8. sz.
melléklet) szerinti egységaron rendelhetd;
e akartya feltoltése az Ggyfélszolgalati irodaban, Gigyfélfogadasi id6ben biztositott;
e avizméré mlkodésével, hasznalataval kapcsolatos informacidkat a belizemeléskor atadott hasznalati
Utmutatd, valamint a www.tettyeforrashaz.hu oldalon kozzétett tajékoztatd biztositja.

Az el6re fizet6s vizmérdvel kapcsolatos valamennyi egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsag a
mellékvizmérékre vonatkozd szabalyozdsnak megfeleléen van érvényben.

IV. 8. Ideiglenes vizmérdk felszerelése

Amennyiben nincs lehet8ség végleges vizbekotés létesitésére, a felhasznald az id&szakos vizszolgdltatas
igénybevételére ideiglenes méré felszerelését kérelmezheti irdsban a vizik6zmU-szolgaltatotol, feltlintetve a
felhasznalas pontos helyét, idGtartamat, az igényelt mennyiséget, a fogyasztas jellegét, a szerz6dd felek
azonosité adatait a Ill. 2. Kdzlizemi szerz6dés feje zetben foglaltak szerint.

A vizikdzm(-szolgdltatd megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az miszakilag az adott hataridén
belll biztonsagosan nem megoldhato, a felhasznald h atralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges
bekotés is kivitelezhetd.

Az ideiglenes bekotés id6tartama 3 hdnapnal nem lehet hosszabb.
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IV. 9. Elkiilonitett mér6eszkoz nélkiili szolgaltatas

A bekotési vizmérével nem rendelkez6 lakossagi felhaszndlok dltal fogyasztott viz és/vagy szennyviz
mennyiségét a mindenkor érvényben |év6 jogszabdlyok elSirdsai alapjan, atalany szerint allapitja meg a
vizikdzm{-szolgaltatd. A vizikdzm(i-szolgaltatd az atalanydijas felhaszndldsi helyen fogyasztdsméré berendezést
helyez el 2013. december 31-ig. A felhasznalé a fogyasztdsmér6 berendezés elhelyezése és a kozlizemi

szerz6dés modositasa érdekében koteles egytittmikodni a vizikozm-szolgaltatoval

IV. 10. Szennyviz-mennyiségmérdé

A felhasznalt, nem vizik6zm(bdl szdrmazd viz mennyiségének — amennyiben a felhaszndlt viz koztuzemi
szennyvizhaldzatba keriil — mérésére a felhasznaldnak hiteles fogyasztasmérét kell felszerelnie.

A nem kizardlag vizik6zm(ibsl szarmazd vizmennyiségek — amennyiben a felhaszndlt viz kézlzemi
szennyvizhaldozatba kertl — a Tettye Forrdshaz Zrt. kdzmlives szennyvizmennyiség-mérGé beépitését és
mUkodtetését irhatja eld.

A nem vizik6zm(bdl szarmazo viz felhasznalasabdl ke letkezett szennyviz kozmives szennyvizmennyiség-méré
mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibraldasardl a felhaszndldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
kalibralds gyakorisagadt a felek a kozlizemi szerz6désben hatdrozzak meg. A szennyviz mennyiségének
mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendeletben
foglaltaknak, és amelyhez a vizikézm(-szolgaltatd elGzetesen hozzajarult. A méréssel torténd
szennyvizszolgaltatas elszamoldsanak feltételeit a kdzlizemi szerz6désben rogziteni kell.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem kizardlag kdzmdves ivdvizelldtdshoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi mlbdl szerzi
be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztdasmér6t mikddtetni, valamint a
mért mennyiségekrél a vizikozmU-szolgaltatét rendszeresen tajékoztatni. A vizikbzmU-szolgaltato jogosult a
mért mennyiséget ellendrizni.

A vizikbzm(-szolgaltatd a szennyviz-torzshdlézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
gazdalkodd szervezet esetén elGzetes értesités nélkil ellendrizheti, amelyet az nem akaddlyozhat.

IV. 11. A vizellatast és szennyvizelvezetést nem csak a vizikdzmli-szolgaltatétol igénybe vevd
felhasznalék

Azon felhasznalo, aki az ingatlanan keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem, vagy nem csak kézmdves vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(bdl (pl. asott vagy furt kut),
vagy mas vezetékes megolddssal szerzi be, koteles a teljes beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérot
mikddtetni, a mért mennyiségekrdl a vizikzmd-szolgaltatot tdjékoztatni. A mért mennyiséget a vizikdzmU-
szolgdltato ellendrizni jogosult.

A koézmihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatarozasara szolgald mellékvizmérd nyilvantartasba
vételét a IV. 6. pontban leirtak figyelembe vételével az 58/2013 (Il. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozott
tervek csatolasaval lehet igényelni, melyek egyértelmien tartalmazzak:
e a kétivdvizrendszer fliggetlenségét, azaz a kéziizemi haldzatrdl vett vizvezeték halézata nem kothetd
Ossze a ciszterna halézataval;
e azingatlanon |évé ciszterna és a medence helyét és kialakitasat térfogatuk megjel6lésével;
e akozuzemi halézatrdl vett viz vezetékhdldzat és a ciszterndrdl vett viz halézatanak feltiintetését;
e a bels6 szennyvizcsatorna-hdlézat feltiintetését, kiilon jeldlve a kozizemi haldzatrdl vett vizbdl
keletkez6 szennyvizeket, a medence és a ciszterna vizelvezet6 rendszerét;
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e ha a ciszternardl vett vizfelhaszndlds a kozlizemi szennyvizcsatorna-hdalézatba keril, akkor a
mennyisége mérésére szolgald, kutra szerelt mellékmérd, vagy szennyvizmennyiség méré kialakitasat;
e amedence és a ciszterna lelritéséhez biztositott ellenérzési lehet8ség maddjat.

A nyilvantartasba vétel el6tt a medence, vagy a ciszterna szennyviz kdzcsatorndra vald rakotottségét a
vizikbzm{-szolgaltaté ellendrzi.

A szennyvizbekotésre vald csatlakozast terveztetni kell, és az elkészilt terveket az 58/2013 (Il. 27.)
Kormdnyrendelet szerinti tartalommal a vizikdzm(-szolgaltatohoz jévahagydsra 2 példanyban kell megkild eni.

A nem vizikdzmUbdl szarmazoé viz felhasznalasabol ke letkezett szennyviz kézml(ives szennyvizmennyiség-mérg
mukodtetésérdl, karbantartdsardl, kalibralasarol a felhasznalénak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
kalibralas gyakorisagat a felek a k6zlizemi szerz6désben hatarozzak meg.

IV. 12. Tlizcsap

Tlzcsap telepitését a felhaszndld irdsban rendelheti meg a vizikdzmU-szolgdltatd altal jévahagyott tervek
csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizbekotés kiépitésével egy id6ben kivanja megvaldsitani, és
az a vizbekotési terven szerepel, akkor azzal egyitt is megrendelhetd.

IV. 13. Igazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez

A vizikdzm(-szolgaltatd koteles a felhaszndld kérésére haszndlatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a
felhasznald szerepel nyilvantartdsaban.

Az igazolas kiadasat a vizikozmi-szolgaltatd jogosu It megtagadni:
e ha az elGirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsdkkent6 vagy megszakitd berendezés létesitése nem
az elGiras szerint készilt el;
e az ingatlan ideiglenes bekotéssel elldtott, vagy a felhaszndlé a felhasznaladsi helyet engedély nélkiil
atalakitotta;
o fenndlld tartozas esetén.
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V. Vizik6zMmUGVEK UZEMVITELE
A vizikozmUvek Uzemeltetésének kovetelményeit a 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet tartalmazza.
V. 1. A szolgaltatas folyamatossaga

A vizikbzmU-szolgaltatd az ivdviz szolgdltatdsat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettél (mdszaki indokok, vagy a felhasznald igénye miatt) eltérd
szolgaltatast a kozlizemi szerz6désben rogziteni kell.

Az ivévizellatasi, illet6leg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen valdsul meg.
A szolgdltatds folyamatossdga érdekében a vizikozmd-szolgdltaté olyan szervezett munkarendet, Ugyeleti,
készenléti szolgdlatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok
elharitasa és a szolgaltatads folyamatossaganak helyreadllitdsa érdekében.

Ha a vizikézmd-rendszer teljesit6képességének szlikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaloi
igények egyidejli felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhaszndldi igények kielégitését kell el6nyben
részesitenie a vizikozmd-szolgaltatonak.

A vizikdzm(- és szennyvizelvezet8 hdldzaton végzett tervszer( karbantartasi munkak, Gzemzavar-elharitasok, az
élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetés megsziintetése, a vizbazis egyensulydnak megbomlasa esetén, valamint
mindezek megel6zése érdekében a vizikdzmU-szolgdltatd a munkdk elvégzéséhez szilkséges mértékben és
id6tartamban jogosult az ivéviz-szolgdltatas és a s zennyvizelvezetés sziineteltetésére.

e Haazivoviz szolgaltatdsa a telepilés belteriletének legaldbb 20%-4t, illet6leg 500-nal tobb f6t érintve,
el6re tervezetten 12 érat, vagy lizemzavar esetén 6 orat szlinetel, a vizikozm(-szolgaltatd az ivoviz-
szlikséglet kielégitésér6l mas modon koteles gondoskodni a létfenntartashoz szikséges 10 I/f6
mennyiségben.

e A szolgaltatds 12 6rat meghaladd, de 24 6randl rovidebb kimaradasa esetén 20 |/f6, 24 orat
meghaladdan 30 I/f6/nap az eldirt ivévizmennyiség, melyet a vizikdzm(-szolgéltato koteles biztositani.

e A szolgdltatds korlatozasa esetén a vizikozmU-szolgaltatd az ivovizellatasrdl ugy koteles gondoskodni,
hogy ahhoz az érintettek négy emeletnél nem magasabb lakdépilet esetén legfeljebb 150 m
tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakdépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintklilonbséggel jard vizvételezési lehetbséggel hozzajuthassanak.

e Ha a szolgaltatds szlineteltetése a tlizi-vizhdl6zatot is érinti, a vizikozm(-szolgaltatd az illetékes
tlizrendészeti szervet is értesiteni koteles.

A felhasznald a szolgaltatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve szlineteltetését kartalanitas nélkal tdrni
koteles. Az el6re tervezhetd kozérdek( tevékenység kapcsan felmerll6 korlatozasokrol a felhasznaldkat
legaldbb harom nappal korabban a helyben szokdsos m édon tajékoztatni kell.

A szolgaltatas korlatozdsa akkor kozérdekd, ha azt a vizikbzm{ biztonsdgos mUkodtetésével Osszefliggéd
kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény — haldzatfejlesztés, jelentésebb Uzemzavar elhdritasa — teszi
indokoltta.

Vizkorladtozas bekdvetkezhet, ha a szolgdltatdsra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csokken. A vizfogyasztas korlatozadsa kiilon jogszabdly szerinti tervnek megfelelGen
torténhet, melyet az érintett teleptilés polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl és a végrehajtds ellendrzésérdl az adott telepiilés jegyz6je gondoskodik.

A vizikbzmU-szolgaltatd Uzemeltetési hidnyossagra nem visszavezethet6 esetekben a karesemények

bekovetkezéséért és azok kovetkezményeiért nem feldds (pl. illegalis csapadékviz bevezetés okozta elo ntések,
rendkivili idGjarasi eseménybdl adodo karesemények).
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V. 2. Hibaelharitas

A vizikozm(-szolgaltaté az altala Uzemeltetett koézmiihdlézatok kozvezetéki szakaszan, a termeléstdl a
szolgdltatasi pontig, valamint a szennyvizbekotés tisztitdakndjatdl a szennyviztisztitd telep kibocsatod
m(targyaig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megel6zése
érdekében. Fentieken tul a felhasznald megrendelésére és koltségére, a felhasznald felel6sségi korébe tartozo,
vizmérg utani belsé elzaro cseréjét is elvégzi a vizikozm-szolgaltato.

Szennyvizcsatorna bekotévezeték duguldsa esetén a dugulds helyétél fliggben keril megdllapitasra a
felhasznaloi felelGsség és koltségviselés.

A hibaelharitds érdekében végzett, vagy azt tdmogatd teriletfoglaldsok, forgalomkorlatozdsok, munkaterilet
kialakitdsok a szolgaltatds folyamatossaga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen
érintett felhasznalok is kotelesek elGsegiteni.

A helyredllitas sordn kotelez6en betartandd minden vonatkozo utasitas és jogszabaly, mely a hibahely kés6bbi
rendeltetésszer( haszndlatat biztositja.

A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében a vizikozm-
szolgaltatd folyamatos (0-24) diszpécserszolgdlatot muikodtet, melynek elérhet&ségét a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

A hibaelharitas, illetve az ezzel kapcsolatos helyredllitds szakszer(tlensége, nem megfelelGssége esetén a
felhasznald panasszal élhet a vizikozmU-szolgaltatd felé.

V. 2. 1. A hibaelharitas rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat a vizikdzmU-szolgaltatd lehet6ségeihez mérten
mihamarabb elharitja.

A vizikbzmU-szolgaltatd a munkaidén kivili id6szakr a dllandod készenléti szolgalatot tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibakat az tizemelteté rangsorolja, és sajat hataskorében donti el, hogy a
bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elharitdsara milyen felszereléssel és hany fével kell kivonulni, valamint
milyen mas egységeket kell bevonni az lizemzavar megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elhdritasat azonnal, de
legkés6bb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 oran belll meg kell kezdeni. Az elharitast a lehet6ségekhez
mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatas folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkerilhetetlen, az V. 1. pontban részletezett minimum vizelldtas biztositasaval kell
eljarni. A vizik6zm(-szolgaltatd hibaelharitas sora n jogosult alvallalkozé munkavégzését igénybe venni.

Amennyiben a javitds a felhasznaldt vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetlendl érinti (vizkorlatozas, ingatlanra
torténd belépés stb.), 6ket a vizikézmU-szolgaltatd értesiti. Ha lehet6ség van ra, az elvégzett munka
megfelelGségét (minség, kornyezet helyredllitasa stb.) a vizikozmU-szolgaltatd igazoltatja a felhaszn dldval vagy
képviselSjével.

Vizikdzmd-szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit a vizéraaknaban el6fordulé meghibasodasok javitasara.
Egyértelmden tisztdzni kell, hogy a meghibdsodas a szolgaltatdsi hatarpont melyik oldaldn toértént, amit
vizikbzm(-szolgaltatd a felhasznaldval irdasban rogzit. A felhasznald jelenlétének hidnydban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak avizelfolyas szlintetendd meg.

V.2.2. Tdjékoztatas elmulasztasanak kévetkezményei

A vizikozm(-szolgaltaté az el6re tervezhetd kozérdek(i tevékenység (pl. karbantartasi, korszer(isitési munkak)
kapcsan felmeril6 korlatozas esetén az alabbi helyben szokdsos mddok kozil valasztva biztositja tajéko ztatasi
kotelezettségét:

e tajékoztatds a vizikozmi-szolgaltatd honlapjan (www .tettyeforrashaz.hu);

e afelhaszndldk postaladaba kézbesitett szérdlapon;

e  kozterilleten kihelyezett tajékoztatd plakaton;

e helyi médiaban valé tajékoztatds (hirportalok, napilap, radio, tv);
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e  érintett teleplilési dnkormanyzat értesitése.

A tajékoztatds elmaradasa esetén a vizikozm(-szolgaltatd az érintett felhasznald bejelentésére, a felhasznald
el6z6 évi fogyasztasa alapjan kiszamitott, egy napi vizfogyasztasanak kétszeresének megfelel6 mennyiségl —
ivoviz ellenértékével megegyezd mértékli — kotbért fizet.

A kotbér a vizikozmd-szolgaltato altal vezetett folydszamlan keril jovairdsra. Amennyiben a kotbér mértéke az
1000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérheti annak visszafizetését is, ha nincs lejart esedékességl
szamlatartozasa a vizik6zmU-szolgaltaté felé.

V. 3. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A vizikdzm(-szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvdrasoknak, ha a vonatkozd jogszabaly Altal
meghatarozott vizmin&ségi paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban (201/2001. (X. 25.) Korméanyrendelet)
el6irtak szerint a meghatdrozott vizsgdlati paraméterekre a meghatdrozott gyakorisdggal ellen6rzi a viz
minGségét.

Amennyiben az elvart vizminéséghez viszonyitottan kedvezStlen vizminGségi (termékminéségi) vizsgalati
eredmény szlletik, az adott vizm{ termeld és tarold/szallitéd kapacitasanak kihasznalasaval, javito int ézkedések
bevezetése mellett a vizikozm(-szolgdltaténak fenn kell tartani a szolgaltatas folyamatossagat, és egyben
értesiteni kell az egészségligyi hatdsagot. Amennyiben a mindségi valtozas egészségiigyi kockdzatot jelent a
felhasznalokra nézve, az ivoviz-szolgdltatas szlineteltetését (ledllitdsat) az egészségligyi hatdsag
rendeli/rendelheti el.

A felhasznalok egészségét veszélyeztetS vizmindség-romlas esetén a vizikbzmU-szolgaltatonak a Baranya
Megyei Kormdnyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatdsi Szervével torténG egyeztetés alapjan a vizminGség
helyreallitdsa érdekében intézkednie, a viz fogyasztasanak betiltasat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és
errdl a felhasznaldkat értesitenie kell. A vizikbzm(-szolgdltatd vészhelyzeti terve alapjan az eset sulyossagatol
fuggben, az adott helyzetnek megfelel§ tajékoztatdsi format, eszkozt valasztva (kozlemény sajténak,
sajtotajékoztatd, plakat stb.) értesiti a felhasznaldkat a kialakult helyzetrdl és a sziikséges tudnivalokrol.

V. 4. Vizkészletek védelme

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tamasztott tarsadalmi elvardsok,
kornyezetvédelmi és kozegészségugyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és
minGségi védelmét. A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgdld vizi Iétesitmények
védelmérdl a 123/1997. (VII. 18.) szdmu, valamint a felszin alatti vizek védelmére vonatkozd 219/2004. (VII. 21.)
szamu Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi 1étesitmény létesitéséhez, lzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald vizhasznalathoz, tovabba a
jovBbeni ivovizellatds céljat szolgdld vizbazisok védelme érdekében véddidomot, véddbteriletet, véddsavot kell
kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a vizi [étesitmény kapacitasatdl figg.

A védSidommal, védGterilettel, vagy védGsdvval érintett ingatlanok hasznalatdban a védelem érdekében
elkerilhetetlenll sziikséges a hasznalati korlatozdsok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi |étesitmények
kozelében |évé felhasznaldkra is.

A vizikdzm-szolgdltatd vizikozmd létesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletekben foglaltak
szerint jar el, és lehetségei szerint a red harulo vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.

V. 5. A kdzcsatornaba beengedhet6 szennyviz mindsége
A szennyvizelvezetd torzshdldzatba csak olyan dsszetételli szennyviz, illetve szennyez6 anyag vezethet6 be,
amely a 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendeletben foglalt

szabalyozasnak, vagy a hatdsag hatarozataban elGirtaknak megfelel.
Tilos az olyan szennyez&anyag-tartalmu szennyviz, illetve szennyezd anyag bevezetése (bebocsatasa), amely
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e a szennyvizelvezet6 miben dolgozék egészségét — munkakorik ellatasaval Osszefliggésben —
veszélyezteti, ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e aszennyvizelvezet§ és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 m(i Gzemszer( (rendeltetésszerl) miikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a mdtargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezetd és -tisztitdom(ibsl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelel, biztonsagos elhelyezését,
lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A jarasi hivatal, a viziigyi, valamint a kornyezetvédelmi hatésag — mint az eljarasban kdzrem(ikodd szak hatésag
— allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezet6 md kdros
szennyezése esetén, illetve az ilyen szennyezés megelGzése érdekében a szennyviz elGzetes tisztitasahoz
sziikséges berendezés |étesitésére, korszer(sitésére, megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

Gazdalkodo szervezet esetén az illetékes hatdsdg tajékoztatdsa mellett a vizikézmd-szolgaltatd a
szennyvizelvezet6 miibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét elbzetes értesités nélkil
ellendrizheti, amelyet a felhaszndlé nem akaddlyozhat. A helyszini ellen6rzésrél jegyz8konyvet kell felvenni,
amelyhez az ellenérzott szervezet képvisel6je a meghatdrozott tények, bizonyitékok megjeldlése mellett
észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az dnellenérzésre kotelezett felhasznalok elsé alkalommal a
targyévet megel6z6 év oktober 31-ig kotelesek a hatdsag és a vizikozmii-szolgdltatd részére megkildeni
Onellen6rzési terviket, melyet legaldbb &tévente felll kell vizsgalni. Az elfogadott ©nellendrzési tervben
meghatdrozott vizsgdlatok elvégzését a vizikozmd-szolgaltatd a bebocsatd megrendelésére viéllalhatja, melynek
korilményeit vallalkozasi keretszerz6désben kell régziteni.

A vizikbzm(-szolgaltatd jogosult ezen bebocsatdok esetén is helyszini ellenérzéseket lefolytatni, amely a
kozcsatornaba bebocsatott szennyviz minGségének ellendrzésén tul kiterjed az dnellenGrzési tervben rogzitett
feladatok ellendrzésére is.

A vizikbzmU-szolgaltatd az ellenGrzési eredmény alapjan elkésziti és az ellen8rzott felhasznadld részére is
megkdldi helyszini vizsgalati szakvéleményét.

A felszini vizek védelmének szabdlyairdl szdélé 220/2004 (VII.21.) Kormanyrendelet alapjan a rendelet
mellékletében foglalt, illet6leg a szennyvizet bebocsaté lGzemre egyedileg megdéllapitott hatarértéket tullépd
felhasznalot a vizikozmli-szolgaltatd az Egységargyljtemény (8. szamu melléklet) alapjan a hatarérték tullépése
miatt fellépd tobbletkoltségének és kardnak megfizetésére jogosult kdtelezni.

A gravitaciés rendszerl szennyviz-térzshalézat lizemeltet8je az ingatlan el6tt hiz6dd szennyviz-térzshdldzat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez lef olydkba jutd szennyviz karokozds nélkiili elvezetését biztositja.
A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefo lyok esetén a felhasznald az ingatlan eldntés elleni védelmét
visszaaramlas elleni mUiszaki védelem beépitésével biztositja.

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd mibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(i szennyvizelvezeté mube a
viznyeldn keresztll szennyvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet
juttatni tilos. Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére kerul
sor, a vizikdzm(-szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintet6 kétszeri felszdlitas utan jogosult a 6. melléklet
szerint szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékd dijat kiszamlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosanak.
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V. 6. Csatornabirsag

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetleg a szennyvizet
bebocsatd lUzemre egyedileg megdllapitott hatarértéket tullépd bebocsatét csatornabirsag fizetésére kell
kotelezni.

Amennyiben a vizikézm(-szolgaltatd az elvégzett ellenérzés eredménye alapjan kdros csatornaszennyezést
allapit meg legkés6bb a targyévet kovet6 év marcius 31-ig tovdbbitja az Ggyben keletkezett valamennyi iratot
és vizsgalati adatot a Dél-Dundntuli Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi FellgyelGség részére a
csatornabirsag kiszabasara.

V. 7. A tisztitott szennyviz minGsége

A szennyviztisztito telepeken kezelt szennyviz minGségével szemben tamasztott kévetelményeket, valamint a
kibocsatas engedélyezését és szabalyozasat létesitmény esetében a 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet és a
28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet hatidrozza meg. Emellett az illetékes vizligyi és kornyezetvédelmi
szakhatdsagok altal az egyes szennyviztisztitd mivekre vizjogi izemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és
egyedi hatdrértékek is iranyadok.

A szennyvizelvezet6 mUbe csak olyan nem kdzmiivel 6sszegy(ijtott hdztartdsi szennyviz bocsathatd be, amelyet
az rendeltetésszer( haszndlattal elvezetni képes, és amelynek fogaddsdra a szennyviztisztitd berendezést
alkalmassa tették.

Amennyiben az onkontroll rendszer keretében, illetve a kornyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett vizsgalatok a
meghatdrozott hatdrértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a Koérnyezetvédelmi Felligyel6ség
szennyvizbirsag kiszabasat rendelheti el.

A vizikbzmU-szolgaltatd a tisztitott szennyviz min6ségében bekovetkezett hatranyos valtozas észlelésekor az
okok felderitése és a minGségromlds megsziintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javité intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztito-telep tisztitd, tarold és szallitd kapacitasanak
felhasznalasaval a szolgaltatas folyamatos teljesit ését biztositani kell, és mindaddig nem lehet szlineteltetni,
mig err6l a kérnyezetvédelmi hatdésag nem hataroz.

V. 8. Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrdl sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény a kérnyezetterhelési dijrél, valamint a vonatkozé jogi
szabdlyozas értelmében az él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatdrozott kémiai komponensei utan
vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dij atharithatd a csatornat hasznalé felhasznaldkra. A vizterhelési
dijat a vizikdzm{i-szolgaltato az allami koltségveté s részére fizeti be.
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VI. VizMERGK LEOLVASASA, CSEREJE

A vizmérével ellatott felhaszndldsi helyeken a szolgdltatds mérésének, elszamoldsanak alapja a vizmérd
értékének leolvasasa. A vizmérdk leolvasdsat a vizikdzmU-szolgdltatd végzi, amely évente lehet6ség szerint
kétszer, de legaldbb egyszer koteles leolvasni a nyilvantartasaban szerepl6 bekotési és mellékvizméréket. A
vizikbzm(-szolgaltatd barmikor jogosult a leolvasdsi ciklus megvaltoztatdsara.

A leolvasast a vizikozmU-szolgdltatdé munkatdrsai vagy alvallalkozdja végzik, akik fényképes azonositd
igazolvannyal rendelkeznek. Az adatok helyszini rogzitésére kézi adatrogzité (vagy vizmérdleolvasé-lista)
szolgal, amely tartalmazza a méréhelyre vonatkozé aktualis informacidkat, leolvasott felhasznalasi ért ékeket és
a leolvasas id6pontjat.

Bekotési vizmérs esetében a kiugréan magas —a megel6z6 id6szak kétszeres értékénél nagyobb — fogyasztasrol
a vizikézmu-szolgaltatéd a felhasznaldt, vagy amennyiben a felhaszndlé a leolvasdskor nem tartézkodik a
helyszinen — a felhasznaldk képviselGjét- a leolvasassal egyidejlileg tajékoztatja. A tajékoztatdst a felhasznald
alairasaval igazolja.

A fent ismertetett leolvasdsokon kivil pl. mérécserénél és a mérG-, illetve szolgdltatas ellen6rzésénél is
leolvassa a vizikozm(i-szolgaltaté a vizmérdket.

Felhasznalo-valtozds esetén a felhasznald kérésére a vizikdzmu-szolgdltaté soron kivil leolvashatja a
vizméréket. A bekotési mér6 leolvasdsa dijmentes, a mellékvizmérd soron kivili leolvasdasanak dijat a
vizikbzm(-szolgaltatd Egységargy(lijteménye (8. sz. melléklet) tartalmazza.

A felhaszndldnak lehetGsége van évi tobbszori - negyedévente torténé- leolvasast kérelmezni. Amennyiben a
felhasznald a vizik6zmU-szolgaltatd altali évente k étszeri alkalomnal tobbszori leolvasast és az alapjan szamla
kidllitasat igényli, annak koltségét koteles megfizetni.

A vizikdzm(-szolgdltatd legaldbb 5 napos id6tartam megjeldlésével a leolvasds Utemtervét feltlinteti és a
felhasznalok részére hozzaférhetévé teszi a www.tettyeforrashaz.hu honlapon.

VI. 1. A vizméré leolvasas menete
VI. 1.1. A felhasznalé altal teljesitendd rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A felhasznald vagy megbizottja a sajat maga végzett leolvasas sordn a megallapitott méréallast
e telefonon;
e személyesen az Ugyfélszolgdlaton;
e faxon;
e levélben;
e elektronikusan jelentheti be/kildheti meg.

A felhasznald altal kozolt mérGallast a vizikdzm(-s zolgaltatd csak akkor koteles figyelembe venni az el6re
Utemezett id6szaki szamldzdsaban, ha a kozolt adat a felhaszndlasi hely leolvasasi id6szakdban érkezett.

VI. 1. 2. Vizik6zm(i-szolgaltaté altal kezelt mérdékapcsolattal rendelkezd felhasznalasi helyek

e A vizikbzmU-szolgdltatd altal nyilvantartott mellékvizmérékkel rendelkezé épliletekben a vizikdzm-
szolgaltato a leolvasas esedékessége szerinti honapban plakat kihelyezésével legalabb 3 nappal elére
kiértesiti a felhaszndldkat a leolvasas varhatd idé pontjardl.

e Amennyiben a vizikdzmU-szolgdltaté az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, értesitést hagy a felhasznalasi helyen (levélszekrényben vagy egyéb fellelhetd helyen). Az
értesitésben felhivja a felhaszndlé figyelmét a leolvasds mdasodik megkisérlésének id6pontjara, annak
nem megfelel6ssége esetén az id6pont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy a leolvasdsra munkanapon
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legaldbb 20 6rdig lehet6séget biztosit, a vizikdzm(-szolgdltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhet8ségre és a leolvasas legkésébbi idpontjara.

e Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a vizikdzmU-szolgdltatd becsilt szamlat allit ki. Tovabba
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhat6 mddon felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas
legfeljebb 2 hdnapon belili ismételt elvégzésének varhato idejére, 5 napos id6tartam megjeldlésével.
Az id6pont-egyeztetési lehet8ség soran vdlaszthatd leolvasdsi id6pontbdl két napra vonatkozdan 7
oratdl 20 ordig terjedd id6tartamot is kell tartalmaznia.

e Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, akkora vizikozmU-szolgaltatd 3 nap tirelmi id6t biztosit a
felhasznald részére, hogy a mellékvizmér6 allasat a vizikozmd-szolgaltatonak irasban, telefonon,
elektronikus uton, vagy a helyszinen hagyott bérmentes levelez6lapon eljuttassa.

e Amennyiben a felhaszndlé nem ért egyet a vizikdzm(-szolgaltatd altal rogzitett mérdallas-adattal,
elszamoldsonként egy alkalommal lehetdsége van dijmentesen ellen6rzé leolvasast kérni a vizikozm-
szolgaltatotdl.

e A mellékvizmérdék leolvasdsdval egy id6ben a vizikozmi-szolgaltatd torekszik a kapcsolddd bekotési
vizmérdék leolvasasara is.

VI. 1. 3. Nem mérékapcsolatos bekotési vizmérbhelyek kezelése

e  Amennyiben a vizikbzm(-szolgdltaté az elGzetesen jelzett idGpontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy egyéb fellelhetd helyen, a felhasznalasi helyen.
Az értesitésben felhivja a felhaszndlé figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének id6pontjardl,
annak nem megfelelGssége esetén az id6pont egyeztetés lehetGségére azzal, hogy a leolvasasra
munkanapon legaldbb 20 6rdig lehetGséget biztosit, a vizik6zmU-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetGségre és a leolvasas legkésGbbi id6pontjara.

e  Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen a vizikbzmU-szolgaltatd becsiilt szamlat allit ki. Tovabba
felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas legfeljebb 2 honapon belili ismételt elvégzésének varhato
idejére, 5 napos id6tartam megjelolésével. . Az id6pont-egyeztetési lehet6ség soran valaszthato
leolvasasi id6pontbdl két napra vonatkozéan 7 6ratél 20 oraig terjedd idGtartamot is kell
tartalmaznia.

e  Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, akkora vizikdzm(-szolgdltaté 3 nap tiirelmi id6t biztosit a
felhaszndld részére, hogy a mellékvizmérd allasat a vizikbzmd-szolgaltaténak irasban, telefonon,
elektronikus uton, vagy a helyszinen hagyott bérmentes levelez6lapon eljuttassa.

e Ha a felhaszndld6 nem ért egyet a vizikbzmU-szolgaltaté altal rogzitett méréallas-adattal,
elszamoldsonként lehetGsége van ellendrzé leolvasast kérni, de amennyiben az ellenérzé leolvasas
soran kideril, hogy a leolvasas jé volt, akkor a vizikozm(i-szolgdltatd a kiszallasi dijat a mindenkori
érvényes egységargylijtemény alapjan kiszamldzza a felhasznalo részére.

VI. 2. Pontossagi vizsgalat

A felhasznald vagy a vizikozm(-szolgdltatd kezdeményezheti a fogyasztasméré mérésigyi hatdsaggal torténd
metroldgiai pontossagi ellen6rzését, és ha indokolt, flggetlen szakért6vel torténd metroldgiai szerkezeti
vizsgalatat.

A vizmér6t a felhasznald, vagy képvisel6jének jelenlétében a vizikbzmi-szolgaltatd szakemberei kiszerelik és
zart szdmozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott ladaban elhelyezik, amelyrdl a vizikozm(i-szolgaltato
jegyz6konyvet vesz fel. A vizsgalat id6pontjardl a vizikzm(i-szolgaltato a felhasznalodt irasban értesiti.

A lada felnyitdsa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) — kordbban
OMH - altal akkreditalt laboratéoriumban végezhetd el, melynek eredményérél a mérési jegyz6konyv egy
példanydval a felhasznald irasbeli értesitést kap.

A vizikézm(-szolgaltatosrdl szold 58/2013 (Il. 27.) 64.§ (3) szerint az elkulonitett vizhasznalé a sajét
tulajdondban lévé és kozlzemi szerz6dés alapjaul szolgdld mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkivdli
vizsgdlatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a kéltségek megelGlegezése mellett a
vizikbzm(-szolgaltatét bizza meg,a szolgdltaté a megbizads teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités
idejére koteles ingyenesen cserekésziléket biztositani. Ha a hitelesitést — az arrdl valé gondoskodast — az
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elkilonitett vizhaszndlé elmulasztja, a vizik6zmU-szolgdltaté a kozizemi szerz6dést 15 napos hatdridGvel
felmondhatja.

Az ellen8rzé vizsgdlat végrehajtdsat az érintett felhasznald és a vizikdzmd-szolgdltaté tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a felhaszndld vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetGsége van MKEH szerkezeti vizsgalatot
kezdeményezni.

VI. 2. 1. Bek6tési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A felhasznaldnak a pontossagi vizsgalatot irdsban kell megrendelnie. Ezt kévetSen a vizikdzmi-szolgaltatd
tdjékoztatja a felhaszndldt a vizsgdlat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairdl és a vizmérd
kiszerelésének id6pontjarol.

VI. 2. 2. Bek6tési vizmérd pontossagi vizsgalatanakfizetési feltételei

A felhaszndlé vallalja, hogy a vizikozm(-szolgaltaté Egységargylijteményében (8. sz. melléklet) szerepld
pontossagi vizsgalat dijat el6re megfizeti. Amennyiben a vizmérd a hatdsagi vizsgalat soran megfelel a hatalyos
pontossagi kovetelményeknek, azaz ,megfelel§” mindsitést kap, a vizsgalat koltsége a felhasznalot terheli.
Ellenkez6 esetben, azaz ha a méré nem felelt meg a vizsgalati kdvetelményeknek, a vizikdzm(-szolgaltatd
kotelezettséget vallal az el6zetesen befizetett dij visszafizetésére.

VI. 2. 3. Mellékvizméré pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A felhasznalonak a pontossagi vizsgalatot irdsban kell megrendelnie. Ezt kévet6en a vizikbzmU-szolgaltato
tdjékoztatja a felhasznaldét a vizsgalat varhaté koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairdl és a vizmérd
kiszerelésének id6pontjarol.

VI. 2. 4. Mellékvizméré pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

A felhaszndlé vallalja, hogy a vizikozm(-szolgaltaté Egységargylijteményében (8. sz. melléklet) szerepld
pontossagi vizsgalat dijat el6re megfizeti. Amennyiben a vizmérd a hatdsagi vizsgalat soran megfelel a hatalyos
pontossagi kovetelményeknek, azaz ,megfeleld” minGsitést kap, a vizsgalat koltsége a felhasznaldt terheli.
Ellenkez6 esetben, azaz ha a méré nem felelt meg a vizsgalati kdvetelményeknek, a vizikdzm(-szolgaltatd
kotelezettséget vallal az el6zetesen befizetett dij visszafizetésére.

Ha a nem megfelelt mér6 nem a vizikdzmi-szolgdltatd altal jutott a felhaszndld birtokdba, vagy annak
garancidja lejart, lehet6ség van a vizsgalattal egyidejlileg a felhaszndlé helyszini kérése alapjan a vizmérd
cseréjére, a vizikozmU-szolgaltato dijtételei szerinti dijszabassal

Ha a vizmérd ,nem megfelel6” minésitést kap a vizsgalaton, az esetleges szolgaltatasi dij korrekciét (miutan az
elszamolasnal a bekotési méré az iranyado, a mellékvizmérd csak koltségmegosztasra szolgal) a vizik6zm-
szolgaltato csak a felhasznaldk képviselGje kérésére végezhetiel.

VI.2.5. Pontossagi vizsgalat eredmények kévetkezményei

Ha az ellen6rzé vizsgalaton a fogyasztdsmér6 a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a
felulvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé szamlazastdl (részszamlatol) kell szamitani.

VI. 3. Vizmérdcsere
VI. 3. 1. A bekotési vizmérdk cseréjének rendje, gy akorisaga
A bekotési vizmérdk 4 évente esedékes cseréjérdl és hitelesitésér6l a vizikozmd-szolgaltatd tervezett

vizmérd&eserék keretében koteles gondoskodni. A bekotési vizmérs a hitelesitést kovetd 4. év december 31.
napjaig hiteles, fliggetlenil a beszerelés napjatol.
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Az elGirasok szerint végzett, tervezett vizmérdeserék mellett esetenként rendkivili vizméréesere is sziikséges
lehet (pl. meghibasodas a felhasznalonak felrohatd okokbdl vagy rongalas miatt, sériilt vagy hianyzé vizmérd
hitelesitési bélyegzés, illetve beszerelési zar, a felhasznalé megrendelésére végzett mérGesere), melynek dija a
bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznalét terheli.

A tervezett vizmérGcesere elvégzése a vizikozmU-szolgéltato(illetve az altala igénybevett alvdllalkozd) feladata,
amely koltségeinek viselése is a vizikbzm(i-szolgaltatét terheli. Tovabba a vizikozmi-szolgdltatot terheli a
rendkivili vizmérGcserék végrehajtasa és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizmérGesere a kdzvezetéki
szakasz, vagy a vizméré nem kilsé behatasbdl, vagy a vizmérGhely karbantartdsanak elmaradasabdl eredd
meghibasodas miatt szlikséges.

VI. 3. 2. A bekotési vizmérdeserék végrehajtasa és feldolgozasa

A vizikozm(-szolgaltaté a fogyasztasmérd cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal koteles a felhasznalét a
munkavégzés id6pontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a
vizikdzm(-szolgaltatd felhivjia a felhasznald figyelmét az idGpont-egyeztetés lehetGségére — azzal, hogy a
cserére legalabb munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit.

A felhasznald koteles a vizikdzmU-szolgaltatd dltal megkuldott értesitésben megjelolt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznalasi h elyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A cserét kovetBen irdsban rogziteni kell:
e afogyasztasmérd cseréjének okat;
e 3 csere datumat;
e a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérG adatait (tipus, gyari szam, atmér6, a hitelesités vagy
kalibralds datuma) és mérgallasat, allapotat;
e alecserélt és a felszerelt fogyasztasméré védelmi eszkdz, eszkdzok azonositodjat;
e tavleolvasas esetén a fogyasztasméréhoz telepitett eszkdz azonositdjat;
o a felhasznald vagy képviselGje, illetve a vizikozmU-szolgaltatd képviselGjének olvashatéd nevét és
alairdsat.
A vizmérd kiszerelésekor a vizikozmu-szolgdltatdé munkatarsa a fenti tartalommal jegyz6kényvet vesz fel,

melynek egy példanyat a felhasznalo részére atadja.

A plombak darabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilésmentes dllapotanak tényét a
fogyasztdsmérd felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz8kdnyvben kell régziteni.

A fogyasztdsmér6k és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak sértetlen megérzéséért és védelméért a
felhasznalo felel6s, és a neki felréhaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérs javitasanak, pétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozmU-szolgaltatonak megtériteni.

A vizmér6esere idGszakdra kiterjed6 idGszakos szolgaltatas-sziineteltetés el6tt a vizik6zmd-szolgaltatod
tdjékoztatja a felhaszndldt az id6szakos vizhianyrol.

A vizmérd8cserét kovetSen 8 napig a vizikdzmi-szolgaltatd a vizmérot kiszereléskori dllapotdban megébrzi.
Amennyiben a vizmérGceserét a vizikozmU-szolgaltatd a hitelesitési idén belll a felhasznalonak felréhat 6 okbdl
nem tudja elvégezni, a felhasznalasi helyet a tovabbiakban atalanydijasként tartja nyilvan, és a jogszabalyok
szerinti ataldny mennyiségeket szamlazza a vizikzm-szolgaltatd ataldanyfelmérése alapjan.

VI. 3. 3. Mellékvizméré cseréje

A mellékvizmér6 az elkllonitett vizhasznald tulajdondt képezi, ezért megfelel6 miikodésérdl, egyedi szamlazas

alapjaul szolgdlé mellékvizmérék esetén a jogszabdlyban elirt 8 évenkénti hitelesitésérdl, cseréjérdl az
elktlonitett vizhasznaldnak (mellékvizmérd tulajdonosanak) kell gondoskodnia. Ha a kozlizemi szerz6dés
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alapjaul szolgald mellékvizmérd hitelesitését (az arrdl valé gondoskodast) az elkiilonitett vizhasznald
elmulasztja, a vizik6zmU-szolgaltato a kdzlizemi szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja.

Az elkilonitett vizhaszndld mellékmérdjével kapcsolatos hitelesitési kotelezettségére 3 alkalommal kild
felhivast levélben a vizik6zmd-szolgaltatd a hitele sités lejartanak évében.

A vizik6zmU-szolgaltatd (vagy az altala igénybe vett alvallalkozo) a felhasznalé megrendelésére és koltségére a
mellékmérd cseréjét a megrendeléstél szamitott 60 napon belll elvégzi, de a felhaszndlé mas (arra jogosult)
vallalkozast is megbizhat a cserével.

VI. 3. 4. Mér6helyek szakszer(iségi vizsgalata
A vizikozm-szolgaltatd (vagy az altala igénybevett alvallalkozd) a felhasznald megrendelésére és koltségére
koteles a mérGhely szakszer(ségi vizsgalatat és szerelési zarakkal valé ellatasat elvégezni (példaul

mellékvizmérd csere, Uj mérdhely kialakitasa, atépitése és nyilvantartasba vétele esetén).
A vizikbzm(-szolgaltato a szakszer(ségi vizsgalatokat a megrendelést6l szamitott 60 napon belil elvégzi.
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VII. SzZAMLAZAS
VII. 1. A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A koézmlves ivovizellatds, valamint a kozmdves szennyvizelvezetés és -kezelés dijat a Magyar Energetikai és
K6zm(i-szabalyozdasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikdzmU-szolgaltatasért felel6s miniszter
rendeletben dllapitja meg. A miniszteri rendelet hatdlybalépéséig a kozmlives ivdvizellatds, valamint a
kdézmlves szennyvizelvezetés és -kezelés dijat az dnkormdnyzat helyi rendeletben hatdrozza meg.

A teriletileg illetékes dnkormanyzat képviselGtestllete drhatdsagi jogkdrében eljarva, kialon énkormanyzati
rendeletben hatdrozza meg a nem koézmivel GsszegyUjtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozo
kozszolgaltatasért fizetendd dijakat.

VII. 2. Szamlaadasi kotelezettség

A szamldkra vonatkozd jogszabdlyok el8irasainak betartasdval a vizikdzmU-szolgdltatd felhasznalonként és
felhasznalasi helyenként, id6szakonként alap- és egyéb szolgaltatasairdl szamlat allit ki.

Ha az elszamolds id&szaka a két honapot meghaladja, a vizikdzmU-szolgaltatd jogosult részszamlat kiboc satani.
A részszamla alapja az el6z6 12 hdnap tényleges fogyasztdsabdl szamitott atlagmennyiség.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egy Gtt tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A felhasznald a szdmla kézhezvételét8l szamitott 15 napon beliil kifogdssal élhet a vizikdzmU-szolgalta tonal,
amelynek a szdmla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nincsen halaszté hatdlya, kivéve, ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasdnak kétszeresét meghaladja. A vizikézm(-
szolgaltato koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétbl szamitott 15 napon belll allaspon tjardl a
felhasznalot irdsban értesiteni.

VII. 3. Szamlatipusok

Elszamolé szamla

A vizik6zmU-szolgdltatod nyilvantartdsaban szerepld vizmérdével rendelkezd felhaszndld részére a leolvasott vagy
a felhasznald altal kdzolt mér6allas szerint készit ett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi id6szakban
keletkezett atlag- és becsilt szamlak levonasat is. Mellékvizmérdével rendelkezd felhasznald esetében a szamla
tartalmazhatja a bekotési vizmérs és a mellékvizmérdk mérési kilonbozetébdl a valasztott elszamolasi m édnak
megfelelGen az adott felhasznalasi helyre esé kiilonbozet mértékét is.

Atalany szamla

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhaszndlasi helyen a vizikozmd-szolgaltatd nyilvantartasaban szerepl6
felhasznald részére, a teriletileg illetékes dnkormanyzat rendeletében meghatarozott atalanymennyiségek
alkalmazasaval, a vizik6zmU-szolgaltatd altal elvégzett atalany felmérés alapjan kéthavonta elkészitett szamla.

Becsiilt szamla

Leolvasasi adatok hidnydban készul6 szamla, mely tartalmazza az elszamolasi id&szakban keletkezett
atlagszamlak levondsat is. A becsiilt szdmla a vizikdzm(i-szolgaltatd altal végzett soron kovetkezd leolvasas
alkalmdval rogzitett adatok alapjan levonasra keril. A becsult szdmla értékének meghatarozdsa az utolsé
leolvasast megel6z6 365 nap fogyasztasanak atlaga alapjan torténik.

Részszamla
Az elszamolasok kozott kéthavonta készil6 szamla, melynek alapja az utolsd elszamoldst megel6z6 egy év
fogyasztdsanak atlaga.

Helyesbit6 szamla

A megel6z6 id6szakokra vonatkozé mddositd szamla, mely tartalmazza az eredeti és a mddositott tételeket,
valamint a kiilonbozetet.
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Storné szamla
Egy el6z6leg kibocsatott szamla minden adatdnak torlése. Abban az esetben alkalmazhatd, ha a teljesités
meghiusul, vagy ha addalapot, addt nem érinté valtoztatast kell végrehajtani a szamlan.

Osszevont szamla

Két vagy tobb felhasznaldsi hellyel rendelkezé felhaszndlok szamdra vdlaszthatd. llyen esetekben a
felhasznalonak egy szamla készil, amely az Osszes felhasznaldsi helyre vonatkozd szamlazasi adatot
tartalmazza.

Egyéb szamla

Az egyéb szamla a TETTYE FORRASHAZ Zrt. alapszolgéltatasain (ivoviz-szolgaltatds, szennyvizelvezetés és -
tisztitds) kiviil igénybe vett tevékenységeirél a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Egységargylijteménye alapjan kidllitott
szamla.

E-szamla

Az e-szdmla elektronikus formaban kiallitott, a hagyomanyos papir alapuval egyenértékl, de nem papiralapu
szamla. Az afa-térvényben meghatdrozott tartalommal bir, egy eredeti példanyban késziil, eredetét és tartalma
sértetlenségét fokozott biztonsagu elektronikus aldiras és id6bélyegz6 biztositja.

VII. 4. Szamlakézbesités

A vizikbzmU-szolgaltato a fizetési hatarid6 lejartat legaldabb 8 munkanappal megel6z6en a felhasznald részére
eljuttatja a szamlait.

VII. 5. A szamlakiegyenlités médjai

Pénztari befizetés

Ha a felhaszndlé a szamlat a vizikozmd-szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét bevételi pénztdrbizonylat, bankkartyds fizetés esetén banknapld kidllitasaval koételes
igazolni. A felhasznald csak a vizikdzmU-szolgdltat 6 altal mar szamlazott szolgaltatdsok dijait rendezheti a
pénztarban.

Készpénzatutalasi megbizas (csekk)
A felhasznald a szamla ellenértékét rendezheti postai Uton torténd befizetéssel, a szamlahoz mellékelt
készpénzatutaldsi megbizas felhasznalasaval.

Folyoszamlardl (atutaldsi betétszamlardl) torténd &utalas

A folydszamlarol torténd atutaldsra a szamlavezetd pénzintézeténél adhat megbizast a felhasznalé.
Folyészamlardl fizet6nek tekinthetd a felhasznald a pénzintézet értesitését kovetGen. Ha a szamldzas
megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szolé elGirdsoknak megfelelGen értesiti a
vizikbzm(-szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérél vagy modositasardl, a vizikozmd-szolgdltatd a
felhasznalot készpénzatutalasi megbizassal fizeténe k tekinti.

Ha a szdmlazds megkezdéséig a felhaszndld, vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikdzmU-szolgdltatét a
megbizasi szerz6dés megsz(inésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizds fedezethiany, vagy
egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a felhasznaldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a
hataridére torténd kiegyenlitésrél.

A pénzintézetnek adott megbizds modositdsa — Uj felhatalmazas — nélkil és az err6l sz6l6 pénzintézeti értesités
megktldéséig a vizikozm-szolgaltatdnak nincs jogos ultsaga masik vagy uj felhasznalasi hely esedékes szamlait
a pénzintézethez beszedésre benyujtani.

A vizikdzm(i-szolgaltatd egy alkalommal kisérli meg a felhasznald folydszamlajardl a szolgaltatas ellen értékének

beszedését. A nem teljesitett megbizdsok esetén a felhasznalé koteles egyéb mddon gondoskodni a
befizetésrdl.
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Banki atutalas
Ez esetben a szamlakiegyenlitést a felhasznalé kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval.

Azonnali beszedési megbizas
A nem lakossagi felhasznaldval a vizikozmU-szolgaltaté kiilon megallapodast kot, amelyet mindkét fél eljuttat
sajat pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a vizikozmd-szolgaltatd kezdeményezi sajat bankjanal.

VII. 6. A bekotési és mellékvizmérdk elszamolasi médjai
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérs az irdnyado.

A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhaszndlatokat méré mellékvizmérék mérési kulonbozetébdl
megallapitott fogyasztdsi kilénbodzet esetén a bekotési vizmérs szerinti felhaszndld koteles a fogyasztasi
kilonbozetet a vizikdzmU-szolgdltatonak megfizetni.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizmérs mellett az elkllonitett vizhasznalatok kizardlag
hitelesitett vizmérdkkel rendelkeznek. Ezen elszamolas érdekében szikséges, hogy a bekotési vizmérdn
nyilvantartott felhasznald nyilatkozzon, a teljeskord és hiteles mellékvizméréGsitettségrdl, valamint, hogy a
felhasznalasi helyen belil minden egyes elkiilonitett felhasznaléi hely mellékszolgaltatasi kozizemi-
szerz6déssel rendelkezzen.

Ha a fogyasztdsmérs rendellenesen vagy hibasan mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyltt: hibas mérés), a mérGeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibds mérés id6tartama:
e ha a meghibasodds tényleges id6pontja megdllapithatd, a meghibasodds id6pontjatdél az uj
fogyasztasmérg felszerelésének id6pontjdig terjedé idGtartam,
e ha a meghibdsodds tényleges idépontja nem 3allapithatéd meg, a felek altal kdzésen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
e az el6z8 pont szerinti megallapodds hidnyaban az utolsé mérbleolvasdsatél a hibds mérés
bejelentésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizdroan megallapitdst nyert, az érintett idészakban az elfogyasztott viz
mennyiségét a hibas mérés id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 hdénap Osszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a hibds mérés id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatadrozni. Az igy meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel6z6 12 hoénapon belili
utolsd mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a
szolgaltato, ha az a felhaszndlé szamara kedvezGbb.

A hazi ivévizhdlézat — a felhaszndldé altal nem elle nérizhetd vagy nem karbantarthatd helyen torténé —
meghibdsodasakor a meghibasoddsi id&szakban elfogyasztott ivdviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap 6sszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodds id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén a vizikozmdi-szolgaltatd az elszamolasi idGszak
utolsd napjara elszdmold szamlat, valamint a kozlizemi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megsz(inésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszdmoldsi id&szakra vonatkozdan
elszamol.

Amennyiben az elszamolaskor a felhasznalé szamdra visszatérités jar, azt a vizikdzmU-szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kévet6 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képezd
id6szak kezd6 datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhaszndldnak - a vizik6zmdi-szolgaltatd altal
vezetett technikai folydszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajard és késedelmi kamattal novelt 6sszeg az 1000
forintot meghaladja - a felhasznald kérheti annak visszafizetését.
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VIII. A NEM K6ZMUVEL 6SSZEGYUITOTT HAZTARTASI SZENNYViZ BEGYUJTESERE VONATKOZO KOZSZOLGALTATAS

VIII. 1. A nem kozmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozé kozszolgaltatas
igénybevétele

A nem koézmdvel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennyviz begy(jtésére vonatkozo kozszolgdltatast Pécs Megyei Jogu
Vdros kozigazgatasi terlletén belil, valamint Keszli és Gydd esetében lakossagi felhaszndlék vonatkozasaban
kizérélag a TETTYE FORRASHAZ Zrt. végezhet. A szolgaltatdsi teriilet egyéb részén lakossagi megrendelésére
latja el a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a kdzszolgaltatast .

A nem kozmdvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz folyamatos begyljtésére és artalommentes végleges
elhelyezésére iranyuld kozszolgdltatdst minden olyan kdzcsatorndra rda nem kotott, vezetékes vagy sajat
ivovizellatassal rendelkezd ingatlan tulajdonosa ko teles igénybe venni, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve a
vonatkozd rendelet szerint szamitott ivoviz felhaszndlasnak megfelel6 haztartdsi szennyviz keletkezik.

Gazddlkodd szervezet akkor koteles a kozszolgdltatdst igénybe venni, ha a gazdasagi tevékenységével
Osszefliggésben keletkezett hdztartasi szennyviz kezelésérél a Vizgazdalkodasi torvényben foglaltaknak
megfelel6en nem gondoskodik.

VIII. 2. A haztartasi szennyviz elszallitasi igény bejelentése

A szolgdltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:
o hétf6tsl csutortokig 7.00 és 15.30 déra kozott, pénteken 7.00 és 12.30 kozott a 72/421-700-as vagy
80/811-111-es telefonszamon (7-es menlpont)vagy a 72/421-721 kézvetlen telefonszdmon;
e valamint a vizikézmU-szolgaltatd online Ugyfélszolgalatan, a (www.tettyeforrashaz.hu) a Nem
kdézm{vel 6sszegy(ijtott haztartdsi szennyviz elszallitasdnak megrendelése (rlapon.
Az igénybejelentés pontos regisztraldsa érdekében sziikséges adatok: a szolgaltatast igénybe vevé (felhasznald)
neve, a szolgaltatas elvégzésének (felhasznaldi hely) pontos cime és a vizdijszamlan megtaldlhatd 9 szamjegy
vevBazonositd, valamint a megrendeld telefonszama.

A vizikdzm(-szolgdltatd a nem kozmdlvel Osszegy(jtott haztartdsi szennyviz elszdllitasat a bejelentéstél
szamitott 72 &rdn belil, az lgyféllel egyeztetett id6pontban elvégzi. A szolgaltatds elvégzésére valaszthato
id6pontok: hétf6tdl cstitortdkig 7.00 és 15.00 ora kozott, pénteken 7.00 és 13.00 kozott.

VIIL. 3. K6ézszolgaltatas dija, szdmlazas

Az ingatlantulajdonosok a nem kézmdivel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyvizkezelésére iranyuld kozszolgdltatas
igénybevételéért a helyi onkormanyzat rendelete alapjan kdzszolgaltatasi dijat kdtelesek fizetni.

Az ingatlanon keletkez6 nem kozmlivel Osszegy(jtott haztartasi szennyvizmennyiségének kiszamitdsanal az
ingatlanon fogyasztott (szamldzott), illetve a vezetékes ivoviz dijat megéllapité onkormanyzati rendelet szerint
szamitott (atalany) vizmennyiséget kell alapul venni, korrigalva , A telepulési hulladékkezelési kozszolgaltatasi
dij megallapitasanak részletes szakmai szabdlyairdl sz6lé6” 64/2008. (lll. 28.) Kormanyrendelet 10. § (4)
bekezdésében foglalt tényezbkkel. Ezzel kapcsolatos tajékoztatds, valamint adott év aprilis 15-ig kitéltendd
nyomtatvany a 7. sz. mellékletben taldlhato.

A vizikbzml(-szolgaltatd a lakossagi nem kozmlivel Osszegyljtott haztartasi szennyvizesetében kéthavonta
szamldt bocsat ki az ingatlantulajdonos altal fizet endd kdzszolgdltatasi dijrdl, mely alapjan az ingat lantulajdonos
a kozszolgaltatasi dijat a vizikdzm(i-szolgaltatod ré szére a teljesitett kozszolgaltatasra kibocsatott szamla alapjan
utdlag koteles kiegyenliteni.

Az ivéviz szolgaltatassal nem rendelkezS, Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén elhelyezkedd

ingatlanok esetében a szolgaltatast megrendel6 az elszallitott szennyviz mennyiségérdl a teljesitést kovets 15
napon belll kap szamlat, amit utdlag koteles kiegye nliteni.
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A nem Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriletén elhelyezkedd lakossagi megrendelések esetén a
ténylegesen elszdllitott mennyiség alapjan szamitott dijat kell a helyszinen a gépkocsivezetének kifizetni.

Az ingatlan tulajdonosa a kozszolgdltatdsi dijat tartalmazd szamla adataival és Gsszegével kapcsolatban a
vizikdzm(-szolgaltatdondl a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll irdsban kifogast emelhet. A kifogas
a szamla kiegyenlitésére vonatkozdan kotelezettség teljesitésére halaszté hatdlya nincsen. A kifogas
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll a vizikdzm (-szolgaltatd vagy megbizottja valaszolni koteles.
Tulszamlazas esetén a tobbletdsszeget a vizikozmdi-szolgaltatd az ingatlantulajdonos irasbeli kérelmére
visszafizeti, vagy azt a soron kovetkezs, esedékes dijfizetési kotelezettséghe beszamitja.

VIIL. 4. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kévetkezményei

A kozszolgdltatds igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel§ dijfizetési kotelezettség hatdridejének
elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik, amely az azzal 6sszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal,
valamint a behajtas egyéb koltségeivel egylitt adék modjara behajtandd kodztartozasnak minésil. A dijhat ralék
keletkezését koveté 30 napon belll a kozszolgaltaté felhivja az ingatlantulajdonos figyelmét a dijfize tési
kotelezettségének elmulasztasara és felszdlitja annak teljesitésére a jogkovetkezményekrdl torténd
tdjékoztatas mellett.

A felszolitds eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kovetd 90. nap elteltével a kdzszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addok moddjara torténd behajtasat kezdeményezi. A
teleptilési dnkormanyzat jegyz6je — a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll — a kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint intézkedik a dijhatralék, a késedelmi kamat és a felmerilt koltségek
behajtdsa érdekében. A behajtott dijhatralékot, késedelmi kamatot, valamint a kozszolgaltatonak az ezzel
kapcsolatban felmerilt és behajtott koltségeit a telepillési 6nkormanyzat jegyzGje 8 napon belll atutalja a
kovetelés jogosultjanak.

Ha a kdzszolgaltatast igénybe vevd dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele szemben lefolytatott
behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a felmerilt koltségeket az ingatlan
tulajdonosatdl vagy vagyonkezelGjétdl kell behajtani. K6zos tulajdonban allé ingatlan esetében a tulaj donosok
felel6ssége egyetemleges.

VIII. 5. K6zszolgaltatasi birsag

Ha az ingatlantulajdonos vagy a kozszolgaltatd a nem kozmUvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyvizzel
kapcsolatos tevékenységét jogszabalytdl vagy a bejelentésben foglaltaktdl eltér6 mddon végzi,
kozszolgaltatasi birsagot koteles fizetni.

A kozszolgaltatasi birsagot a vizligyi hatdsag szabja ki.

A fent nevezett cselekmény elkdvetésétdl szamitott 6t éven tul birsag kiszabasara nincs lehetdség, kivéve, ha
a cselekmény a jogszertitlen allapot fenntartasaval valdsul meg. Ebben az esetben az eléviilés mindaddig nem
kezd6dik meg, amig a jogszer(tlen allapot fennall. A birsag kiszabdasara a vizligyi hatésagnak a cselekményrél
vald tudomdsszerzésétdl szamitott egy éven belil van lehet8sége.

A jogeré6sen kivetett kdzszolgaltatasi birsdg, adok maddjara behajtandd koztartozas.
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IX. KINTLEVOSEG
IX. 1. Kintlévdség kezelése

Ha az adds fizetési kotelezettségének a fizetési hataridGben részben vagy egészben nem tesz eleget, a
kovetkezG6k szerint jogosult eljarni a vizik6zmU-szolgaltato:

Tartozasok esetén az atvétel igazolasara alkalmas maddon felszdlito levelet kiild az adds részére.
Ebben felszdlitja az addst a hatralék azonnali kieg yenlitésére a jogkovetkezményekre valé felhivassal
egyltt (a szolgdltatas sziineteltetése vagy korlatozasa, a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése,
kozizemi szerz6dés felmonddsa, felszamolasi eljards kezdeményezése, kovetelés engedményezése,
kovetelés kils6 addssagbehajtd tarsasaggal torténd érvényesitése).

A korlatozas alkalmazasa el6tt a vizikdzmU-szolgaltatd legaldbb két alkalommal kild fizetési
felszolitast.

Lakossagi felhasznald dijtartozésa esetén — az 58/2013 (Il. 27.) Kormanyrendeletben foglaltaknak
megfeleléen — a vizikdzm(-szolgaltatd a felszdlitassal egyltt a vizszolgdltatas korlatozasa vagy
szlineteltetése el6tt 8 nappal értesiti a felhasznaldt arrdl, hogy mely idészakon belll kivanja
végrehajtani a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat.

A felszodlitdssal egyiitt a vizikdzmU-szolgdltatd a vizszolgdltatds korldtozasa vagy szlineteltetése el6tt
8 nappal értesiti az illetékes Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervét
a tervezett intézkedésr6l, amely a szerv ellentétes allasfoglaldsa hidnyaban —el6zetes idGpont
egyeztetés nélkil — végrehajthato.

Ha az adods a — tartozas jellegétdl figgs — jogkovetkezmények alkalmazasara sem rendezi tartozasat,
akkor a kovetelést az életbe |éptetett intézkedések fenntartdsa mellett, a felmerdlt koltségekre és
késedelmi kamatokra vonatkozdan is megbizott (gyvéd kozrem(kodésével birdsagi uton
érvényesitheti.

A megkotott mellékvizmérére vonatkozd koziizemi szerz6dés 60 napon tuli dijtartozas esetén
tovabbi 30 napos hataridével a vizikozm(i-szolgaltat 6 részérél felmondhatd a kapcsolédd bekotési
vizmérdn nyilvantartott felhasznalé egyidejl tajékoztatasa mellett.

Termelési célu ivoviz felhasznaldsndl 45 napon tuli hosszabb kdziizemi dijtartozas esetén tovabbi 30
napos hataridével a vizikozm(-szolgaltatd kezdemény ezésére a szolgaltatasi szerz6dés felmondhato.

IX. 2. A tartozas rendezésének modjai

Az adds egy 6sszegben kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmeriilt koltségeket.
Az adés részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezi a vizik6zmU-szolgaltatotol.

A felhasznald jogosult részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezni a vizikdzmU-szolgdltatdnal, amelyet
a vizikdzm-szolgdltatd legkés6bb 15 napon belil el biral.

IX. 3. Szolgaltatas korlatozasa

A vizikbzm(-szolgaltato— a létfenntartds, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett —a megyei kormdnyhivatal népegészségligyi szakigazgatdsi szervének ellentétes allasfoglalasa
hianyaban:

a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kilon berendezés be épitésével idGben és mennyiségben korlatozhatja;
az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitét helyezhet el;

lakossagi felhasznald esetében a kodzlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a Iétfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikségesivovizellatast mas, elérheté6 mddon biztositja;
el6refizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fenndlld tartozasok megfizetésében a felhasznaldval
megallapodott;

nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozlizemi szerzdést felmondhatja.
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Felhasznald koteles a szolgaltaté szakemberei részére a felhasznalasi hely hozzaférését biztositani annak
érdekében, hogy a korlatozas és a szocidlis vizigény biztositasa a lehet§ legkisebb koltségraforditassal
elvégezhet6 legyen.

A vizikozm(-szolgaltato az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetében jogosult az intézkedések megtételére:
o alakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett;
e a lakossagi felhasznald altal kezdeményezett, fizetési haladékra vagy részletfizetési lehet&ségre
vonatkozé egyeztetés nem vezetett eredményre;
e avizikdzm(-szolgdltatd a felhaszndaldt a kovetkezmények kildtasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legaldbb kétszer irasban felszolitotta;
o afelhaszndlasi hely fekvése szerint illetékes megyei népegészségligyi szakigazgatdsi szervet értesitette.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast a vizikozm(-szolgaltatd a
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az ivovizellatas
legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépilet esetén legfeljebb 150 m
tdvolsagon belilli, négy emeletnél magasabb lakdépilletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintklilonbséggel jaré vizvételezési lehet6séggel adott.

Miutan a felhaszndlé fizetési kotelezettsége teljesitését igazolja, a vizikozmi-szolgaltaté a vizikozm G-
szolgaltatast 3 naptdri napon belil teljeskorten vi sszadllitja.

IX. 4. JOGI ELIARAS

Jogi Ut igénybevétele esetén a vizikdzmU-szolgdltatd kdzvetlenlil vagy megbizott lgyvédjén keresztil fizetési
meghagyas kibocsatdsat kérheti a tértivevényes felszélitas eredménytelenségét kovetben, vagy a vonatkozd
jogszabalyok alapjan peres eljarast kezdeményezhet az illetékes birdsag eldtt. Joger6s birdsagi hatarozat vagy
végrehajthatd okirat alapjan a vizikozm-szolgdltat 6 végrehajtast kezdeményezhet az adés ellen.

Amennyiben a vizikbzm(-szolgaltatd Ugyfélkorébe tartozd partnerrl cs6deljardsi, felszamolasi vagy
végelszamolasi hirdetményt tesznek kdzzé, a vizikdzm-szolgaltato jogosult hitelezdi igényt érvényesiteni.

Osszhangban a vonatkozd jogszabalyokkal, lehet6ség van arra, hogy a felszdlitdsokat az igazolt postai
kézbesités mellett vagy helyett mas egyéb igazolt mddon juttassa el a vizikzm(i-szolgaltaté az addshoz .

IX. 5. Kovetelések engedményezése

A vizikbzmU-szolgaltaté jogosult az addsokkal szemben fennalld — mar lejart, még le nem jart— kdvetelések
engedményezésére. A vizikdzmU-szolgdltatd, valamint a megbizott vallalkozas felel6sséget vallal az informacios
onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvényben leirtak betartasara.

A kovetelések engedményezésérdl a vizikozmU-szolgaltatd (engedményez6) minden esetben értesiti az adodst.

IX. 6. Kovetelések behajtasa kiils6 addssagkezel tarsasag bevonasaval

A vizikbzmU-szolgaltato az addsokkal szemben fennallé — mar lejart, még le nem jart— koveteléseknél élhet azok
kiils6 addssagkezelS tdrsasag bevonasaval torténd érvényesitésével. A vizikozm(-szolgdltatd, valamint a
megbizott vdllalkozas felelGsséget vallal Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvényben leirtak betartasara.
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IX. 7. Koltségek

IX. 7. 1. Kiilon eljarasi koltség

A vizikbzmU-szolgaltatd jogosult az addssal szemben felmeril6 adminisztrativ tobbletkdltségek
tovabbharitasara, amelyet késedelmes alkalmanként a felszélitdsokban érvényesit, és amelynek mindenkori
mértékét az Egységargyljtemény (8. sz. melléklet) tartalmazza.

IX. 7. 2. Késedelmi kamat

A vizikzmU-szolgdltaté a késedelmes szamlateljesitésekkel Gsszhangban a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelel6en késedelmi kamat felszdmitdsara jogosult, melynek 06sszegér6l a felhasznalét kamatterhel6
levélben értesiti a késedelmes napok szamaval és a késedelmes szamlatételekkel egyitt.

IX. 7. 3. Egyéb koltségek

A vizikdzm(-szolgaltatd jogosult minden az addssal szembeni kovetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmerilt koltségének, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére.

IX. 8. Jovairasok rendje a befizetéseknél
A felhasznalo részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsGsorban a jarulékos koltségek (kilon
eljarasi, eljarasi, birésagi, korlatozasi, ellendrzési és egyéb koltségek), a késedelmi kamatok, majd ezt kovetGen

a t6ketartozas (viz- és/vagy csatornadij) kerul jovairasra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozo
rendelkezéseivel 6sszhangban.
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X. A SZOLGALTATAS ELLENGRZESE
X. 1. Az ellendrzési tevékenység

A vizikbzm(i-szolgaltatd jogosult a felhasznaldk fel haszndlasi helyeinek (az ingatlanokon 1évé vizikézm G haldzat,
a tlzoltési célt szolgald kulon vizvezeték haldzat) ellendrzésre annak érdekében, hogy szolgaltatdsai és azok
igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvdnyokban foglaltaknak megfelel6en
térténjen. Az ellenérzést az érintett felhaszndld — el6zetesen egyeztetett idGpontban — kételes lehetévé tenni.
Az ellenGrzés csak a legyeztetett idGpontban, a felhasznald vagy képviselGje jelenlétében folytathato le.

Az ellen6rzés soran a vizikdzmu-szolgdltaté munkatdrsa minden esetben jegyz6konyvben dokumentalja a
helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanyat atadja a felhaszndaldnak.

Az ellen6rzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmlen kozdlnie kell a felhasznaldval vagy
képviselGjével az eljaras céljat.

A felhasznald vagy képviselGje koteles egytttm(ikodni az ellenérzést végzé személlyel, tovabba lehetévé tenni
szamara a felhasznaldsi helyre torténd bejutast és az ellenérzést. Amennyiben a felhaszndlé vagy a képviselGje
a helyszinrél az ellenérzés sordan —a figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6konyvben
rogziteni kell.

A felhaszndldnak vagy képvisel6jének az ellen6rzéssel, annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos
észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

Az eljards célja a szolgdltatasvételezés ellenbrzése, az azzal kapcsolatosan feltdrt szabdlytalansagok tényszer(
megallapitasa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerz8dés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgéltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében tortén6é haladéktalan intézkedés, a felhasznaloi felelGsség
megallapitasa, a jogkovetkezmények alkalmazasahoz szlikséges bizonyitékok 6sszegydijtése.

A vizikdzmU-szolgdltaté a mellékvizmérdk ellenérzése soran tapasztalt rendellenességekrdl tdjékoztatja a
bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznalét.

Ha az ellendrzés soran az ellenbrzést végz6 szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében digitalis
fényképet vagy videofelvételt készit.

Szabdlytalan kézmdhasznalat esetén a vizikozm(i-szolgaltatd az Egységargyljteményében (8. sz. melléklet)
meghatarozott mérték( kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhasznald a zard bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, a vizik6zm(-szolgaltato
kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikbzm-szolgaltatas korldtozasara és felfliggesztésére, ha
a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem dllithaték helyre. Amennyiben a vizik6zmU-szolgaltato a vizik6zm-
szolgaltatast a felhasznaldé érdekkorében felmerilé mulasztds orvoslasatdl szamitott 3 napon belll nem allitja
vissza, ugy koteles a lakossagi felhasznaldnak az Egységargyljteményben (8. sz. melléklet) meghatarozott
kotbért fizetni.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalasa vagy a felhaszndld egyéb felréhatdé magatartdsa miatt méréssel
nem lehet megdllapitani az elszdmolt viz mennyiségét, akkor a bekotési vizmérd térfogata alapjan szamitdssal
kell megallapitani. Ebben az esetben az elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

A vizik6zmli-szolgaltatodi ellenérzés nem mentesiti a felhaszndlét a tulajdonaban lIévé csatlakozd vizik@mi
halézat és hazi ivovizhaldzat rendszeres ellenGrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

A felhaszndlé mulasztdsdbdl adoddan a vizikozmd-szo Igaltatd tovdbba az aldbbi jogkdvetkezményeket
alkalmazza:

o  késedelmi potlékot szamol fel;

e  érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kovetelést tdmaszt, amelynek idGszaka a felhasznald
nyilvdntartdsba vétele napjaig, vagy az 0Osszes vizsgalati szempontbdl mindent szabalyosnak
megadllapitd utolsé ellen6rzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgdltatas
mennyiségének meghatdrozasa a vonatkozd jogszabdlyok alapjan torténik azon id6szakok
vonatkozdsaban, ahol a hiteles, szakszerlien beszerelt, és a vizikdzmu-szolgdltatéd nyilvantartasdban
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szerepl6 vizmér6 leolvasasdn vagy a kozos képvisel6 adatszolgdltatdsan alapuld regisztralt
felhasznalasi adatok nem allnak rendelkezésre.

Amennyiben a felhasznald az el6ére egyeztetett id6pontban szandékosan nem teszi lehet6vé a felhaszndlasi hely
ellen6rzését, vagy a megkezdett ellenérzést akaddlyozza, és nem jarul hozza a teljes korl tényfeltardshoz, a
vizikozmU-szolgaltatd jogosult kiszallasi koltséget (helyszinelési dij formajaban) érvényesiteni. Ezen
jogkovetkezményrél a vizikozmu-szolgdltatd elGzetesen, az idGpont egyeztetéskor széban vagy irasban
tajékoztatja a felhasznalot.

A felhasznald a vizikézmd-szolgaltatd koltségeit az Egységargyljteményben (8. sz. melléklet) meghatarozott
tételében és 6sszegében koteles megtériteni. Amennyiben a felhaszndld vitatja a kdvetelés jogossagat, birdsagi
uton érvényesitheti azt.

X. 2. Rendellenességek vizsgalata
X. 2. 1. A szolgaltatas megfelel6 egységaron valo vételezésének ellen6rzése

A vizik6zm-szolgdltatd jogosult helyszini ellendrz és soran kivizsgalni, hogy a szolgaltatasvételezés jellege az
alkalmazott egységdraknak megfelel6-e.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, jogosult intézkedni egyrészt a
szamlazas soran alkalmazott egységdr mddositasardl, masrészt az igénybe vett és a szamlazott szolgdltatasok
egységar kilonbozetébdl fakadd eltérés szamlazasardl, majd a kdvetelés érvényesitésérdl, harmadrészt pedig
az Egységargylijtemény szerinti ellenérzési dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl. Azon partnereknél,
ahol azonos felhasznalasi helyen lakossagi és nem |akossagi szolgaltatas igénybevétele is toérténik, és azok
elkilonitett mérése nem, vagy csak aranytalan koltségraforditassal valdsithatd meg, a dijak elszamoldsa
vonatkozdsaban a hatdlyos helyi nkormanyzati rende letek az irdnyaddak.

X. 2. 2. A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének ellenGrzése

E tevékenysége soran a vizikdzm(-szolgdltatd jogosult ellendrizni, hogy a felhasznalé viz- és/vagy
csatornahasznalata legalis bekotéseken keresztiil valésul-e meg, vagyis nem tortént-e a vizik6zmU-szolgaltatd
engedélye nélkuli rdcsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhalézatra.

Amennyiben az adott felhaszndaldsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a vizikozmd-szolgaltatd intézkedik
egyrészt a szerz8dés és/vagy jogszabalyellenes korilmények kozotti szolgdltatdas megsziintetésérdl, masrészt a
szerz6dés és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyredllitdsardl — melyeknek koltségeit a felhasznald viseli —,
harmadrészt az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig
az Egységargylijtemény szerinti ellenérzési dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl.

A vizikbzm(-szolgaltato az e pontban targyalt szaba lytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabaly sértési vagy
buntetGeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepl6 felhasznédléval szemben.

X. 2. 3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenérzése

E tevékenysége soran a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult ellendrizni a felhaszndldsi helyen a beszereléskor
szabalyosan elhelyezett beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés dllapotanak sértetlenségét.

A fogyasztdsmérGk és a leszerelésiiket megakaddlyozd zarak sértetlen megé6rzéséért és védelméért a
felhasznalo felel6s, és a neki felréhaté okbdl megrongdlddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikdzmU-szolgdltatonak megtériteni. Amennyiben a
zér és/vagy bélyegzés sérilt, rongalt, vagy megbontott, azaz a szolgaltatas igénybevételének korilményeit
befolydsoltdk, megallapitjak a felhasznaldi felelés séget. Ennek soran a vizikdzm-szolgdltatd intézkedik egyrészt
a szerz6dés és/vagy jogszabdlyellenes korulmények kozotti szolgaltatds megsziintetésérdl, masrészt a szerz6dés
és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyreallitasar 6l — melyeknek koltségeit a felhasznald viseli —, harmadrészt az
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igénybe vett szolgaltatdas — a mérdhely hiteles mérésre vald alkalmatlansagabdl fakadd — ellenértékének
szamlazasardl és érvényesitésérél, negyedrészt pedig az Egységargylijtemény szerinti ellendrzési dijak és
késedelmi potlékok érvényesitésérdl (8. sz. melléklet).

X. 2. 4. Sajat kat hasznalatanak ellenGrzése

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran bebizonyoso dik, hogy a sajat kut vezetékhaldzat és a belsd vizikozmd
vezetékhaldzat kiépitése a vonatkozo jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, illetve a kut
vizfelhasznaldsanak szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatas dijanak elszamoldsdra a vizikzm(i-sz olgaltatd
felé torténd bejelentés elmulasztasanak hianyaban nem kerilt sor, a vizik6zmd-szolgaltatd rendelkezik a
vezetékhdlozatok szétvalasztdsardl. Az igénybevett csatornaszolgaltatas tekintetében (a fentebb taglaltakkal
0sszhangban) visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik az Egységérgydjtemény szerinti ellenérzési
dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl is.

X. 2. 5. A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté mibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(i szennyvizelvezeté mube a
viznyeldn keresztll szennyvizet, tovdbba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet
juttatni tilos.

A vizikdzmU-szolgdltatd szennyvizelvezetési szolgaltatdsa kizdrdlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellenérzések sordn a vizikdzm-szolgdltat 6 vizsgalja a csapadékviz elvezetését.

Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésére keril sor, a
vizikbzm(-szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri felszdlitds utan jogosult a csapadékviz-
mennyiség utan kétszeres mértéki dijat, valamint az Egységargyljtemény szerinti ellendrzési dijat és késedelmi
poétlékot kiszdmlazni a bekdtott ingatlan tulajdonos dnak.

X. 2. 6. A vizmérd ellen6rz6 leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul felhasznaldi reklamdcio, téves leolvasas gyanuja — sziikségessé teszi a bekotési mérd
korabban leolvasott értékének ellen6rzését, Ugy azt a vizikozm(-szolgaltatd elszamolasi id&szakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.

X. 2. 7. A kozmii térképek és nyilvantartasi adatok helyszini ellenérzése

A kozmd térképek és egyéb nyilvantartasok adatainak a felhaszndldi ellen6rzések soran térténd pontosit asa,
melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett, valamint a
szolgaltatasok jogszabdly és/vagy szerz6dés szerinti igénybevételével ellentétes éllapot feltarasara is sor kerdl.

X. 2. 8. Atvizsgalas lehetdsége felhasznalé-valtozas esetén

A szolgdltatdsokat igénybe vevd felhasznalok korében bedlld valtozas esetén — amennyiben az nem elkilo nitett
vizhaszndlati helyen torténik — az adott felhaszndlasi helyre djonnan bejelentkezé felhaszndlé kérelmére a
vizikdzm(-szolgdltatd dijazas ellenében feliilvizsgalja a helyszinen a szolgaltatasok igénybevételének
szabadlyossdgat, szabvanyossagat

X. 2. 9. Sziineteltetett felhasznalasi helyek ellendrzése

A sziineteltetett felhasznalasi helyeket a vizikozmdi-szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal jogosult
ellendrizni.

Amennyiben a szlineteltetett felhasznalasi helyen az ellenérzés sordn jogellenes szolgaltatas igénybevételt
tapasztal a vizikozmd-szolgaltatd, a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségének megsziintetését kévetben —
melynek koltségeit az ellen6rzési dijakkal és késedelmi pdtlékokkal egylitt a felhaszndld viseli az
Egységargyljteményben megjelolt aron — az egyéb rendellenességek vizsgalatandl taglalt mddon jar el a
vizikdzm(-szolgaltato.
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X. 2. 10. A felhasznalé felel6sségkorébe tartozé vezetékszakaszon tapasztalt cs6torések, illetve
rejtett hibabol bekdvetkezett vizelfolyas kivizsgalasa

Hazi ivévizhdlézat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet
e a vizikbzm(-szolgaltatd a mér6 leolvasasakor, ellenGrzésekor vagy cseréje soran észlelte,
haladéktalanul a felhaszndlét szoban, majd 15 napon beliil irdsban tdjékoztatja a tapasztaltakrdl és a
felhasznald feladatairdl;
e a felhaszndld a hazi ivdvizhalézat rendszeres ellenGrzésekor észlelte, koteles a vizikozmd-
szolgaltatonak az aktudlis mérdallds megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasat azonnal megkezdeni.

A vizik6zmU-szolgaltatd a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belll helyszini elle nérzést
végez. A felhaszndld koteles a vizikozmU-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellenGrizhet6
modon bemutatni és a javitast szdmldval igazolni. A meghibdsodas észlelésétél szamitott 30 napon tul
torténd bejelentés esetén csak a biztosito jegyz6kdnyve vagy a kivitelezd altal adott szamlaval bizonyithatja a
csGtorés tényét a felhasznalo.

A helyszini ellendrzés soran a vizikdzm(i-szolgaltat 6 rogziti, hogy a meghibdsodas kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e, vagy sem. Amennyiben a vizsgalat megdllapitja,
hogy az ivoviz a kornyezetbe elszivargott, a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6pontjatdl a
hiba kijavitdsanak napjdig, de legfeljebb a bejelentést kovet6 30. napig terjedd id&szakot lehet tekinteni a
meghibdsodas id&szakanak.

A hazi ivévizhdlézat — a felhaszndldé altal nem elle nérizhetd vagy nem karbantarthatd helyen torténé —
meghibdsodasakor a meghibasodasi id&szakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsdé mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap 6sszes fogyasztasabol, az egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezardsat kdvetd 15 napon belil kdtelesek egymassal elszamolni.

X. 3. Egyéb bejelentések kivizsgalasa

Ellendrzés keretében a vizikzm(i-szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan m(kodik, nem olvashaté le, megrongdlddott, elfagyott, eltlint; kdzkutrdl, illetve
tlizcsaprol torténd felhasznalds bejelentése; atalanyos felhasznalasi helyeken felszamitott ataldny idd szakos
felllvizsgélata).

A vizikdzmU-szolgdltatd a bejelentést kovets helyszini ellenGrzés soran megallapitott és dokumentalt tények
szerint  kialakitott dllaspontja alapjan  érvényesiti  koveteléseit, vagy végzi el a szlkséges
kévetelésmodositasokat.

Kozkifolyokrol és tlizcsapokrol torténd illegalis vizvételezés esetén a felhasznald koteles az illegdlis vizvételezés
megallapitasat megel6z6 legutolsé leolvasastdl kezdddben a legdlis vizfogyasztds helyreallitdasdig tartd
id6szakra a vizikozm{(i-szolgaltatdnak atalanydijat, valamint az illegdlis vizvételezéssel kapcsolatban a vizikozmd-
szolgaltatonal felmerdilt, igazolt koltséget megtériteni.
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XI. UGYFELSZOLGALAT
Xl. 1. Az ligyfélszolgalat m(ikodési rendje

A vizikbzmU-szolgaltaté megalakuldsa 6ta torekszik arra, hogy a felhaszndldkat tevékenységének kozéppontjaba
helyezve egyre jobb min&ségd, igényeikhez, elvarasaikhoz alkalmazkodd szolgaltatassal Iassa el.

A felhasznaléi megkeresések fogadasara, feldolgozasara, kivizsgalasara, megvalaszolasara a vizikozmu-
szolgaltatd személyes, telefonos és elektronikus Ugyfélszolgalatot Uzemeltet, melyek elérhet&ségét és
nyitvatartasi idejét a 2. sz. melléklet tartalmazza. A nyitvatartasi id6 esetleges korlatozasardl a vizikozmd-
szolgaltato weboldalan, ligyfélszolgalati irodaja be jaratara kiflggesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a
helyi médidban tajékoztatja tUgyfeleit.

A felhasznald elektronikusan és telefonon is lehet&séggel rendelkezik a vizikdzmdi-szolgaltatd tgyfélszolgalati
iroddjaban vald személyes ligyintézési id6pont eléze tes lefoglalasara.

XI.1.1. Az iigyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozd részletes mindségi kovetelmények,
a szolgaltatas elvart szinvonala

X1.1.1.1. lakossdgi felhaszndldi igénybejelentésre adott tdjékoztatds:
Lakossagi felhasznald igénybejelentésének esetében a felhasznaldi irasos igénybejelentéstdl a szolgalt ato altal
irott tajékoztatdsaig szamitott id6tartam. (15 nap)
X1.1.1.2. nem lakossdgi felhaszndldi igénybejelenté sre adott tdjékoztatds:
Nem lakossagi felhaszndld igénybejelentésének esetében a felhasznaldi irdsos igénybejelentéstdl az szolgaltatod
altal irott tajékoztatdsaig szamitott id6tartam. (15 nap)
X1.1.1.3. dj felhaszndlo nyilvantartdsba vétele
A viz-, szennyvizbekotési, fogyasztasmérd felszerelési szerz6dés kezdeményezésétdl a fogyasztasi hely
bekotéséig, fogyasztasmérd felszereléséig, szerz6déses jogviszony létrehozdasdig szamitott id6tartam. (nap, %)
X1.1.1.4. Informdcidadds irdsbeli felhaszndldi megk eresésre
Szolgdltatdi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen irasos (levél, fax, e-mail stb.) megkeresés esetén a
beérkezéstdl a szolgaltatd valaszadasaig szamitott id6tartam. (15nap, %)
X1.1.1.5. A szolgdltatohoz érkezett felhaszndldi re klamdciok, panaszok
A szolgdltatdhoz beérkezett jogosnak bizonyult reklamacidk, ill. panaszok szolgdltaté felhasznaldira
vonatkoztatott ardnya (db/1000 felhasznald). (Mérése az o6nbevalldson alapuléd adatszolgaltatas alapjan
torténik.)
X1.1.1.6. Személyes kapcsolattartds mutatdi
A személyes kapcsolattartds mindség mutatdi az Ugyfélszolgdlati irodak latogatottsdgdt és a személyes
kapcsolattartdsi tevékenység szinvonalat jellemzik:

e  (gyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)

e  atlagos vdrakozasi id6 (perc)

e  atlagos ligyintézésiidd (perc)

e  (gyfélszolgalati irodai ellatottsag

e  nyitvatartasiidé

e végzendl tevékenységek kore

e (igyintézdilétszdm

e  szakértelem

Xl. 2. Az ligyfélszolgalat tevékenységi korei

e  3ltaldnos tdjékoztatas

e  kozuzemiszerz6dések kotése, szerz6déses adatok mddositasa

o  felhaszndldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok

e igazolasok kiaddsa

e ivdviz és csatorna bekotésekkel, mellékvizmérbkkel kapcsolatos ligyintézés

o mellékvizmérd felszerelési és szakszer(ségi fellilvizsgalatdra vonatkozd kérelmek engedélyezése,
adminisztralasa
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e mdUszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése a felhasznalok bejelentései alapjan
o  kedvezmények és méltanyossagi kérelmek lgyintézése

e pénztar mkodtetése

e  avizikdzm(-szolgaltatd tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése

e  viz- és csatornadij szamlazassal 6sszefliggd igények, panaszok kezelése

A vizikdzm(-szolgdltato véllalja, hogy a felhasznal 8k irdsban érkezé megkereséseire a lehetd legrdévidebb id6
alatt, de a beérkezésiktdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszol.

Xl. 2. 1. Hatdrid6é mddositas, hataridé meghosszabhitasa

A vdlaszadasi hatdrid6 helyszini vizsgalat vagy hat 6sag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a vizikozmd-
szolgaltato a felhasznalot irasban, a valaszaddasi h ataridd letelte el6tt tajékoztatja.

X1.2.2. Avalaszadasi hatarid6é elmulasztasanak kowetkezménye

A szolgaltato kotbért koteles fizetni a felhasznaldi részére
e tévesen kezdeményezett intézkedés hatdrid6n tuli megsziintetése;
e hatdrid6 lejarta utdn megkezdett panasziigyek intézése;
e  hataridén tali valaszadasa esetén.

A kotbér mértéke a hataridé lejartat kbvet6 naptdl esedékes, annak mértéke minden lejart nap utan 500,- Ft,
de maximum 5.000,- Ft.
A szolgdltatonak a felhasznald felé abban az esetben all fenn kotbérfizetési kotelezettsége:
e ha a panaszt tevé felhaszndld a szolgaltatd felé a panaszaban vitatott idészakon kivil egyéb tartozassal
nem rendelkezik;
e ha a felhasznald, panaszt tev6 a szolgdltatoval a panasz hataridén bellli kivizsgalasa érdekében
egyuttmkodott;
e szerzGdésszegést nem kovetett el.

A kotbér a vizikozmd-szolgaltato altal vezetett folydszamlan keril jovairdsra. Amennyiben a kotbér mértéke az
1000 forintot meghaladja, a felhaszndld kérheti annak visszafizetését is, ha nincs lejart esedékességl
szamlatartozasa a vizikozmU-szolgaltato felé. Abban az esetben, ha a felhaszndld a kétbér fizetési kotelezettség
napjan a szolgaltato felé lejart hatdrideji szamlatartozassal rendelkezik, a kotbér mértéke nem kerdil
kifizetésre, hanem annak Osszege a tartozdas 6sszegébe beszamitasra kerdil.

A kotbér elszamolasardl a felhasznalot a szolgaltat 6 irdasban értesiti.

Xl. 3. Mliszaki ligyfélszolgalat

A vizikbzm(-szolgaltatd partnerei részére egyeztetési lehet6séget biztosit a kozmltérképekkel,
kézmlinyilvantartassal kapcsolatos adatszolgaltatas, tajékoztatds, egyeztetés lefolytatasara, melyet térités
ellenében végez.
e  épitési engedélyhez lemondd nyilatkozatok aldirasa; az aldirashoz a hatarozatot a kérelmezének be
kell mutatnia.

Xl. 4. Felhasznaléi megkeresések, panasziigyek kezelése

A felhasznaldi panasz fogalma alatt a vizikbzm{(-szo Igaltato a viz-, illetve csatornaszolgaltatasi tevékenységre
vonatkozdéan tett negativ észrevételt ért.

A felhasznaldk panaszaikat kdzvetlendl a vizikozm(-szolgdltatd Ggyfélszolgalatahoz intézhetik széban, irasban,
telefonon, e-mailben, szdbeli panaszt a vizikdzmd-szolgdltatd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
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lehetséges, a vizikdzmU-szolgadltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos Aallaspontjardl panaszfelvételi
jegyz6konyvet (14. sz. melléklet) vesz fel, melyet dokumentumkezel6 rendszerében régzit, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben atadja a felhasznaldnak telefonon kozolt
szobeli panasz esetén a felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi.

Az irasbeli panaszt a vizikdzmU-szolgdltatd a beérkezését kdvetéen 15 napon belul kdteles irdsban, érdemben
megvalaszolni. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vizikdzmU-szolgaltatd indokolni koteles. A vizikozmdi -
szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni. A panasz
elutasitasa esetén a vizikozmu-szolgdltatd koteles a felhasznaldt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag, vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.

A vizikdzmU-szolgdltatd indokolt esetben legfeljebb 15 nappal meghosszabbitja az Ugyintézési hataridét,
amelyr6l a panasztevét irasban értesiti.

Amennyiben a felhasznal6 panasza:

e nem jogos: a vizikdzmU-szolgdltatd a felhasznaldt irasban, indokldssal ellatva értesiti.

e jogos: a vizikbzmi-szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a téves Ugyfélszolgalati eljards javitdsa
érdekében, és egyidejlleg a panasz bejelent§jét maximum 15 napon belil irasban tajékoztatja a
kivizsgalds eredményérdl, a jogos észrevételekhez kapcsolédé intézkedésekrdl.

Jogos panaszokhoz kapcsolddo karigényesetén, a panaszkivizsgald szervezeti egység megvizsgdlja a bejelentett
kar jogossagat, mértékét és megallapitja a felhasznald jogos karigényét.

Nem tekinthetd felhasznaldi panasznak:
e tdjékoztatast kér6 megkeresés;
e hibabejelentés;
e mas felhaszndld szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamu hasznalatara vonatkozé bejelentés;
e a felhasznaldval szembeni jogos koveteléseknek, elengedésének, részletfizetésének engedélyezése,
valamint a tatozas torlesztésének (futam id6) mddositasa.

X1.4.1. Ha a felhasznalé megitélése szerint reklamdacidjat a vizikozmli-szolgaltaté nem rendezte
kielégitGen, a felhasznalo az aldbbi szervekhez panaszaval fordulhat:

Baranya Megyei Békéltets Testiilet Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Megyei Szervezete

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109. Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon: 72/507-154 Telefon, fax: 72/211-399

Fax: 72/507-152

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya
FelligyelGség Megyei Szévetsége

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Cim: 7623 Pécs, Rakdczi ut 24-26.
Telefonszam: 72/510-494, 72/510-790 Telefon: 72/326-828

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf.:247

Telefon: 061/459-77-40

e-mail: mekh@mekh.gov.hu
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Fentieken tul panaszaval fordulhat:

Viziigyi hatdsagi jogkorben

Elsé fokon: Mdsodfokon:

Dél-dunantuli Kérnyezetvédelmi, Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Viziigyi FelligyelGség Természetvédelmi és Viziigyi FofelligyelGség
Cim: 7621 Pécs, Papndvelde u. 13. Cim:1016 Budapest, Mészaros Ut 58/a
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 412. Postacim: 1539 Budapest, Pf.: 675
Telefonszam: 72/567-100 Telefonszam: 1/224-9100

Helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorben:

Els6 fokon: Mdsodfokon:

Telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje Baranya Megyei Kormanyhivatal
Pécs Varos jegyzbje, Pécs Megyei Jogu Varos Cim: 7623 Pécs, Jozsef A. u. 10.
Polgarmesteri Hivatal Levélcim: 7602, Pf. 405

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
E-mail: jegyzo@ph.pecs.hu
Telefon: 72/533-823

X1.4.1. Feliigyeleti szervek panaszkezelési hataskorei:

Békéltetd Testllet:
e a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabdlyok alkalmazdsaval, a
szolgaltatas mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas
ligy birésagon kivili rendezése.

Fogyasztévédelmi szervek:
e  azelszamolasra;
e  szamlazasra;
o adijfizetésre;
e  amérésre;
e  aszolgdltatds korlatozasaval vagy felfliggesztésével, tovabba
e a felhasznalok tajékoztatdsdara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén jogosult eljarni.

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal a fenti esetek kivételével a vizikozm(i-szolgaltatast érinté
panasziigyekben, illetve nem lakossagi felhasznalé panasziigyében jar el.

Felhasznalok és a vizikdzmU-szolgdltatd a kozlizemi szerz6dés megkotésével az esetleges jogvitat egyeztetés
utjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita elddntésére a Pécsi Jarasi Birdsag kizardlagos illetékességét
kotik ki.

XI. 5. Szerz6déses adatok mdédositdsa
A szerz6déses adatok mddositasat személyesen az lgyfélszolgdlati irodaban, vagy irasban postai Uton és e-

mailben kezdeményezheti a felhasznald a vizikozmU-szolgaltatd tigyfélszolgalatan.
Az alabbi adatok mddositasat a felhasznald irasban koteles kezdeményezni:
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o  felhaszndld-valtozast az arra rendszeresitett 5. sz. mellékleteken; nem lakossagi felhasznald csak
személyesen

o afelhasznaldk képviselGjének személyében beadllt valtozast (csatolva a kozgydilési hatarozatot);

o  felhaszndldi névvaltozast;

o levelezési cimvaltozast;

e  atalany- és atlagmddositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellenérzése soran feltart hidnyossdgok esetén a vizikozm(-szolgaltatd a
felhasznalot hianypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatdsa esetén a vizikozm(i-szolgaltato Uj kdzlizemi szerz&dést kot a felhasznaloval:
e nem lakossagi felhasznaldé nevének;
e  aszolgdltatds igénybevételének valtozasa esetén;
e  felhaszndld-valtozas bejelentésekor.

Xl. 6. Kedvezmények, méltanyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabdlyi, vagy hatdsagi elSirdsok alapjan megadott engedményeket ért a vizikozm-
szolgdltato (példaul csatornadij elengedés belsd hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kérnyezetbe szivargott
el).

Méltanyossag a vizikzmu-szolgaltatdé eredménye terhére megitélt engedmény (viz- vagy csatornadij,
késedelmi kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a vizikozmU-szolgaltato csak irasban fogad el, melynek megadasat
a vizikdzmU-szolgdltatd az indokoltsag kivizsgalasa t kdvetben donti el.

Xl. 7. Adatvédelem

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A vizikdzm(i-szolgaltaté a felhaszndld személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, Az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény, illetleg a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, célhoz kototten kezeli, azaz csak a kdzlizemi szerzGdés teljesitése, a teljesités
ellen6rzése, kintlévGségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoldddan hasznalja fel.

A vizikdzm(-szolgaltatd a felhaszndldk személyes adatait kizardlag a vele Gzleti kapcsolatban 3l gazdalkodd
szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozds céljabdl.

A felhasznald a koziizemi szerzGdés aldirdsaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirdsaval elismeri,
hogy a 11. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tdjékoztatot megismerte, és elfogadja.

A szolgdltatdsi jogviszony megsz(inésétdl szamitott 5 év elteltével a vizikdzm(i-szolgaltatd a személyes adatokat
torli a nyilvantartasabol.

X1.7.1. Harmadik személytdl érkezd, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az érintett
erre irasban felhatalmazast ad, tovabba, ha az adat kiadasat torvény vagy torvényen alapuld 6nkormanyzati
rendelet irja el§ a vizikdzm-szolgdltato részére.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatéak

e  az adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijffizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, a felhaszndldsi helyek mfiszaki
kivitelezését, felllvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsoldsat, illet6leg az tgyfélszolgalati tevékenységet
végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek;

° a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

° az Uzemeltetési szerz6dés megszlinését kovetben az ellatasért felelsnek;

e  az Uzemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozm-szolgdltatdnak;

e az Energetikai és KézmU-szabdlyozasi Hivatal dltal a kozérdekl Gzemeltetének;

e az Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatalnak;

o  afogyasztovédelmi hatdsagnak;

e abirdsagi végrehajtdsrol sz6l6 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajténak;
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e a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények
ild6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagnak,
lgyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikdzmd-szolgdltatéval, ellatdsért feleléssel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatataddssal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

XIl. A VizIK6zZMU-SZOLGALTATO GARANCIALIS FELTETELEI
A vizikbzmU-szolgaltato altal tovabbértékesitett termékekre a gyartd altal vallalt garanciaid6k a mérvaddak.

A vizikbzmU-szolgaltatd az altala elvégzett gépészeti munkalatokra hat hdnap garanciat vallal, ha a vonatkozd
jogszabaly masként nem rendelkezik.
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Jogszabalygy(lijtemény
A Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabdlyzata az aldbbiakban felsorolt jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrdl, egységes szerkezetben a végrehajtasardl szolé 127/1991. (X.
9.) Kormanyrendelettel

1991. évi XLIX. torvény a csédeljardsrol, a felszamolasi eljdrasrol és a végelszamolasrol

1993. évi LXXVIII. térvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé
egyes szabalyokradl

1994. évi LIll. térvény a birdsagi végrehajtasrol

1995. évi Llll. térvény a kérnyezet védelmének altaldnos szabalyairdl

1995. évi LVII. torvény a vizgazddalkodasrol

1996. évi Llll. térvény a természet védelmérdl

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmardl

1997. évi LXXVIII. térvény az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2000. C. térvény a szamvitelrdl

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrél

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2003. évi XClI. torvény az addzas rendjérdl

2007. évi CXXVII. térvény az dltalanos forgalmi adoérél

2011. évi CXII. torvény az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacid szabadsagrol

2011. évi CCIX. torvény a vizikozm-szolgdltatasrol

58/2013. (11.27.) vizikozm(-szolaglatasrol sz6ld 20 11.évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehaijtasardl

24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszer(sitett szdmla és nyugta adodigazgatdsi
azonositdsardl, valamint a nyugta addsat biztositd pénztargép és taxaméter alkalmazasardl
123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tdvlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgdld vizi létesitmények védelmérdl

18/1999. (ll. 5.) Kormanyrendelet a fogyasztéval kotott szerz6désben tisztességtelennek
mindsild feltételekrdl

120/1999. (VIIl. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kozcélu vizilétesitmények fenntartasara
vonatkoz6 feladatokrdl

64/2008. (lll. 28.) Korm. rendelet a telepulési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij
megallapitasanak részletes szakmai szabalyairdl

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl

213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek
végzésének feltételeirdl

21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikzm(ivek Gizemeltetésérd|

310/2013. (VIIl. 16.) Korm. rendelet a hulladékgazdélkoddsi tervekre és a megel6zési
programokra vonatkozo részletes szabalyokrol

440/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl
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270/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a
kibocsatott terhel6 anyag mennyiség meghatarozas madjardl, valamint a dijfizetés
atharitasanak szabalyairol

28/2004. (XII. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozd -
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek mingsége védelmének szabalyairdl
317/2013. (VIII. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgéltatd kivalasztasardl és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerz6désrdl

262/2004. (1X. 23.) Kormanyrendelet a maganszemélyek kozmifejlesztési tamogatésarol

2012. évi CCIV torvény 3. sz. Melléklet 3. pontja a helyi 6nkormanyzatok altal felhasznalhato
kdzpontositott elSiranyzatok

2013. évi CXIV torvény a szippantott szennyvizre vonatkozé rezsicsokkentésrél, valamint egyes
térvényeknek a tovabbi rezsicsékkentéssel 6sszefliggd modositasarol

92/2013. (X.10.) VM rendelet a telepllési onkormanyzatok részére a nem koézmiivel
Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begyjtéséhez kapcsoldoddan nyujtott tamogatasrol

8/2013. (11.18.) Onkorményzati rendelet a nem kézmdivel 6sszegydijtott haztartasi szennyviz
begy(ijtésére vonatkozo kozszolgaltatasrol

33/2013. (VII.12.) 6nkormanyzati rendelet a nem kdzmivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz
begy(ijtésére vonatkozo 8/2013. (111.18.) 6nkormanyzati rendelet mddositasardl

2013. évi LIV torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol
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A Tettye Forrashaz Zrt. elérhetdségei

Tettye Forrashaz Zrt. kézponti telephely

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 33. — A tarsasag mikodésével kapcsolatos bejelentések

Telefon: 72/421-700

Z6ld szam: 80/811-111

Fax: 72/421-701

E-mail: info@tettyeforrashaz.hu
Web: www.tettyeforrashaz.hu

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 7626 Pécs, Buza tér 8/B.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefon: 72/421-700

Fax: 72/421-701

E-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu

Ugyfélfogadas

Nyitva tartds

hétfé, kedd, szerda: 8.00-15.00
cstitortok: 8.00-20.00

péntek: 8.00-12.00

Pénztari orak

hétfd, kedd, szerda: 8.00-15.00
cstitortok: 8.00-20.00

péntek: 8.00-12.00

Telefonos ligyfélszolgalat

— lgyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos ligyek
intézése

72/421-700

( vezetékes telefonszamrdl dijmentesen elérhetd zold
szam) 80/811-111

hétfs, kedd, szerda: 7.00-16.30

cstortok: 7.00-20.00

péntek: 7.00-12.00

Miiszaki tigyfélszolgalat

Pécs, Nyugati ipari ut 8.
kedd és péntek 8.00-12.00

Hibabejelentés

72/421-799
0-24 ¢6raig

Fogyasztévédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetGsége

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FelligyelGség

7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefon: 72/510-790, 72/510-494
Fax: 72/510-791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Baranya Megyei Szervezete

7621 Pécs, Apaca u. 15.
Telefon, fax: 72/211-399

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya Megyei
Szévetsége

7623 Pécs, Rakdczi at 24-26.
Telefon: 72/326-828

Pécs-Baranyai Békéltetd Testiilet
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

7625 Pécs, Majorossy i.u. 36.
Telefonszam: 72/507-150
Fax: 72/507-152
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SZOLGALTATASI SZERZODES (el6re fizetds vizmérs beszerelésére)

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a  vizikdzmU-szolgaltatasrdl szolé 2011. CCIX. torvény végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet 56. §-ban

meghatarozott felhatalmazas alapjan az aldbbi szerz 6dé felek kozott, a kdvetkezd tartalommal:

Szerz6d6 Felek:

név: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikézml Uzemeltetési  Zartkér(ien Miikddé
Részvénytarsasag (tovabbiakban: TETTYE FORRASHAZ Zrt.)

székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

addszam: 14925889-2-02

Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga: 02-10-060354

bankszamlaszam: 10700055-49580503-51100005

Masrészrdl: vevGazonosito: mérbhely azonosito:
(" Természetes személy esetén N

név: szliletési név:

anyja neve: sziletési hely, id6 (év/hdnap/nap):

allandé lakcim: ir. szam Varos: ut/utca/tér sz. em./ajté

értesitési név: értesitési cim: ir. szam véros

telefon: ut/utca/tér sz. em./ajto

e-mail: adodazonosito jel:
- J
/ Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén: A

név: székhely: ir. szam varos

ut/utca/tér sz. em./ajto

értesitési név_ értesitési cim:

képvisel6: telefonszam, e-mail:

addszam:_ szamlaszam:
& J
élhaszna’lés helye, cime: ir. sz. varos ut/utca/tér sz. em./ajté hrsz: \

felhaszndlasi helyhez tartozd név:

felhaszndlasi hely jellege: [ bekotési vizmérs [T mellékvizméré

szolgaltatas targya: [livévizellatas [Iszennyvizelvezetés [1egyéb

szolgaltatas kezdési idépontja: 2013.

ivoviz-felhasznalas jellege: [1lakossagi varhato atlagmennyiség: m3/hc')nap

felhaszndlok szama: f6/ felhasznalasi hely
[1nem lakossagi varhato atlagmennyiség: m®/hénap

tevékenység jellege:
(a megfelelé aldhiuzando)

gazdalkodo szervezet esetén vizigény:

lakas, Uzlethelyiség, kdzkifolyd, mez6gazdasag/erdészet, ipar, feldolgozdipar
energiaellatas, épitdipar, szolgéltatas, kozlekedés, Gduls, egyéb:

m*/nap elvezetett szennyviz mennyiség: m’/nap

(tizemeld bekédtés esetén a kézmlifejlesztési hozzdjdruldssal megvdltott viz- és/vagy szennyvizmennyiség)

Qolgéltatési ponton biztositott nyomas: [11,5 bar alatt [11,5-6 bar kozott 1 6 bar folott

%

Vs

Természetes személy esetén:
név:

anyja neve:

telefonszam:

addazonosito jel:

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, atulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a beldtési vizmérdn nyilvantartott, fogyaszték
képviselGjének (pl. kozos képviseld, intéz6bizottsag elndke stb.) adatai:

sziletési hely, id6 (év/hénap/nap):

allandé lakcim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz_____em./ajtd
értesitési cim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz.____em./ajtd

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név: székhely:
képvisel6: értesitési cim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz.____em./ajté
L addszam: telefonszam, e-mail:
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A szolgaltatas igénybevételének megrendelése

Az elére fizet8s vizmér6 megrendelése az Ugyfélszolgalati Irodaban (Pécs, Buza Tér 8/B), a mindenkor érvényes
Egységargy(ljteményben szerepl6 egységarak alkalmazasaval torténik.

A szolgdltatas igénybevétele csak az el6fizetGs vizmérd és az atépités koltségeinek megtéritését kovetGen lehetséges.

A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa

A szolgaltatas ellenértéke a mindenkor hatdlyos rendeletben meghatarozott dij. Amennyiben Felhasznald dijtartozassal rendelkezik
Szolgaltato jogosult a mindenkori befizetések 25%-at a tartozas rendezésére forditani.

A szolgaltatasi dij fizetése

A szolgaltatasi dijak kifizetése az el6z6 pontban részletezett feltételekkel el6zetesen toérténik.

A Szolgdltatd a vizmérs beépitését kovetGen - a koltségek megtéritése utdn - egy magneskartyat biztosit szerz6d6 fél részére,
amelyet Felhasznalé az Ugyfélszolgélati irodaban tetszéleges dsszeggel és alkalommal feltdlthet, és ezt kdvetSen a kialakitott
felhasznalasi helyen hasznalhat.

Amennyiben a feltoltott 6sszeg felhaszndlasra keriil, és Felhasznalé nem gondoskodik annak ujbdli felto Itésérdl, a készilék a
hatalyos rendelet szerinti kotelezd létfenntartasi és kozegészségligyi vizigény kielégitését biztositja.

A Szolgaltaté vallalja

A vizikbzm(ivek Uzemeltetésével a jogszabdlyban foglalt el6irdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6
minGségli jelen szerz6dés szerinti ivoviz szolgaltatdsat és/vagy szennyviz gyljtését, elvezetését, tisztitasat. Sajat koltségén
gondoskodik a bekotési vizmérd mérésiigyi jogszabaly szerinti, idészakos hitelesitésérdl.

A Felhasznalé vallalja

A személyében (illetve elkllonitett vizhaszndld személyében) bedllt valtozést a régi és Uj Felhaszndlo (illet6leg elkiilonitett
vizhaszndld) egylttesen irdsban bejelenti a Szolgéltatonak a valtozastdl szamitott 30 napon belll, a vizmérdallds megjelolésével, az
erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

A tulajdondban |évé vizmérd akna, illetve vizmérd hely dllanddé hozzaférhetdségének biztositasat és tisztan tartasat, a vizmérs fagy
elleni védelmét. A vizméré mikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes mikédése esetén a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

A vizikbzm( Szolgaltato altal kibocsatott szamla hataridére torténd kiegyenlitését az alabbi fizetési mddok valamelyikével
(készpénzatutaldsi megbizas, atutalds, csoportos beszedési megbizas Utjan). A szamla tartalmaval kapcsolatban — annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil — kifogassal élhet a Vizikozm( Szolgaltatdonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére nincsen
halaszté hatdlya, kivéve ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztdsanak kétszeresét meghaladja.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizeti.

A szerzGdés érvényessége és hatdlya

A szerz8dés az el6fizetGs vizmérd és beszerelési koltségének Felhasznald részérdl torténd kiegyenlitésének id6pontjatdl érvényes és
—a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — hatarozatlan idére szol.

A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznald pedig a Tulajdonos hozza jarulasaval — 60 napos
hataridével a szerzédést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhaszndldé altal igénybevett kozmlves ivoviz-
szolgaltatas.

Szerz6désszegés
Vizik6zm(i-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil:

- nem értesiti az elSirt hataridében a felhasznaldt a karbantartdsi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés
id6pontjardl és varhatd idGtartamarol.

- Szolgaltatds szinvonala, minGsége nem felel meg a jogszabalyokban, m(ikodési engedélyben, lizemeltetési szerz6désben,
Uzletszabalyzatban foglaltakkal.

- Szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.

- Nem hiteles mérét Gizemeltet

- Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil:

- aszerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat tallépi

- fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- Vizikozm(-szolgdltatast a jogszabalyokban el6irtakt 6l eltér6 mddon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasmérd ellendrzését, javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, a fogyasztasmérd leolvasasat a
vizikdzm{ szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy ha a megallapodas erre 6t kotelezi, akkor ezek javitasardl
cseréjérél nem gondoskodik.

- Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

Egyebek
A jelen szerz8désben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm(i Uzemeltetéssi Zartkoriien Mikods
Részvénytarsasag Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozé jogszabélyok rendelkezései az iranyaddak.

2
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A Felhasznalé kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a
Szolgaltato lgyfélszolgalati irodajaban, és ezen szerz6dés aladirasaval azt magara nézve kotelezd érvénylinek elfogadja.

A Szolgaltaté az Uzletszabélyzat médositasanak jogdt fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel sszhangban
valtoztatja azokat.

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hidnyaban a jogvita eldontésére a Pécs Jarasi Birdsag illetve
hataskortdl figgben a Pécsi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

A Szolgéltato adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.
Az adatvédelmi tdjékoztatd megtaldlhato a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, valamint a Szolgaltaté tgyf élszolgalati irodajaban.

Jelen szerz6dés aldirasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgdltaté az adataimat az erre vonatkozd jogszabalyi elGirasok szerint
kezelje. Jelen szerz&dés alairdsaval elismerem, hogy az adatvédelmi tajékoztatd tartalmat megismertem és azt elfogadom.

1 Engedélyezem, hogy a Szolgaltato elektronikus hirlevelet kiildjon fent megadott e-mail cimemre.

Zaradék
Jelen szolgaltatasi szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak ala.

Kelt: Pécs, 20......cceuuene.

Szolgaltatd Felhasznalé

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerz6dés a Bérl6 vagy a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Szolgaltato kozott jon létre.)
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KOZUZEMI SZERZODES

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a vizikozm(-szolgaltatasrdl szoldé 2011. CCIX. torvény végrehajtasardl sz6lé 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet 56. §-ban
meghatarozott felhatalmazas alapjan az aldbbi szerz 6dé felek kozott, a kdvetkezd tartalommal:

Szerz6dé6 Felek:

név: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Vérosi Vizikezm( Uzemeltetési Zartkérdien Miikéds
Részvénytarsasag (tovabbiakban: TETTYE FORRASHAZ Zrt., Vizikozm(i-szolgéltatod)
székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
adoszam: 14925889-2-02
Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga: 02-10-060354
bankszamlaszam: 10700055-49580503-51100005
Masrészrél: vev6éazonosito: mérShely azonositd:
~N
Természetes személy esetén
név: sziiletési név:
anyja neve: sziiletési hely, id6 (év/hdnap/nap):
dllandé lakcim: ir. szam varos: ut/utca/tér sz. em./ajto
értesitési név: értesitési cim: ir. szam varos
telefon: ut/utca/tér sz. em./ajtoé
e-mail: addazonositd jel:
\
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
név: székhely: ir. szam varos
ut/utca/tér sz. em./ajto
addszam: cégjegyzékszam: bankszamlaszam:
értesitési név: értesitési cim:
képvisel6 neve: képvisel6 anyja neve: lakcime:
telefonszam: e-mail:
\ J
/felhasznélési helye, cime: ir. sz. varos ut/utca/tér sz. em./ajtdé hrsz: \
felhaszndlasi helyhez tartozé név:
felhasznalasi hely jellege: [ bekotési vizmérd [1 mellékvizmérd [ bekotési atalany
szolgaltatas targya: [Tivovizellatas [1szennyvizelvezetés [1egyéb (folyékony hulladékkezelés)
szolgéltatas kezdési id6pontja:
ivoviz-felhaszndlas jellege: [ lakossagi varhato atlagmennyiség: m?®/hénap
[1nem lakossagi varhato atlagmennyiség: m*/hénap
tevékenység jellege: lakas, Uzlethelyiség, kdzkifolyd, mez6gazdasag/erdészet, ipar, feldolgozdipar
(a megfelel6 aldhuzando) energiaellatas, épitdipar, szolgéltatas, kozlekedés, Gduls, egyéb:
gazdalkodo szervezet esetén vizigény: m*/nap elvezetett szennyviz mennyiség: m’/nap
(tizemeld bekédtés esetén a kézmlifejlesztési hozzdjaruldssal megvdltott viz- és/vagy szennyvizmennyiség)
\golgéltatési ponton biztositott nyomas: (11,5 bar alatt [11,5-6 bar kozott [16 bar folott /

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, atulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérdn nyilvantartott,
felhasznalok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intéz6bizottsag elndke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:

név: sziletési hely, id6 (év/hénap/nap):
anyja neve: allandé lakcim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz____em./ajtd

telefonszam: értesitési cim: ir. sz. varos
addazonositd jel: ut/utca/tér sz.____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
név: székhely:

értesitési cim: ir. sz. varos

ut/utca/tér sz. ____em./ajtd

addszam: cégjegyzékszam: telefonszam, e-mail:
képvisel6: képvisel6 lakcime: ir. sz. varos
képvisel6 anyja neve: ut/utca/tér sz._____em./ajté

A szolgaltatasi dij megallapitasa
A szolgaltatas ellenértéke a Magyar Energetikai és Kozm(i Szabdlyozasi Hivatal mindenkor hatalyos rendel etében meghatérozott dij.

A Vizik6zm(-szolgaltaté vallalja

A vizikozm(ivek tizemeltetésével a jogszabdlyban foglalt el6irasoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 mingségd, jelen
szerzGdés szerinti ivoviz szolgaltatasat és/vagy szennyviz gy(jtését, elvezetését, tisztitdsat.

Sajat koltségén gondoskodik a bekotési vizmérs mérésiigyi jogszabdly szerinti, id&szakos hitelesitésérdl. Vizkdzm- Szolgaltaté tovabba vallalja a
mérGeszkoz évente legalabb egy alkalommal torténé leolvasasat, valamint a leolvasasi id6szakok kozott részszamla kibocsatasat, melynek alapja
az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabdl szamitott dtlagmennyiség.




0‘,‘ TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Amennyiben a felhasznaldt dijvisszatérités illeti meg a VizikdzmU-szolgaltatd az igény elismerését vagy megallapitdsat kdveté 15 napon belil
jovairja a visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhasznaldnak a vevéegyenlegén, vagy
ha a késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja — a felhasznald kérheti annak visszafizetését.

A Felhasznal¢ vallalja

A személyében (illetve elkilonitett vizhaszndld személyében) beallt valtozast az el6z8 és Gj Felhasznald (illetSleg elkulonitett vizhasznald)
egylttesen irasban bejelenti a Vizikozmu-szolgaltatonak a vdltozastdl szamitott 30 napon belil, a vizmérdallas megjelolésével, az erre
rendszeresitett nyomtatvdnyon. Bejelentés elmulasztdsa esetén a felhaszndlasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért, a Vizikozm(-
szolgaltatot ért karokért az eléz8 és az Uj felhaszndlo egyetemlegesen felel.

A Felhasznalé vallalja tovabba a tulajdonaban 1évé vizmérG akna, illetve vizmérd hely dllandd hozzaférhetGségének biztositdsat és tisztan tartasat,
a vizmérd fagy elleni védelmét. A vizmérSé miikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes m(ikodése esetén a
VizikdzmU-szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

A Felhaszndld a Vizikdzm-szolgaltato altal kibocsa tott szamla hataridére torténd kiegyenlitését az alabbi fizetési mddok valamelyikével teljesiti:
készpénz-atutaldsi megbizas, dtutalds, csoportos beszedési megbizds. A szamla tartalmaval kapcsolatban — annak kézhezvételétsl szamitott 15
napon belil — kifogassal élhet a Vizikdzm(-szolgdltatondl, amely kifogdsnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nézve nincs
halaszté hatalya, kivéve azt az esetet, ha a szdmlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hdonap atlagfogyasztasdnak kétszeresét meghaladja.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizeti.

A koziizemi szerz6dés érvényessége és hatalya

A szerz6dés Uj bekotés esetén az lizembe helyezés id6pontjatdl hatdlyos és — a felek eltéré megallapodasanak hidnydban — hatédrozatlan idére
sz6l.

Mar tzemel6 bekotésnél a jelen szerz&dés a hatdlyban Iévé szolgaltatasi jogviszony irdsban vald rogzité se, illetve kiegészitése, mely hatdrozatlan
ideig szol; érvényessége és hatdlya— a felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban - azzal a nappal kezd6dik, amikor az illetékes dnkormanyzat az
lizemeltetés jogat a Vizikozmi-szolgaltato részére atadta.

A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen haszndlé pedig a Tulajdonos hozza jaruldsdval — 60 napos hatérid6vel a
szerz6dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybevett kdzm(ives ivoviz-szolgaltatas.
Szerz6désszegés
Vizik6zm{-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil amennyiben:
- Nem értesiti az elSirt hatdrid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés id6pontjardl és
vdrhatd id6tartamardl.
- Szolgdltatds szinvonala, minGsége nem felel meg a jogszabalyokban, m(ikddési engedélyben, lzemeltetési szerzGdésben,
izletszabdlyzatban foglaltakkal.
- Szolgaltatdst a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.
- Nem hiteles mérét lizemeltet.
- Uzletszabalyzatban foglalt egyéb koételezettségeit nem teljesiti.
Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mingsiil amennyiben:
- A szerz8désben meghatdrozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat tallépi.
- Fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
- Adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
- Vizikdzm-szolgaltatdst a jogszabdlyokban elSirtakt 6l eltéré médon, szabalytalanul veszi igénybe.
- A fogyasztasmérd ellenbrzését, javitdsat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, a fogyasztdsméré leolvasasat a Vizikozm(-
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy ha a megallapodds erre 6t kotelezi, akkor ezek javitasardl, cseréjérdl nem gondoskodik.
A koziizemi ivéviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa
Lakossagi felhaszndléval szemben csak az illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szerv hozzdjarulasaval, valamint a felhaszndld el6zetes
értesitése mellett kezdeményezhet8. Az értesités és az intézkedési id6szak kozott legaldbb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben
meghatarozandé az az 5 munkanap, amely idGszakon belll a kéziizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztését, vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.
Az értesités tartalmazza a kovetelés jogcimét Gsszegszerlien, azok eredeti fizetési hatdridejével egyltt. Egyeztetett id6pont hianydban lakossagi
felhaszndld esetén a szolgaltatds nem fliggeszthetd fel.
Lakossagi felhaszndlé — amennyiben az ivéviz-szolgéltatasra igényt tart — a kdzlzemi dijtartozdsanak, valamint a korlatozas és visszadllitasa
kapcsan felmerild dij rendezését a VizikozmU-szolgd Itatd felé igazolni koteles. A Vizik6zm- szolgélta té az igazolas kozlését kdvetd 3 napon belll a
szolgaltatast teljes korlen visszaallitja.
Egyebek
A jelen koziizemi szerzédésben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm(i Uzemeltetési Zartkoriien Miikods
Részvénytarsasag Uzletszabélyzata, valamint a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a Vizikézm(-
szolgaltato Ugyfélszolgdlati irodajaban, és ezen szerz6dés alairasdval azt magdra nézve kotelezd érvénylinek elfogadja.

A Felek az esetleges jogvitdt egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianydban a jogvita eldontésére a Pécsi Jarasi Birdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Az adatvédelmi tajékoztaté megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, valamint a Vizik6zm(-szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban. A
Vizikdzm-szolgaltatd adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.

Jelen kozlizemi szerz6dés aldirdsaval hozzajarulok ahhoz, hogy a Vizik6zm(-szolgdltatéd az adataimat az erre vonatkozd jogszabalyi elGirasok
szerint kezelje. Jelen koziizemi szerz6dés aldirasaval elismerem, hogy az adatvédelmi tajékoztatd tartalmat megismertem és azt elfogadom.
[1Engedélyezem, hogy a VizikozmU-szolgaltatd elektronikus hirlevelet kiildjon fent megadott e-mail cimemre.

Zaradék

Jelen koziizemi szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtdk ala.

Kelt: Pécs, 20......cuvuue.

Vizik6zm(i-szolgaltato Felhasznalo

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerzGdés a Bérl6 vagy a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznalo és a Vizikozm-szolgaltatd kozott jon létre.)
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Viz- és/vagy szennyvizbekotési megrendeld iv

\

Fogyasztdi azonosito Atlagfogyasztas: m’/hé
ﬁ'rajénlat viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelemhez iktatészama: \
Arajanlat dsszege:
=
P
- . ‘Q
Megrendelés targya: =
N
. - . N
Tartozasmentesség igazolasa: <
(%)
=
Datum: 20 ho nap S
w
.. Ve ya . e . Ve 77 LLI
ligyfélszolgdlati ligyintézé E
]
A megrendelést dtvettem 20 ho napjan. <
mdszaki el6add /
ﬂérelmezé’ neve: \
Telefonszam:
Ertesitési cim: ir.szam Varos
ut/utca/tér szam em./ajtd
Ingatlantulajdonos neve:
Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté
Hazi bekotbvezeték helye: ir.szam telepulés
ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

A szennyvizelvezetés maddja:

\_

[ kdzcsatorna
(] zart szennyvizgy(jt6
[ szennyvizbekotés szakkivitelezével

/

A20 _ év

ho napjan beadott Viz- és/vagy szennyvizbekétési

kérelemben feltiintetett bekétési szolgdltatds kivitelezését megrendelem a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-t6l,
elfogadva az Arajdnlat viz- és/vagy szennyvizbekétési kérelemben megadott kivitelezési Gsszeget és
feltételeket. A befizetett 6sszegrél a Pécs Holding Zrt., vagy Pécs MJV Onkormdnyzata dllit ki szamldt a
megrendel6 részére a befizetett csekk alapjdn. A kiéplilt bekétés a Pécs Holding Zrt., vagy Pécs MJV
Onkormdnyzata tulajdondba kertil.
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Tudomdsul veszem, hogy:

e a bekotés utani bels6 haldzat létesitését csak szakvallalat, vagy szakképzett szakember
végezheti;

e a vizbekotéssel egy id6ben gondoskodnom kell a keletkezett szennyviz elvezetésérdl az utcai
szennyvizcsatorna haldzatba, vagy zart szennyvizgy(jt6be;

e a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé (a targyi ingatlanon lévé bekotési vizmérdn, illetve a nevemen
szerepl6 bekotési és/vagy mellékvizmérén) fennallé tartozas esetén az 0 bekotés
kivitelezésére csak a tartozas kiegyenlitése utan keriil sor;

e a meglévd ivoviz bekotésre tovabbi bekotési mérst akkor helyez el a szolgaltatd, ha a targyi
ingatlanon |évs bekotési vizmérdn, illetve a nevemen szerepld bekotési és/vagy mellékvizmérén
a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé nincs fenndlld tartozas. A tovabbi bekdtési mérs beépitése a
tartozds rendezését kdvetben torténhet meg.

A megrendeléshez mellékelem:

o akozmdfejlesztési hozzajarulds befizetését igazold csekk masolatat;

e az 58/2013. (Il.27.) Kormanyrendelet elGirdsai szerinti dokumentumokat (az arajanlatban
meghatarozottak szerint);

e meglévd szennyvizbekotésre torténd rdcsatlakozds esetén a belsé szennyvizhaldzat rajzait;

e Pécs kozigazgatdsi terliletére vonatkozd bekotés esetén mellékelni sziikséges a kivitelezési koltség
befizetését igazold csekk masolatat.

Az aldbbi bekeretezett részt pécsi bekotés esetén NEM kell kitolteni!

ﬁettye Forrashaz Zrt. egyéb ellatasi terlletére vonatkozé bekotés esetén az illetékes 6nkorményzam
igazoldsa szikséges a kivitelezési koltség befizetésérdl:

Igazoljuk, hogy (név) a ir.szam

teleplilés utca hdzszam

hrsz-U ingatlanra vonatkozd bekotés kivitelezésére a Tettye Forrdshdz Zrt. arajanlataban

szerepl6 Ft, azaz forint

kivitelezési 6sszeget az Onkormanyzatnal befizette.

Kelt, 20 év ho nap
PH
K Onkormanyzat képvisel6je /
Pécs, 20 év ho nap
ingatlantulajdonos aldirasa megrendel§ aldirdsa

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.
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Viz- és/vagy szennyvizbeko6tési kérelem

, . )
Kérelmezé neve:
Telefonszam:
Ertesitési cim: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajtd
Ingatlantulajdonos neve:
Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté
\_ A kérelemhez hozzajarulok. (tulajdonos aldirdsa) Y,
ﬂlézi bekotévezeték helye: ir.szam Varos
ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

Mérbhely azonosito:

Igényelt szolgaltatas: []vizbekotés, mérészam: __ db [ bekotési mérd beépités, mérészam ___ db
[] szennyvizbekotés [1 meglévé szennyvizbekotésre vald racsatlakozas
[1vizbekotés megsziintetése [1szennyvizbekotés megsziintetése
[Tideiglenes vizmérg beépités rendezvényhez, rendezvény id6tartama___ -tol__ -ig.
igényelt vizmennyiség: m® fogyasztas jellege:
[]ideiglenes vizmérd beépités, meglévs bekotésre
[]tervezés:
[1egyéb:
[1bels6 tlizcsap: __ db oltévizigény: I/perc percen at
[] kozterlleti tlzcsap: ....... db oltévizigény: |/perc percen at
Az ingatlan lakasainak szama: db

A bekoétés kapcsan az ingatlanon a kovetkez6 vizvételi helyek kialakitasara keriil sor:

kerti csap db furdékad db
mosdoé db szelepes WC 6blit6é db
mosogato db tartalyos WC 6blit6é db
zuhany db egyéb db
A legfelsé vizvételi hely szintje a jardavonal felett: m

Felhasznalas jellege: []lakossagi [1 nem lakossagi

Igényelt vizmennyiség: m3/h6 Vizéraallas: m’®

Vizbekotés G: Szennyvizbekotés G:

B: B: /

Tajékoztatjuk, hogy a Biokom Kft. dltal kiadott, az Utburkolat helyreallitasra vonatkozo elGiras beérkezésétél szamitott
15 napon belil készil el irasos arajanlatunk.

Tudomdsul veszem, hogy a meglévd szennyvizbekétésre térténd rdcsatlakozds nyilvdntartdsba vételéhez a Viz- és/vagy
szennyvizbekdtési megrendeld iv mellékleteként csatolnom kell a belsé szennyvizhdldzat rajzait.
20__ év ho nap

kérelmezé aldirdsa
A kérelmet atvettem: 20___év hé nap

tgyintézé aldirdsa
Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: NAIH-54590/2012
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Hidegvizes mellékvizméré felszerelés bejelentési iv

1. Megrendeld tolti ki (Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybetiivel kitélteni!)

1.1. A mellékvizmér6hoz tartozo bekotési vizméré (f6mérg)
Az ingatlan tulajdonosanak neve:
A bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznald neve:
A bekotési vizmeérds felhasznalasi hely cime:
Lakasok (felhasznaléi helyek) szama: db

VevBazonosité/méréhely azonosité: 3112 /
1.2. Szolgdltatas felhasznalas jellege lakossagi [] nem lakossagi []
1.3. Szolgdltatas targya ivovizellatas [ szennyvizelvezetés [

(Kérjik a megfeleld négyzetbe tegyen ,x"-et.)

1.4. Természetes személy megrendelése esetén:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely: id6:
Anyja neve:

Allandé lakcim:
Ertesitési név,cim:
Telefonszam:
VevGazonosito (ha atalanydijas felhasznalo): 312~~~ /
A mellékvizmérgs felhasznalasi hely cime (helye), Hrsz.:

1.5. Nem természetes személy megrendelése esetén:
Név:
A tevékenység megnevezése:
Székhely:
Ertesitési név, cim:
Telefonszam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
A mellékvizmérgs felhasznalasi hely cime (helye), Hrsz.:

1.6. A mellékvizméré tipusa: , atmérgje: , szama: db.

1.7. Szamlakiegyenlités maédja:
Atutalds folyészamlardl (szamlaszam):
Postai Uton készpénzatutalasi megbizdssal (cim):

1.8. Varhato havi atlagfogyasztas: m
1.9. mellékvizmérd csere, szakszer(ségi vizsgalat [ szakszer(ségi vizsgalat 0

A mérd6(k) nyilvantartasba vételét kdvetben a koziizemi szolgdltatd altal két példanyban fentebb meg-
adott cimre megkiildott koziizemi szerz6dés egy példanyat 15 napon belil aldirva visszakildom.

Pécs, 20 év ho nap

megrendeld neve, alairdsa
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.
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2. Az ingatlan tulajdonosdnak nyilatkozata.
A bekotési vizmérd szerinti felhaszndalé nyilatkozata*

A mellékvizméré felszereléséhez hozzajarulok: igen nem
A mellékvizmérd nyilvantartasba vételét felhaszndléi szammal kérem: igen nem
Az indulé méréallast én kivdnom megadni: m’ igen nem

A mellékvizmérs tzembe helyezését és a plombalast a 58/2013. (Il. 27.) Korm. r. szerint
megrendelem.

Pécs, 20 év ho nap

mellékvizmérd szerinti felhasznald bekotési vizmérd szerinti felhasznalo*

ingatlan tulajdonos aldirdsa
* Tarsashadz esetén kézds képviseld, intézbbizottsdg elndke. Jogi személy esetén képviseld.

3. Tudnivaldk a kérelmez6 szdmara:

FONTOS!
A kovetkez6 vizmérd tipusok alkalmazasat javasoljuk: SENSUS, MOM PRIMOM, ZENNER,
Aknaban csak fedeles vizmérd helyezhet6 el.
Amennyiben a bek6tési vizméré aknajaban keriil elhelyezésre a mellékvizmérd, a bekotési vizméré
elhelyezésére vonatkozo miiszaki elGirasok érvényesek.
A vizbekétések soran hasznalt miianyag aknakba a bek6tési méré mellett nem helyezhet6 el mel-
lIékvizméré.
Az ingatlanon mért vizhaszndlat szempontjabdl a bekdtési vizmérén mért vizmennyiség az irany-
adé.

A 58/2013. (ll. 27.) Korm. r. szerint a mellékvizmérd felszereléséhez az alabbi mellékleteket kell csa-

tolni a kérelemhez:

3.1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld , a tervezd és a kivitelez§ azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

3.2. Tervrajzok:
a.) Az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz a mérébeépités he-
lyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint a helykivalasztds helyességének megitélésére
alkalmas.
b.) A tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miszaki megoldas elbiralha-
tésagat lehetbvé teszi.

3.3. A mér6beépités engedélyezése utan a beépités elvégezhetd.
A mellékvizmérd lizembehelyezésekor a szolgdltatonak illetéktelen beavatkozds megakaddlyozdsa
érdekében bélyegzéssel és zdrral kell a mérét elldtnia (58/2013. (11.27.)Korm.r.)
A szakszerliségi vizsgdlatot a TETTYE FORRASHAZ Zrt. elbzetes kéltségvdllalds mellett elvégzi. A
mellékvizmérd hitelességi ideje nyolc év, annak lejdrta utdn a mérét djra hitelesittetni kell.

3.4. Koziileti kérelmez6 esetén 2 pld. kitoltott, aldirt szolgdltatdsi szerz6dés.

A mszaki leirdst és a tervrajzokat a felhaszndlé leadta.
Tartozasmentesség igazolasa:
(58/2013 (11.27.) Kormany rendelet 84.§ (4) e bekezdés)

Pécs, 20 év ho nap

Ugyfélszolgalati tgyintéz4/miiszaki el6ad 6
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (lakossagi felhasznald) személyében beallt valtozasrol
Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybetl(ivel kitolteni!

/~ Felhasznalas médja:

Felhasznalas helye:

[ bekotési vizmérén keresztil [ mellékvizmérén keresztil [ bekotési atalany [1 al-bekotési vizmérdn keresztil

ir. szam varos

ut/utca/tér szam em./ajtd hrsz.

MérGhely azonosito:

VevGazonositd:

Vizmérd alla

Felhasznal6 személyében beallt valtozas id6pontja:

m Vizmér6 gyari szama: Hitelesités éve:

(&

/Elc'izc'i felhasznalé adatai:
Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):

El6z6 felhasznald Gj lakcime:

ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajtd

El6z6 felhasznald addazonositd jele:

Bankszémlaszama/bankja:

El6z6 felhasznald telefonszama:

-

/Uj felhasznalé adatai:
Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6 (év/hdénap/nap: ):

Uj felhasznald lakcime: ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajté

Uj felhasznald addazonosité jele:

Uj felhasznald postacime: ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajtd

Bankszamlaszéama/bankja:

Uj felhasznald telefonszama:

E-mail cime:

\L'Jj felhasznald varhaté havi dtlagfogyasztasa: m3/ho

AN

El6z6 felhasznalé 20 . . napjan fennallé Ft 6sszegli tartozasat atvallalom: [1igen [I nem

Tulajdonviszony
[Jtulajdonos [ bérlg**

tgyintézé aldirdsa

[} Pécs Holding Zrt. bérlemény** [Ihaszonélvez6** [legyéb:**

(A tulajdonos adatai, ha a felhasznalé nem tulajdoncsa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott, N\
felhasznalok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intéz6bizottsag elndke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:
Név: Szilletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir.szam Varos,
ut/utca/tér sz___em./ajtd
Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz. _____em./ajté
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képvisels: Ertesitési cim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz. _____em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:
\§ J
Datum: 20 El6z6 felhaszndlo: Uj felhasznalo:

Adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-54590/2012



¢
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TETTYE FORRASHAZ

Az 58/2013. (11.27) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszté személyében bedllt viltozast a szolgéltaténak 30
napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjiik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos miel6bb, de legkésébb 30 napon bell jelentse
be a valtozast a vizmérGallds megjelolésével, személyesen vagy irasban. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl eredé
karokért az el6z6 és az Uj felhasznald egyetemlegesen felel.

A fogyasztéviéltozas bejelentéséhez (az Uj felhaszndld részérdl) az alabbi okmanyok sziikségesek:
lakossagi felhasznal6 esetén az aldbbiakbdl legaldbb egy bemutatdsa sziikséges:

- személyiigazolvany

- utlevél

- jogositvany

- valamint az el6z6 felhaszndlé elhaldlozdsa esetén halotti anyakdnyvi kivonat masolata

- tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bérl6 esetén a bérleti szerz6dés masolata

Ha a valtozast nem az alairasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!



5.2. szamu melléklet

0‘,‘ TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (nem lakossagi felhasznald) személyében beallt valtozasrol
Kérjlk, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(vel kitolteni!

Felhasznaldas médja:

bekotési vizmérén keresztil mellékvizmérdn keresztl bekotési atalany al-bekotési vizmérdn keresztil
Felhasznalas helye: ir.szam varos

ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

MérGhely azonosito: VevGazonosito:

Felhasznal6 személyében beallt valtozas id6pontja:

Vizmér6 allasa: m?  Vizméré gyari szama: Hitelesités éve:

.

/Elfizﬁ felhasznalé adatai:
Név:

El6z6 felhasznald székhelye:

AN

EI6z6 felhasznald Uj postacime: ir. szam varos ut/utca/tér sz. em./ajtd
El6z6 felhasznalé addszama: Bankszamlaszama/bankja:
El6z6 felhasznald telefonszama:
/Uj felhasznalé adatai: \
Név: Roviditett név:
Székhelye: ir. szam varos ut/utca/tér sz. em./ajto
Uj felhasznalé postacime: ir. szam varos ut/utca/tér SzZ. em./ajté
Uj felhasznalé addszama: Bankszamlaszama/bankja:
Uj felhasznal6 telefonszama: E-mail:
Uj felhasznal6 vérhato havi atlagfogyasztasa: m3/hé  Tevékenység jellege:
El6z6 felhasznalé 20 .___.___napjan fennallo Ft Osszegli tartozasat atvallalom: Rigen nem
tigyintézé aldirdsa
Tulajdonviszony
[1 tulajdonos [1 bérlg** [1 Pécs Holding Zrt. bérlemény** [ haszonélvez6** [ egyéb**
A tulajdonos adatai, ha a Felhasznal6é nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bek6tési vizmérdn nyilvantartott,
felhasznaldk képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:
Név: Sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir.szam Varos,
ut/utca/tér sz___em./ajté

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz. em./ajto
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz. em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:

. J

Datum: 20

Pecsét helye:

El6z6 felhasznalo: Pecsét helye: Uj felhasznalo:

Adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-54590/2012
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TETTYE FORRASHAZ

Az 58/2013. (11.27) Kormanyrendelet értelmében a felhasznalé személyében beallt valtozast a szolgaltaténak 30
napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjlik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos miel6bb, de legkésébb 30 napon belil jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjeldlésével, személyesen. Ennek elmulasztdsa esetén az abbdl eredd kdrokért az el6z6 és
az Uj felhaszndld egyetemlegesen felel.

A valtozas bejelentéséhez (az Uj felhaszndlo részérdl) az alabbi okmanyok sziikségesek:
egyéni vallalkozé esetén az alabbi ketté okmany csatolando:

- vallalkozéi igazolvany

- bankszamlaszerz&dés és bankszamlaszam

- tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:

- alairasi cimpéldany

- addbejelentkezési lap

- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszamlaszerz6dés és bankszamlaszam

Ha a valtozast nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!



5. 3. szamu melléklet

‘t. TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701
TETTYE FORRASHAZ

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (nem lakossagi felhaszndalo lakossagi felhasznaldra) személyében bedllt
valtozasrol
Kérjlk, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(vel kitolteni!

Felhasznalas modja
[ bekotési vizmérén keresztil [ mellékvizmérén keresztil  [1 bekotési atalany [1 al-bekotési vizmérdn keresztil

Felhasznalas helye: iranyitészam varos
ut/utca/tér szam emelet ajto.
MérGhely azonosito: VevGazonosito:

Felhasznal6 személyében beallt valtozas id6pontja:

Vizméré6 allasa: m? Vizmér6 gyari szama: Hitelesités éve:

(" E1626 felhasznalé adatai: N
Név:

El6z6 felhasznald székhelye: ir. szam varos ut/utca/tér sz. em./ajto

El6z6 felhasznald Uj postacime: ir. szam varos ut/utca/tér sz. em./ajtd

El6z6 felhasznal6 addszama: Bankszamlaszéama/bankja:

\El6z6 felhasznal6 telefonszama:

I\

/L’!j felhasznalé adatai:

Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Szilletési hely, id6 (év/hdénap/nap):

Uj felhasznalé lakcime:

Uj felhasznalé postacime:

Uj felhasznalé addazonositd jele: Bankszamlaszama/bankja:

Uj felhasznal6 vérhato havi atlagfogyasztasa: m3/hé

Uj felhasznalé telefonszama: E-mail: /
El6z6 felhasznalé 20 . . napjan fennallé Ft Osszegli tartozasat atvallalom: []igen [ nem

tigyintézé aldirdsa

Tulajdonviszony
[Ttulajdonos [1 bérlg** [1 Pécs Holding Zrt. bérlemény** [Thaszonélvezé** [legyéb:**
A tulajdonos adatai, ha a felhasznalé nem tulajdonocsa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekdtési vizmérén nyilvantartott, felhasznélék\
képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:
Név: Sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz___em./ajté
Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajté
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képvisels: Ertesitési cim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz._____em./ajté
Addszama: Telefonszam, e-mail:
\ J
Datum: 20 . . El&z6 felhasznalo: Uj felhasznalo:

Adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-54590/2012
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‘* TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Az 58/2013. (11.27) Kormanyrendelet értelmében a felhasznalé személyében bedllt valtozast a szolgaltatonak 30
napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjlik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos miel6bb, de legkésébb 30 napon belil jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjelolésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl eredd
karokért az el6z6 és az Uj felhasznalo egyetemlegesen felel.

A valtozas bejelentéséhez (az Uj felhaszndlo részérdl) az alabbi okmanyok sziikségesek:

lakossagi felhasznal6 esetén az aldbbiakbdl legaldbb egy bemutatdsa sziikséges:

személyi igazolvany

utlevél

jogositvany

valamint, az el6z6 felhasznald elhaldlozasa esetén halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata
tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hénapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata

Ha a valtozast nem az aldirdsi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld,
annak a meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot kell bemutatnia!



5.4. szamu melléklet
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TETTYE FORRASHAZ

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (lakossagi felhasznalé nem lakossagi felhasznaléra) személyében bedllt

valtozasrdl
Kérjlk, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(vel kitolteni!

TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

Felhasznalas médja:

Felhasznalas helye:

[ bekotési vizmérén keresztil [ mellékvizmérén keresztil [ bekotési atalany

[1 al-bekotési vizmérdn keresztil

ir. szam varos

ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

MérGhely azonosito:

VevGazonositd:

Felhasznal6 személyében beallt valtozas idGpontja:

m?3 Vizmérd gyari szama: Hitelesités éve:

\Vizméré’ alla

/Elc'izc'i felhasznalé adatai:
Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):

El6z6 felhaszndld Uj lakcime:

ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajtd

El6z6 felhasznald telefonszama:

El6z6 felhaszndld addazonosito jele:

Bankszamlaszéama/bankja:

-

J

/L'!j felhasznalé adatai:
Név:

Roviditett név:

Székhelye: ir. szam

Varos _ Ut/utca/tér sz. em./ajté

Uj felhasznald postacime:

Uj felhasznald adészama:

ir. szam varos

ut/utca/tér sz. em./ajtd

Bankszamlaszéama/bankja:

Uj felhasznald telefonszama:

E-mail:

\Uj felhasznalé varhaté havi atlagfogyasztasa:

___ m’ho Tevékenység jellege:

ElGz6 felhaszndl6 20__ .

Tulajdonviszony

[] tulajdonos [ bérlg**

.__ napjan fennallo

Ft 6sszegli tartozasat atvallalom: [Tigen

ligyintézé aldirdsa

[} Pécs Holding Zrt. bérlemény** [ haszonélvez6** ] egyéb:**

Természetes személy esetén:

7~ Atulajdonos adatai, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott, felhasznald,
k képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intéz6bizottsag elnoke stb.) adatai:

Név: Sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz___em./ajtd

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajté
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képvisels: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz. _____em./ajté
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Datum: 20

Pecsét helye:

El6z6 felhasznalo:

Pecsét helye: Uj felhasznald:

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.
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TETTYE FORRASHAZ

Az 58/2013. (11.27) Kormanyrendelet értelmében a felhasznalé személyében beallt valtozast a szolgaltaténak 30
napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjlik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos miel6bb, de legkésébb 30 napon belil jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjeldlésével, személyesen. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl ered6 karokért az el6z6 és
az Uj felhasznalé egyetemlegesen felel.

A felhasznalo véltozas bejelentéséhez (az Uj felhasznalé részérdl) az aldbbi okmanyok sziikségesek:

egyéni vallalkozé esetén az alabbi kettd okmany csatolandoé:

- vallalkozéi igazolvany

- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata

- adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hdnapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatdsa,
- bankszamlaszerz&dés és bankszamlaszam

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:

- alairasi cimpéldany

- addbejelentkezési lap

- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszamlaszerz&dés és bankszamlaszam

Ha a valtozast nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!



6. sz. melléklet
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TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Felhasznaldi igénybejelentés - nem kdzmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz dij esetén - a locsolasi kedvezmény
igényléséhez

10%-os locsolasi kedvezmény a 8/2000. (X. 18.) K6ViM rendelet alapjan meghatarozott idészak alatt

Kérjiik, sziveskedjen az igénybejelent6t nyomtatott nagybettivel kitolteni! A csillaggal® jelolt mez§ kitoltése sziikséges a
locsoldsi kedvezmény igényléséhez!

Felhasznalo adatai

Felhaszndlé neve:*
Sziletési neve:*
Anyja neve:*
Sziletési helye, ideje:* év hé __ nap

Felhasznalasi hely cime:*
MérGhely azonositd:*
Ertesitési név:*
Ertesitési cim:*
Telefonszam:* E-mail:

(Kérjak, mindenképpen adja meg telefonszamat, hogy a kedvezmény biztositasahoz elengedhetetlen helyszini ellenGrzés
idépontjat egyeztetni tudjuk Onnel!)

Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely jellege: X bekotési vizmérd
Szolgaltatas targya:* Xivovizelldtds X nem kdzmdlvel 6sszegyUjtott haztartdsi szennyviz
Szolgéltatas jellege:* X lakossagi

/////

felhasznaldsomra 10% szennyvizmennyiség korrekcio keril elszamolasra a szolgdltaté altal.

Aktudlis mérgallas:* IR, Datum: év ho nap

(szamjegyes szamlaldn mutatott mérGallas egy tizedesjegyig pl. 00078,3 m3!)

Kijelentem, hogy locsolasi célu ivoviz-felhasznalasra a vizik6zm( szolgaltatdi kézmdhaldzaton kivili egyéb vizbeszerzési
lehet6séggel (pl, kut) nem rendelkezem, valamint mas locsoldsi céld vizhaszndlatra vonatkozd kedvezményben targyi
ingatlan tekintetében nem részesilok. A fent kdzolt adatok a valésagnak megfelelnek.

Tudomasul veszem, hogy az adatok valdodisagat a vizikozmU-szolgaltatd jogosult ellendrizni.

Datum: év hé __ nap

A fentebb rogzitett adatok a valdsagnak megfelelnek.

Ingatlantulajdonos/felhaszndalé vagy megbizottjanak aldirasa

Az igénybejelentésben megjelolt felhasznalasi hely a locsoldsi célu jogosultsag jogszabalyi feltételeinek
megfelel nem felel meg.

Datum: év hé _ nap

Vizikdzm(i-szolgaltatoé alairasa
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Tajékoztato
a nem kdzmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz dij esetén igénybe vehetd locsolasi kedvezmény igénybevételérdl

Locsoladsi kedvezmény igénybevétele a 8/2000. (X.18.) K&ViM rendelete alapjan a kedvezményezett idGszakra esd
vizfogyasztds 10%-kal csokkentett mennyiségének figyelembevételével, a nem kdzml(ivel Osszegyljtott haztartasi
szennyviz dij kiszamlazasanal.

Kedvezményre vonatkozo feltételek:

A kedvezményt lakossagi felhaszndldk vehetik igénybe, minden év majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd id&szak
vonatkozdsaban.

Ervényes koziizemi szerz6déssel vald rendelkezés.

Bekotési vizmérdvel rendelkez6 ingatlanra adhatd.

Felhaszndldnak nem lehet a szolgaltatéi koézm(ihalézaton kivil egyéb — sajat tulajdonud kut, vasdrolt viz, felszini
vizhaszndlat — vizbeszerzési lehet&sége. Felhasznaldnak nem lehet az igénybejelentés benyujtasanak id6pontjaban, illetve
a locsoldviz korrekcié megaddsat kovetGen a kozm szolgdltatd tekintetében 90 napon tuli dijhatraléka.

Nem adhato szazalékos locsolasi kedvezmény nem lakossagi felhaszndlé szamara!

Kedvezmény igénybevétele:

Az igény bejelentését a tarsasag Ugyfélszolgdlati iroddjanal beszerezhetd, vagy a tarsasdg honlapjarél letdltott
igénybejelentd nyomtatvany kitoltésével, és bekiildésével lehet megtenni.

Az igénybejelentést a targyév locsolasi id6szakara, legkésébb aprilis 15.-ig lehet benyujtani. Hataridén tuli bejelentés
esetén a kedvezmény a kovetkez6 évre allapithatd meg. A jovdhagyott kedvezmény a kdvetkez6 évben automatikusan
tovabb él a fenti id&szakban, Ujabb igénylésre nincs sziikség.

A vizikbzm( szolgaltaté a benyujtott kérelmeket 30 napon belil elbirdlja, és errdl a felhasznalodt irasban értesiti.

A kedvezményt igénybe vevd felhaszndlok a kedvezményezett id6szakot kozvetlenil megel6z8 (4prilis 25-30) és az azt
kovet6 napokban (oktéber 1.-10.) bejelenthetik mérGallasukat, hogy a locsoldsi idGszakra vonatkozd tényleges
felhasznalds mértékére érvényesiljon a kedvezmény. A mérGallas bejelentésének hianydban a kedvezményt az éves
felhasznalas atlaganak a locsolasi id6szakra esé hanyadara szamitja ki a vizikozmd- szolgaltatd. Mennyiségi korrekcio a
locsoldsi tilalom id6szakaban nem alkalmazhaté.

Tovabbi informacidval tarsasagunk tigyfélszolgalata all rendelkezésre az alabbi elérhet6ségeken:
Ugyfélszolgdlati iroda: Pécs, Buza tér 8/B - ligyfélfogadasi id6: hétf6-kedd-szerda: 8:00-15:00; csiitdrtdk: 8:00-20:00;
péntek: 8:00-12:00

Center: 0672/421-700  06-80/811-111 Fax: 0672/421-701
irasban: levélcim: Tettye Forrashaz Zrt. 7602 Pécs, Pf.: 33

e-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu
e-ligyintézés: www.tettyeforrashaz.hu
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1. ALAPTEVEKENYSEG

1. Ivéviz és csatornadijak, vizterhelési dij

AFA 27% TESZOR 36.00.20 (\ Skes viz lé )
TESZOR 37.00.11 (Szennyviz el ése és )
2013. évi nettd egységar 2013. évi 2013. évi
netté netté
Telepiilés megnevezése Lakossdg Nem lakossig vizterhelési |vizterhelési dij
ivévizdij csatorna-dij Bsszesen ivévizdij csatorna-dij | . dij (Ft/m3), | (Ft/m3), nem
osszesen (Ft/m3) . .
(Ft/m3) (Ft/m3) (Ft/m3) (Ft/m3) (Ft/m3) lakossag lakosség

Pécs 340,00 248,00 588,00 415,42 324,34 739,76 4 5
Aranyosgadany 335,00 - 335,00 408,88 - 408,88 - -
Bakonya 340,00 244,00 584,00 415,15 318,34 733,49 4 5
Bicsérd 335,00 - 335,00 408,88 - 408,38 - -
Boda 340,00 244,00 584,00 415,42 318,17 733,59 4 5
Cserkut 340,00 244,00 584,00 415,15 318,34 733,49 4 5
Gyod 340,00 244,00 584,00 415,42 318,17 733,59 4 5
Keszi 340,00 244,00 584,00 415,42 318,17 733,59 4 5
Kozarmisleny - 271,00 271,00 - 301,93 301,93 4 5
Kokény 313,00 - 313,00 383,15 - 383,15 - -
K6vagosz6lés 276,00 238,00 514,00 375,37 283,06 658,43 4 5
Kévagotottos 340,00 244,00 584,00 415,15 318,34 733,49 4 5
pellérd 318,00 227,00 545,00 375,37 283,06 658,43 4 5
Tarony 340,00 - 340,00 415,42 - 415,42 - -
Z6k 335,00 - 335,00 408,88 - 408,88 - -
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1l. EGYEB TEVEKENYSEGEK

1. Folyé y hulladék begyiijtése, szallitasa és befogaddsa

AFA 27%

2013. évi 2013. évi netté
Tevékenység megnevezése netto egységar| vizterhelési dij Megjegyzés
(Ft/m3) (Ft/m3)
Természetes személy ingatlantulajdonosokra vonatkozd 648.50 2
szabalyok alapjan Pécs M.J.V. kozigazgatasi teriiletén !
Nem természetes személy ingatlantulajdonosokra
vonatkoz6 szabalyok alapjan, Pécs M.J.V. kozigazgatdsi 721,00 5
teriiletén
Természetes személy ingatlantulajdonosokra vonatkozd 1071.00 2
szabdlyok alapjan Pécs M.J.V. kézigazgatasi teriletén kivil .
2. Ivéviz biztositasa gépkocsival, per bérlés
AFA 27%
Szervefetl Munkaszam Tevékenység megnevezése TES,ZOR 2013. évi nett6 egységar (Ft)
egység szam
U 2620 X 62106 Vizszéllitds, 3 m3-es kocsival. 36.00.20. 6500/alkalom |+ vizdij 20 km-en beliil(messzebre nem vallalunk)
U2620 X 62106 \(izszéllita’s és'a "gépliocsi helyszinen tartézkodasanak 36.00.20. 3000 Ft/ 6ra |+ vizdij 230 ft/km +6600 Ft/ 46
oradija + Km és 16 dija esetén)
U2620 X 62106 Ivéviztartély ki- és vissza szallitas, egyszeri toltés 36.00.20. 10 500 Ft/alkalom
:‘ napl. ;(;gg(; Ft/nap 527- A kiszallitas és helyszini szerelés dija Pécsen 5
Permetkapu bérbe adas ';ar’\)a.;;. 000 Ft/r:/ar:p 3 napt‘éll 000 Ft+AFA/alkalom oda és vissza egyiittesen.
! . Pécsen kiviili szallités esetén 200 Ft+AFA/km.
2 000 Ft/nap
3. Mindség ellenérzés
AFA 27%
R 2013.évi nettd
Szervezeti . , , L, TESZOR L . . .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . egységar Megjegyzés
egység szam
(Ft)
Fizikai és kémiai paraméterek
U2300 X 62105 Szerves olddszer extrakt 71.20.11. 3500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 10 perces Ulepedd anyag 71.20.11. 400 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 pH 71.20.11. 500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 KOlk 71.20.11. 3000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 BOI5 71.20.11. 3500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Ammonium-nitrogén 71.20.11. 1200 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Nitrit 71.20.11. 1000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Nitrat 71.20.11. 1000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Kjeldahl-nitrogén 71.20.11. 3300 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Osszes nitrogén 71.20.11. 5300 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Ossz.foszfor 71.20.11. 1300 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Keménység 71.20.11. 800 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Szulfat 71.20.11. 900 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Klorid 71.20.11. 900 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Fenol index 71.20.11. 4500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Cianid 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Osszes lebegbanyag 71.20.11. 1100 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Lebeg® izzitasi maradék és izzitasi veszteség 71.20.11. 1800 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Osszes szarazanyag 71.20.11. 1500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Osszes izzitési maradék és izzitdsi veszteség 71.20.11. 1800 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Osszes oldott anyag 71.20.11. 1500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Oldott izzitasi maradék és izzitasi veszteség 71.20.11. 1800 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Osszes széntartalom (TC) 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Osszes szerves széntartalom (TOC) 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Osszes szervetlen széntartalom (TIC) 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
T oci6s vizsgalatol
U2300 X 62105 Fémek elemenként -AES technika 71.20.11. 2 500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Fémek elemenként -FAAS technika 71.20.11. 3500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Fémek elemenként -ETA-AAS technika 71.20.11. 4000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Fémek elemenként -HG-AAS technika 71.20.11. 4000 Szennyviz vizsgalat
Atom izsga
U2300 X 62105 Fémek elemenként 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Arzén 71.20.11. 6 000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Higany 71.20.11. 6000 Szennyviz vizsgalat
Mikrobioldgial vi
U2300 X 62105 Coliform-szam 71.20.11. 2000 Szennyviz vizsgalat
Tettye Forrashaz Zrt. 3/11
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2013.évi nettd

Szervezeti . , , . TESZOR L. N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . egységar Megjegyzés
egység szam
(Ft)
U2300 X 62105 Mintavétel (pontminta) 71.20.11. 2 500 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Mintavétel (8 6ras &tlag) 71.20.11. 10 000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Mintavétel (12 6rés atlag) 71.20.11. 20 000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Mintavétel (24 6ras) 71.20.11. 40 000 Szennyviz vizsgalat
U2300 X 62105 Minta széllitasi kéltsége (Ft/km) 71.20.11. 140 Szennyviz vizsgalat
Fizikai és kémiai paraméterek
U2300 X 62104 Fizikai tulajdonsagok 71.20.11. 250 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Héfok 71.20.11. 250 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 pH 71.20.11. 500 Ivéviz vizsgélat
U2300 X 62104 Fajlagos vezetSképesség 71.20.11. 500 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 KOlps 71.20.11. 700 Ivéviz vizsgélat
U2300 X 62104 Ammonium 71.20.11. 1100 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Nitrit 71.20.11. 800 Ivéviz vizsgélat
U2300 X 62104 Nitrat 71.20.11. 800 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Orto-foszfat 71.20.11. 900 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Keménységek 71.20.11. 800 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 p-lugossag 71.20.11. 700 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 m-lugossag 71.20.11. 700 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Karbonat 71.20.11. 350 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Hidrogén-karbonat 71.20.11. 350 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Kalcium 71.20.11. 500 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Magnézium 71.20.11. 500 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Szulfat 71.20.11. 850 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Klérformak 71.20.11. 800 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Klorid 71.20.11. 650 Ivéviz vizsgélat
U2300 X 62104 Lebegd 71.20.11. 1000 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Osszes oldott anyag 71.20.11. 1200 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Oldott oxigén 71.20.11. 1200 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Vas 71.20.11. 700 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Mangdén 71.20.11. 700 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Fluorid 71.20.11. 1000 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Zavarossag 71.20.11. 600 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Aluminium 71.20.11. 1100 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Fenol index 71.20.11. 4500 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Cianid 71.20.11. 5000 Ivéviz vizsgélat
U2300 X 62104 Osszes széntartalom (TC) 71.20.11. 5000 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Osszes szerves széntartalom (TOC) 71.20.11. 5000 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Osszes szervetlen széntartalom (TIC) 71.20.11. 5000 Ivoviz vizsgélat
Atomabszorpciés vizsgalatok
U2300 X 62104 Fémek elemenként -AES technika 71.20.11. 2 000 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Fémek elemenként -FAAS technika 71.20.11. 2 500 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Fémek elemenként -ETA-AAS technika 71.20.11. 3 000 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Fémek elemenként -HG-AAS technika 71.20.11. 3500 Ivoviz vizsgalat
Atom emisszi6s vizsgalatok
U2300 X 62104 Fémek elemenként 71.20.11. 3500 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Arzén, szelén, antimon (elemenként) 71.20.11. 3800 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Higany 71.20.11. 3800 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Bor 71.20.11. 2500 Ivoviz vizsgélat
Atom fluoreszcens vi
U2300 X 62105 Higany 71.20.11. 2500 Ivoviz vizsgélat
Mikrobiolégiai vi
u2300 X 62104 Telepszam 22 °C 71.20.11. 1200 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Telepszam 37 °C 71.20.11. 1200 Ivéviz vizsgalat
U2300 X 62104 Coliform-szam 71.20.11. 1400 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 E.coli 71.20.11. 1400 Ivéviz vizsgélat
U2300 X 62104 Enterococcus 71.20.11. 1400 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Pseudomonas aeruginosa-szam 71.20.11. 1400 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 Clostridium 71.20.11. 1400 Ivoviz vizsgélat
U2300 X 62104 Mikroszképos biologia 71.20.11. 7 000 Ivoviz vizsgalat
Gazkr afids vizsgdl
U2300 X 62104 benzol 71.20.11. 9 500 Ivoviz vizsgalat
U2300 X 62104 1,2-diklér-etan 71.20.11. 9 500 Ivoviz vizsgalat
201/2001 Korm.rendelet PAH (5 komponens)
U2300 X 62104 (benzo(b)fluorantén;benzo(k)fluorantén; 71.20.11. 23000 Ivéviz vizsgélat
benzo(a)pirén;indeno(1,2,3-cd)pirén;benzo(g,h,l)perilén)
201/2001 Korm.rendelet Peszticidek (12 komponens)
U2300 X 62104 (pro;?aklo'r;trifluraIinfatrazin;diazinon;acet'oklér; 71.20.11. 28000 Ioviz vizsgalat
propizoklér;prometrin;terbutrin;metolaklér;endosulfan;
MCPA-metilészter;2,4 D-metilészter)
21/2002 K&ViM rendelet Peszticidek P tablazat (16
komponens)
U2300 X 62104 (propékl(i)r;(flezetill-atrazin;hexalflér-bénzol (H‘CB);szima.zin; 71,2011 33000 6viz vizsgalat
atrazin;diazinon;lindan;acetoklér;metil-paration;malation;
DDE;DDD;DDT;MCPA-metilészter;2,4 D-metilészter;
2,4,5 T-metilészter)
THM
U2300 X 62104 (kloroform;brém-diklér-metan;dibrom-klor- 71.20.11. 9000 Ivéviz vizsgélat
metdn;bromoform)
lllékony halogénezett szénhidrogének
U2300 X 62104 (cisz1,2-dikl6r-etilén;1,2-diklér-etan;triklor-etilén;tetraklor- 71.20.11. 12 000 Ivéviz vizsgélat
etilén)
Illékony vegytletek
(kloroform;brém-diklér-metén;dibrém-klor-
U2300 X 62104 metan;bromoform;benzol; 71.20.11. 24000 Ivéviz vizsgalat
triklor-etilén;tetraklor-etilén;cisz1,2-dikl6r-etilén; 1,2-dikl6r-
etén)
u2300 xe2104 |AlKil-benzolok (BTEX) o 7120.11. 15000 IV6viz vizsgalat
(benzol;toluol;etil-benzol;m,p-xilol;0-xilol)
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2013.évi nettd

Szervezeti . , , . TESZOR L. N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . egységar Megjegyzés
egység szam
(Ft)
U2300 [ X62104  [Mintavétel 712011, | 2000 [Ivéviz vizsgalat
U2300 | X62104  [Minta szallitasi koltsége (Ft/km) 71.20.11. | 140 [Ivéviz vizsgalat
Mikrobiologiai vizsga
U2300 X 62104 Fekal coliform-szam 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges flird6viz
U2300 X 62104 Coliform-szam 71.20.11. 1600 Természetes és mesterséges fird6viz
U2300 X 62104 E. coli-szam 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges flird6viz
U2300 X 62104 Fekalis streptococcus-szam 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges fiirdéviz
U2300 X 62104 Pseudomonas aeruginosa-szam 71.20.11. 2000 Természetes és mesterséges fiirdéviz
U2300 X 62104 Staphylococcus-szam 71.20.11. 2000 Természetes és mesterséges fiirdéviz
U2300 X 62104 Coccus-szam 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges fiirdéviz
U2300 X 62104 Enterococcus bélbaktériumok szama 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges fiirdéviz
U2300 X 62104 Fekalis enterococcusok szdma 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges fiirdéviz
U2300 X 62104 Clostridiumszdm 71.20.11. 2000 Természetes és mesterséges fiirdéviz
U2300 X 62104 Endoszdm 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges fiirdéviz
4. Szolgaltatas ellendrzés
AFA 27%(a kiilén eljdrdsi kéltség kivételével)
. ] ] ] ] ] TESZOR 2013'&",‘ n’etto ] ]
Uzemkéd Munkaszdm Tevékenység megnevezése szém egységar Megjegyzés
(Ft)
e o Méré ideiglenes sziineteltetéssel, fécsap
U2900 X 68101 Szolgéltatas korlatozasa 43.22.11. 13 546 ‘. P . .
zarassal, sz(ikitéssel, blindeléssel
U2900 X 68101 Vizkorlatozas aknaban (vizméré kiszerelés) 43.22.11. 20590
U2900 X 68101 Vizkorlatozés radsassal nem szilard burkolat esetén 43.22.11. 102 419
U2900 X 68101 Szolgéltatas korlatozdsa radsassal szilard burkolat esetén 43.22.11. 178 953
U2900 X 68101 Szocidlis vizellatas biztositasa 43.22.11. 26116
inelé ltata 6rzé ési za Ellendrzéskor, fogyaszté elézetes
U2900 X68100 Hély§Z|neles ’szolgaltatas ellendrzés, vagy szerelési zar 432211 4368 Ell 24 ’ ’gy 71 24
potlasa esetén esetén
U2900 X 68100 Helyszinelés korlatozds kisérlete esetén 43.22.11. 4368
Nem szerz6dés-és/vagy jogszabaly szerinti viz- illetve Rendellenességet megallapité
U2900 X 68102 csatornaszolgaltatas igénybevételének tigyintézési és 43.22.11. 35978 el é és fogy asi hely
feltdrasi dija 1-szer doé
PR . . AT Rendellenességet megallapitd
Nem szerz8dés-és/vagy jogszabaly szerinti viz- illetve e, . ey
U2900 X68102 . o . o 43.22.11 18097 ellenér és y
csatornaszolgaltatds igénybevételének ligyintézési dija 1-szer i
U2900 X 68102 Vizmér&akna szivattyizasa ellenérzés soran 43.22.11. 7964
U2900 X 68102 Rendkiviili mérécsere ellenérzési rendellenesség miatt 43.22.11. 26 658 NA 13/db
U2900 X 68102 Rendkiviili mérécsere ellenérzési rendellenesség miatt 43.22.11. 27092 NA 20/db
U2900 X 68102 Rendkiviili mérécsere ellenérzési rendellenesség miatt 43.22.11. 27526 NA 25/db
U2900 X 68102 Renr%klvull mérdcesere (pl. fagyott mérg, eltulajdonitott 432211 19506 NA 13/db
U2900 X 68102 43.22.11 20048 NA 20/db
Rendkiviili mérécsere (pl. fagyott mérd, eltulajdonitott
2900 xes102 | (p. fagy » eltuia) 432211 20590 NA 25/db
U2900 X 88702 Rendkiviili ellenérzé leolvasés 43.22.11. 5304
U2900 X 68103 Kuilén eljardsi koltség(KEK) 43.22.11. 800 F olitasi koltség
e g Na20 el6re fizetés vizmérs méagneskartyaval
U2610 X69150 Baylan Ak111 (Na20) elére fizetSs vizmérd 43.22.11 37610 /db
U2900 X68202 MéréShely atépités, mérbbeszerelés, betizemelés, szakszer(i: 43.22.11 16 500| atalanyosszeg felhasznalasi helyenként / db
U2610 X69150 Mégneskartya (alaptartozék felett) 43.22.11 3 600| magneskartya el6re fizetSs vizmérshoz / db
Minden meg nem fizetett, és
. L i dij éb amitandd, napi
U2900 X 68102 Késedelmi potlék - 15% il .
kamatszamitas szerint, a
visszamenélegesség id6tartamat
kdzéparanyos modszerrel szamolva.
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5. Giségi vizsga Giségi vi 5-cserével
A feltiintetett drak a 27%-os dfdt tartalmazzdk!
Egyéni megrendelés (1 DB CSOPORTOS/TARSASHAZI MEGRENDELES(2 DB
Uzemkod Munkaszam Tevékenység megnevezése TESZOR VIZMERG, VALAMINT 2006, Ev ViZMERGOTOL) Kedvezményes raink a 2012-ben lejaré
2 ui 2 v vez o . £ o vezi i -
yseg meg! szam ELOTT HITELESITETT MERG/K 5 . e v s !
. hitelességii mellékvizmérékre vonatkoznak!
ESETEN)
2012.L.n.év: [ 2012. 1l.n.év: | 2012. lll.n.év: 2012
Szakszer(iségi vizsgélat mellékvizméré-cserével (na 13/na 8800 Ft *, 10000 Ft *, 11400 Ft *, N
u4310 X 68104 B . L 43.22.11. 12 600 Ft . , , IV.n.év:
20, lakés/akndas méré) kedvezmény | kedvezmény kedvezmény 12 600 Ft
mértéke: 30% [mértéke: 21%| mértéke: 10%
U4310 X 68104 Szakszer(iségi vizsgalat mellékvizmérénként 43.22.11. 4700 Ft 4700 Ft
Kiszallasi koltség mellékvizmérd szakszeriiségi vizsgalata
u4310 X 68104 . g o lie Laleed . g € . 43.22.11. 2000 Ft 2000 Ft
esetén, egyszeri kiszallas koltsége fogyasztasi helyenként
Pénziigyi rendezés médja:
1-9 db megrendelése esetén a szolgaltato dijbekérd szamldja alapjan egy 6sszegben rendezendd.
10 db-ot meghaladd megrendelés esetén a szolgaltatds elvégzését kovetben kidllitott szamla alapjan rendezend§ egy 6sszegben.
* Megrendelt munka elvégzésére vallalt hatéridé
1-9 db megrendelése esetén a pénziigyi rendezést kovets 60 napon beliil a megrendelt szolgaltatas elvégzésre kertil.
10 db-ot meghaladdé megrendelés esetén a megrendeléstél szamitott 60 napon belll a megrendelt szolgaltatds elvégzésre kerdil.
TOVABBI KEDVEZMENY:
- Régi leszerelt mérg ataddsa esetén tovabbi 500 Ft kedvezményt biztositunk az arbél!
Mennyiségi kedvezmény:
- Azonos cimre vonatkozd, 10 db-ot eléré vagy meghaladd szakszer(iségi vizsgalat - mellékvizmérd cserével vagy szakszer(iségi vizsgalat egylttes megrendelésekor a teljes szolgaltatasi dij
10%-at elengedjiik (kiszallasi dijra nem vonatkozik)!
Kiszéllsi kedvezmény:
- Azonos cimre vonatkozd, 2 db-ot eléré vagy haladé k liségi vizsgdlat esetén csak 1 kiszallasi koltsé amit fel, yik a megrendelt szolgaltatas egy
alkalommal elvégezhetd! Amennyiben 1 alkalommal a megrendelt szolgéltatas fogyaszto hibdjabdl nem végezhetd el, akkor tovabbi kiszallasi koltség kerl kiszamlazasra.
Tovabbi kedvezmény:
- Régi leszerelt mérg atadasa esetén tovabbi 500 Ft kedvezményt biztositunk az arbdl!
Garancia:
Tarsasagunk mind az elvégzett szerelésre (1 év), mind a felszerelt mérére garanciat vallal. Uj mérénél 2 éven belil garancialis cserét biztositunk meghibasodas esetén. Felhivjuk figyelmét,
hogy mellékvizmérd esetén a garancia nem terjed ki a cs6halézatbdl a vizmérébe jutott idegen anyagok &ltal okozott meghibdsodasokra, illetve tarsasagunk a mds szakember dltal végzett
szerelési munkakért a szakszeriségi vizsgélatot kovetden sem vallal felelGsséget!
6. Ipari tevékenység
6.1 Vizmérék vizsgalata
AFA: 27%
Szervezeti . , , . TESZOR 2013.évi netté N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L. Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
u4310 X62204 Blelzfétses' vizmérg szakszer(iségi vizsgalat zarral torténd 71.20.19. 4200 helyszinelés nélkiil, Ft/db
e
VW Transporter gépjarmi dija+1 700 Ft/6
U4310 X 62202 Kiszallasi dij 43.22.11. 200 Ft/km . p & .pJ P ) : /
oradij (egyedi elbirdlas szerint)
U4340 X 62108 Kiszallasi dij Pécs teriiletén 43.22.11. 4350 rendkiviili ell.olvasds miatt Pécs teriiletén
Rendkiviili ellenérzé leolvasds (vizéra) 43.22.11. 290 Ft / db-ra vonatkozik.
6.2 Szivattylk javitdsa, lakatos tevékenység
AFA: 27%
Szervezeti < . . . TESZOR 2013.évi nettd . <
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . . Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
U4220 t6bb Tartémosas 33.12.12. 2106
v4310; tobb 33.12.12. 3000
U4320
U4310; L - . - P
U4320 t6bb 33.12.12. 4000 az lizem tevékenységéhez kapcsolddo
V3310, Gépészeti-, szivattyu épités, szerelés, javitas arkalkulacié minden munkavégzésnél
g t6bb 33.12.12. 5000 i orténil
U4320 (o] egyedileg torténik
U4310; .
t6bb 33.12.12. 6100
U4320
U4310; . PR " 5 5
t6bb Helyszini félnapos miivezetés t6bb 35000
U4320
U4310; s PR o . P
t6bb Helyszini egész napos m(ivezetés tobb 60 000
U4320
U4310; . PR o
t6bb 1 mérndki nap tobb 60 000
U4320
6.3 Miiszaki tervezés
AFA 27%
Szervezeti . , , . TESZOR 2013.évi netté N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L. Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
U4100 . « PR
t6bb Vezetd tervez6i mérndknap 71.12.13. 70000
U4210
U4100
t6bb Beosztott mérndknap 71.12.13. 55000
U4210
U4100 X 61303 Rendelkezésre dllasi dij 71.12.13. 5200 Ft/ fél éra megkezdett fél 6ra
U4100 Bekerdilési kéltsé, -
tobb Tervezési dij 71.12.13. eruiest 8 minimum 55 000 Ft
U4210 4-6 %-a
U4100 X61302 Vizbekotés tervezése 71.12.13. 55 000
U4100 X61302 Szennyvizbekotés tervezése 71.12.13. 55000
U4100 X61302 Viz és szennyvizbekotés tervezése 71.12.13. 66 000
U4100 X61302 Ujabb bekotési mérs tervezése 71.12.13. 25000
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6.4 Epitési - szerelési tevékenység

AFA: 27%
Szervezeti . , , . TESZOR 2013.évi netté N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L. Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
X 62204 Ft/db (alkalom), a vizbekétés jellegéts|
U4310 Helyszinelés 43.22.11. 5500 fuggetlentil alkalmazni kell az drajanlatban
X 69110 .
alkalmanként
Az Gizem tevékenységéhez kapcsolodo
U4310 X 69110 Ideiglenes vizmérGhely kiépités és elbontas 43.22.11. - arkalkulacié minden munkavégzésnél
egyedileg torténik
UZ900, P - - .
14210 X 62204 Méréhely ideiglenes sziineteltetése 43.22.11. 8500 NA 13-30 /db
Nioed X 62204 |Mérshely ideiglenes sziineteltetése 43.22.11. 14 000 NA 40-50 /db
oed X 62204 |Méréhely ideiglenes szineteltetése 43.22.11. 22 850 NA 80 és felette /db
U4310 X 69110 Bekotési mérd megsziintetés, kiszerelés 43.22.11. 10 000 helyszinelés+ szakszer(iségi vizsgalat
U4310 X 69110 Halozati szerelvények zardsa nyitdsa 43.22.11. 9 800 NA 3/4" - NA 50 (utcazaras)
U4310 X 69110 Héldzati szerelvények zarasa nyitdsa 43.22.11. 16 300 NA 80 - NA 150 (utcazéras)
U4310 X 69110 Halozati szerelvények zardsa nyitdsa 43.22.11. 24 000 NA 200 és felette (utcazaras)
u4310 X 69212(;01 Fécsap zarasa-nyitasa helyszineléssel 43.22.11. 8500 Kiszallasokkal, munkavégzéssel
o - . L . Kiszallasokkal, munkavégzéssel (hazi
U4310 X69110  X|FSesap zdrdsa-nyitdsa helyszineléssel (normal 432211, 12850 szennyvizétemels elsé izembe helyezése
62201 munkaidén kiviil) .
esetén is)
X 69110 G ARl "
u4310 X 62202 Vezeték Oblités 43.22.11. 60 NA 3/4" - NA 50 Ft/dm
X 69110 PR
uU4310 X 62202 Vezeték Oblités 43.22.11. 110 NA 80 - NA 150 Ft/dm
X 69110 G ARl é
uU4310 X 62202 Vezeték Oblités 43.22.11. 220 NA 200 és felette Ft/dm
X 69110 ) o . o .,
u4310 X 62202 Vezeték fertdtlenités 43.22.11. 44000 + 70 Ft/m |ANTSZ vizsgdlat + NA 3/4"-NA 50 (Ft/m)
X 69110 . «, ol i P,
U4310 X 62202 Vezeték fertGtlenités 43.22.11. 55000 + 90 Ft/m |ANTSZ vizsgalat + NA 80 - NA 150 (Ft/m)
X 69110 , B e < o .
u4310 X 62202 Vezeték fertétlenités 43.22.11. 65 000 + 180 Ft/m [ANTSZ vizsgdlat + NA 200 és felette (Ft/m)
X 69110 . R
uU4310 X 62202 Nyomdsprdba 43.22.11. 130 NA 3/4" - NA 50 Ft/dm
X 69110 A
U4310 X 62202 Nyomdsprdoba 43.22.11. 220 NA 80 - NA 150 Ft/dm
X 69110 N .
uU4310 X 62202 Nyomaspréba 43.22.11. 400 NA 200 és felette Ft/dm
X 62204 P 50
U4310 Rendkiviili mérécsere (pl.: fagyott mérd) 43.22.11. 18 750 NA 13 /db
X 62204 P 50
U4310 Rendkiviili mérécsere (pl.: fagyott mérd) 43.22.11. 18 900 NA 20 /db
X 62204 P 50
U4310 Rendkiviili mérécsere (pl.: fagyott mérd) 43.22.11. 31020 NA 25/db
U4310 X 62204 Rendkiviili mérécsere 43.22.11. 49 000 NA 40 /db
U4310 X 62204 Rendkiviili mérécsere 43.22.11. 109 200 NA 50 / db
u4310 X 62204 Rendkiviili mérécsere 43.22.11. 148 690 NA 80 és felette /db
U4310 X 68104 NA 13-as mellékméréhoz kotScesé + hollandi beépités 2218
U4310 X 68104 NA 20-as mellékmé kotéesd + hollandi beépités 2584
U310 X 68104 NArlé—,as mellékméréhéz 1/2"-os BB flexicsd (50cm) 27203
beépités
U310 X 68104 NArlé—,as mellékméréhéz 1/2"-os KB flexicsé (50 cm) 2494
beépitése
U4310 X 68104 NA,Z['J—,as mellékméréhdz 3/4"-os BB flexicsd (50cm) 3853
beépités
U310 X 68104 NA,Z['J—,as mellékméréhdz 3/4"-os KB flexicsé (50 cm) 3369
beépitése
uU4310 X 68104 3/4"/1/2" BB flexics6 (50 cm) beépitése 3853
U4310 X 68104  [1/2"-0s MOFEM BB golydscsap beépitése 3558
U4310 X 68104 3/4"-0s MOFEM BB golydscsap beépitése 4555
U4310 X 68104 1/2"-o0s BB kényok beépitése 2490
U4310 X 68104 1/2"-0s KB kdnyok beépitése 2746
U4310 X 68104 3/4"-0s BB kénydk beépitése 3000
U4310 X 68104 3/4"-0s KB konyok beépitése 3000
U4310 X 68104 1/2"-0s kdzcsavar beépitése 2120
U4310 X 68104 3/4"-o0s kdzcsavar beépitése 2 255
U4310 X 68104 1/2"-0s karmantyu 2 255
U4310 X 68104 3/4"-o0s karmantyu 2 479
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 33 000 NA 13 / db
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 33000 NA 20 / db
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 35 000 NA 25 / db
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 35000 NA 30/ db
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 45 000 NA 40 / db
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 61 500 NA 50 / db
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 75 000 NA 80 / db
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 81700 NA 100 / db
U4310 X 62204 Vizmérd pontossagi vizsgalat 71.20.19. 91 000 NA 150 / db
u4310 X 69110  |Vizmérdsor beépités NA13 43.22.11. 40 800
U4310 X 69110 Vizmérdsor beépités NA20 43.22.11. 49300
u4310 X 69110  |Vizmérdsor beépités NA25 43.22.11. 57 000
U4310 X 69110 Vizmérdsor beépités NA4O 43.22.11. 114 000
u4310 X 69110  |Vizméré beépités NA5O 43.22.11. 109 000
U4310 X 69110 Vizmérs beépités NA8O 43.22.11. 139 000
u4310 X 69110  [Vizméré beépités NA10O 43.22.11. 156 000
U4310 X 69110 Vizmérs beépités NA150 43.22.11. 352 000
u4310 X 69110  [Vizmérd beépités NA50/20 43.22.11. 342 000
U4310 X 69110 Vizmérd beépités NA80/20 43.22.11. 391 000
u4310 X 69110  |Vizmérd beépités NA100/25 43.22.11. 436 000
U4310 X 69110 Vizmérd beépités NA150/40 43.22.11. 774 000
u4310 X 69110  |Vizmérdhely kialakitas vizméré nélkil NASO 43.22.11. 190 000
U4310 X 69110 Vizmér&hely kialakitds vizmérd nélkil NASO 43.22.11. 250 000
u4310 X 69110  [Vizmérdhely kialakitas vizméré nélkil NA10O 43.22.11. 300 000
U4310 X 69110 Vizmérdhely kialakitas vizmérd nélkil NA150 43.22.11. 550 000
u4310 X 69110 Meglévs vizmérd atépités falra NA13 43.22.11. 31000
U4310 X 69110 Meglévs vizmérd atépités falra NA20 43.22.11. 38 000
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Szervezeti . , , . TESZOR 2013.évi netté N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L, Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)

U4310 X 69110 Meglévs vizmérd atépités falra NA2S 43.22.11. 47 000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA100/ 32-ig 43.22.11. 37500

U4310 X 69110 Megfuras (6v., ac.,a.) NA100/ 32-ig 43.22.11. 42 000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA100/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 60 000

U4310 X 69110 Megfuras (6v.,ac.,a.) NA100/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 65 000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA150/ 32-ig 43.22.11. 49 000

U4310 X 69110 Megfuras (6v., ac.,a.) NA150/ 32-ig 43.22.11. 41500

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA150/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 70 000

U4310 X 69110 Megfuras (6v.,ac.,a.) NA150/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 63 000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA200/ 32-ig 43.22.11. 51000

U4310 X 69110 Megfuras (6v., ac.,a.) NA200/ 32-ig 43.22.11. 46 000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA200/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 72 000

U4310 X 69110 Megfuras (6v.,ac.,a.) NA200/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 60 000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA250/ 32-ig 43.22.11. 48 000

U4310 X 69110 Megfuras (6v., ac.,a.) NA250/ 32-ig 43.22.11. 52 000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA250/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 73 000

U4310 X 69110 Megfuras (6v.,ac.,a.) NA250/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 75000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA300/ 32-ig 43.22.11. 53 000

U4310 X 69110 Megfuras (6v., ac.,a.) NA300/ 32-ig 43.22.11. 52 000

U4310 X 69110 Megfuras (KPE, PVC) NA300/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 76 000

U4310 X 69110 Megfuras (6v.,ac.,a.) NA300/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 75000

U4310 X 69110 Megfuras megsziintetés Na100/2"-ig 43.22.11. 29 000

U4310 X 69110 Megflras megsziintetés Na150/2"-ig 43.22.11. 39 000

U4310 X 69110 Megfuras megsziintetés Na200/2"-i 43.22.11. 67 000

U4310 X 69110 Megflras megsziintetés Na300/2 43.22.11. 72 000

u4310 X 69110 Féelzard beépités Dk 25 43.22.11. 31000

U4310 X 69110 Féelzérd beépités Dk 32 43.22.11. 32 000

u4310 X 69110 Féelzard beépités Dk 40 43.22.11. 38000

U4310 X 69110 Féelzérd beépités Dk 63 43.22.11. 45 000

u4310 X 69110  [Toldzér beépités NA 50 43.22.11. 65 000

U4310 X 69110 Toldzar beépités NA 80 43.22.11. 87 000

u4310 X 69110  [Toldzdr beépités NA 100 43.22.11. 102 000

U4310 X 69110 Tolézar beépités NA 150 43.22.11. 162 000

U4310 X 69110 Eldgazas kicsi Dk 25/25 43.22.11. 13 500

u4310 X69110 Eldgazas kicsi Dk 32/32-ig 43.22.11. 16 500

U4310 X 69110 Eldgazas kicsi Dk 40/40-ig 43.22.11. 18 500

u4310 X 69110 Eldgazas kicsi Dk 63/63-ig 43.22.11. 39500

U4310 X 69110 Kényokidom beépités Dk 25 kpe 43.22.11. 4700

u4310 X 69110 Konyokidom beépités Dk 32 kpe 43.22.11. 5300

U4310 X 69110 Kényokidom beépités Dk 40 kpe 43.22.11. 7000

u4310 X 69110 Konyokidom beépités Dk 63 kpe 43.22.11. 17 600

U4310 X 69110 Kényokidom beépités Dk 90 kpe 43.22.11. 15 000

u4310 X 69110 Konyokidom beépités Dk 110 kpe 43.22.11. 16 000

U4310 X 69110 Kényokidom beépités Dk 160 kpe 43.22.11. 32 000

u4310 X 69110 Sz(ikit6 beépitése Dk32/Dk25 43.22.11. 4700

U4310 X 69110 (ikit8 beépitése Dk40/Dk32 43.22.11. 4900

u4310 X 69110 Sz(ikits beépitése Dk63/Dk40 43.22.11. 8200

U4310 X 69110 Szikité beépitése Dk40/Dk25 43.22.11. 6 300

U4310 X 69110 Ledgazas T 80/50 + toldzar NASO 43.22.11. 197 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 80/80 + toldzar NASO 43.22.11. 206 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 100/50+ tol6zar NASO 43.22.11. 206 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 100/80 + tol6zar NA8O 43.22.11. 216 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 100/100 + tol6zdr NA100O 43.22.11. 222 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 150/80 + tol6zar NA8O 43.22.11. 255 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 150/100 + tol6zdr NA10O 43.22.11. 262 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 150/150 + tolézadr NA150 43.22.11. 292 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 200/80 + tolézar NA8O 43.22.11. 340 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 200/100 + tolézdr NA100O 43.22.11. 352 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 200/150 + tol6zar NA150 43.22.11. 390 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 200/200 + tolézar NA200 43.22.11. 463 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 250/80 + tol6zar NA8O 43.22.11. 475 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 250/100 + tolézdr NA100 43.22.11. 475 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 250/150 + tol6zar NA150 43.22.11. 525 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 250/200 + tolézdr NA200 43.22.11. 595 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 250/250 + tol6zar NA250 43.22.11. 715 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 300/80 + tol6zar NA8O 43.22.11. 603 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 300/100 + tol6zdr NA10O 43.22.11. 605 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 300/150+ tolézér NA150 43.22.11. 635 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 300/200 + tol6zdr NA200 43.22.11. 730 000

U4310 X 69110 Ledgazas T 300/250 + tolézdr NA250 43.22.11. 870 000

U4310 X 69110 Ledgazas megfurassal 300/80+tol6zar NA8Q 43.22.11. 270 000

U4310 X 69110 Ledgazas megfurassal 300/100+tolézar NA100 43.22.11. 290 000

U4310 X 62203 Tiizcsap fix NA 80 43.22.11. 170 000

U4310 X62203 Tiizcsap fix NA 100 43.22.11. 206 000

U4310 X62203 Tiizcsap kitorés biztos NA 80 (2B) 43.22.11. 206 000

U4310 X62203 Tiizcsap kit6rés biztos NA 100 (2B) 43.22.11. 255 000

U4310 X62203 Tiizcsap kitorés biztos NA 100 (2B+1A) 43.22.11. 351 000

U4310 X 69110 Vizbekotések nyilvantartasba vétele 43.22.11. 6 200

U4310 X 69110 Munkateriilet biztonsagos korlatozdsa 43.22.11. 25 000 Az ar Ft/egységben értendd.

U4310 X 69110 Foldmunka zéldben - viz ~ (Dk40-ig) 43.22.11. 7200 1,50m mélységig

U4310 X 69110 Féldmunka jérddban - viz (Dk40-ig) 43.22.11. 17 700 1,50m mélységig

U4310 X 69110 Foldmunka Uttestben - viz  (Dk40-ig) 43.22.11. 25 600 1,50m mélységig

U4310 X 69110 Foldmunka tobbletkoltség 43.22.11. 3200 minden tovabbi 0,50m mélység utdn
Beton burkolat bontdasa és helyredllitdsa max. 25 cm . . P

u4310 X 69110 . 43.22.11. 18 200 Az ér Ft/m2-ben értendd.
vastagsagban kompletten

uU4310 X 69110 Aszfaltmards 4 cm vastagsagban térmelék elszallitassal 43.22.11. 10 600 Az ar Ft/m2-ben értendd.

U4310 X 69110 AC-11 jelii aszfalt készitése, bedolgozdsa 43.22.11. 107 700 Az ar Ft/m3-ben értendd.

U4310 X 69110 Uttestlvagy jérf:la“alatti atfaras Dk 90mme-ig, indit6 és 432211 10300
fogadd akna nélkdl

U4310 X 69110 l'Jttest vagy jérda'ala"tti atfaras Dk90-Dk160mm-ig, indito 432211 11,000
és fogado akna nélkil

U4310 X 69110  |Dk90-ig kpe (6 bar) védécsé beépitése 43.22.11. 2450

U4310 X 69110 Dk90-Dk160 kpe (6 bar) védécsé beépitése 43.22.11. 3100

U4310 X 69110 DN 108 mm acél védbcs6 beépitése 43.22.11. 4850

Tettye Forrashaz Zrt.
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Szervezeti . , , . TESZOR 2013.évi netté N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L, Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
U4310 X 69110 DN 159 mm acél véd8cs6 beépitése 43.22.11. 8500
U4310 X 69110 KlemelF \{a'gy sullyesztett szegely'ko bon'tasa és 432211 8400
helyreallitasa beton alapgerendaval, hézagolva kompletten
U4310 X 69110 Telr burkoldkd bontésa és helyreallitasa agyazattal, 432211 11,000
hézagolva kompletten
u4310 X 69110 Dk 25 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 660
U4310 X 69110 Dk 32 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 700
u4310 X 69110 Dk 40 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 1000
U4310 X 69110 Dk 63 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 2100 Aknan belili vizgépészet.
u4310 X 69110 Dk 90 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 4100
U4310 X 69110 Dk 110 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 5900
u4310 X 69110 Dk 160 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 12320
U4310 X 69110 Dk63 és Dk40 arkorrekcid 43.22.11. 1120
u4310 X 69110 Dk90 és Dk40 arkorrekcid 43.22.11. 3070
U4310 X 69110 Dk110 és Dk40 arkorrekcid 43.22.11. 4900
u4310 X 69110 Dk160 és Dk40 arkorrekcio 43.22.11. 11350
Bels6 golydscsap csere lakossagi megrendelésre egyéb
uU4310 X 62204 . e 43.22.11. 12 500
atalakitas nélkiil NA 3/4"
V4310 X 62204 l?elso ?oylyosycsﬁp csere lakossagi megrendelésre egyéb 432211, 14900
atalakitds nélkil NA 1"
V4310 X 62204 l?elso ?oylyosycsﬁp csere lakossagi megrendelésre egyéb 432211, 20400
atalakitas nélkiil NA 5/4"
U4310 X 62204 l?elso ?oylyosycsﬁp csere lakossagi megrendelésre egyéb 432211, 26 100
atalakitas nélkiil NA6/4"
V4310 X 62204 l?elso ?oylyosycsﬁp csere lakossagi megrendelésre egyéb 432211, 36000
atalakitds nélkil NA2 "
Szennyvizbekotés épitése zoldsavban NA250 KG-PVC
U4310 X 69120 haszoncsdig, csatlakozas gerinccsatornara vagy 43.22.11. 10 500 2,00m mélységig
tisztitdakndra kompletten
Szennyvizbekotés épitése jardaban NA250 KG-PVC
u4310 X 69120 haszoncsdig, csatlakozas gerinccsatornara vagy 43.22.11. 18 600 2,00m mélységig
tisztitdakndra kompletten
Szennyvizbekotés épitése Uttestben NA250 KG-PVC
U4310 X 69120 haszoncsdig, csatlakozas gerinccsatornara vagy 43.22.11. 26 600 2,00m mélységig
tisztitdakndra kompletten
U4310 X 69120 Tobblet koltség: NA300 KG-PVC csatorna épités esetén 43.22.11. 2100
U4310 X 69120 Féldmunka tébbletkdltség Ft/fm 43.22.11. 3200 minden tovabbi 0,50m mélység utan
U4310 X 69120 43.22.11. 108 000 1,00-1,50 m mélységben
U4310 X 69120 Hazi beton tisztitéakna épitése 1,5t kdnnydi vagy 12,5t 432211, 115000 1,51-2,0m me!ysegben
U4310 X 69120 P PR . 43.22.11. 138 000 2,01-2,50 m mélységben
teherbirdsu félnehéz 6v. fedlappal, NA 800mm méretben ——
U4310 X 69120 (Ft/db) 43.22.11. 158 600 2,51-3,00 m mélységben
U4310 X 69120 43.22.11. 187 800 3,01-3,50 m mélységben
U4310 X 69120 43.22.11. 217 000 3,51-4,00 m mélységben
Hazi manyag tisztitdakna épitése 1,5t teherbirasu konnyd
uas1o X 69120 6v. fedlappal NA 315mm-ig, mélységté| fiiggetlenil (Ft/db) 43.22.11. 49,000
U4310 X 69120 43.22.11. 109 400 1,00-1,50 m mélységben
U4310 X 69120 43.22.11. 109 400 1,51-2,0 m mélységben
U4310 X 69120 Kozterileti beton tisztitdakna épitése 40t teherbirdsu 43.22.11. 111 000 2,01-2,50 m mélységben
U4310 X 69120 nehéz v. fedlappal, NA 1000mm méretben (Ft/db) 43.22.11. 161 000 2,51-3,00 m mélységben
U4310 X 69120 43.22.11. 211 000 3,01-3,50 m mélységhen
U4310 X 69120 43.22.11. 251 000 3,51-4,00 m mélységben
U4310 X 69120 Kénydkidom beépités NA 150 KG-PVC (Ft/db) 4000
U4310 X 69120 Alaptest vagy pmﬁehl attorése 50x50cm keresztmetszetig, 432211 9000
40cm falvastagsagig (Ft/db)
U4310 X 69120 Munkateriilet biztonsagos korlatozdsa (Ft/egység) 43.22.11. 25 000
Kiemelt vagy sullyesztett szegélykd bontasa és
uU4310 X 69120 helyreallitdsa beton alapgerendaval, hézagolva kompletten 43.22.11. 8400
(Ft/fm)
U4310 X 69120 Telr burkoldkd bontésa és helyreallitasa agyazattal, 432211 11,000
hézagolva kompletten (Ft/fm)
Szennyviz bekot6vezeték védelembe helyezése, NA 160mm
uas1o X 69120 haszoncsé esetén NA 219mm acél védScsével (Ft/fm) 43.22.11. 9200
U4310 X 69120 Szennywzﬂbekot'ovezetek vedeler'nbe' hflyfzese, NA 200mm 432211 14 600
haszoncsé esetén NA 273mm acél védéesével (Ft/fm)
U4310 X 69120 Beton buljoakna' épitése tisztitoaknahoz, NA 160mm 432211 46 000
haszoncs6 esetén
U4310 X 69120 Beton buljoakna' épitése tisztitoaknahoz, NA 200mm 432211 52000
haszoncsé esetén
U4310 X68201 Gézszolgéltatd szakfeliigyelete 43.22.11. 20210 A szolgaltato kiszallasi dija is benne van.
U4310 X68201 Kitiizési pont (3 db) fejjel5lés 43.22.11. 15 370 A gézszolgéltatd végzi.
U4310 X68201 Aramszolgdltaté szakfeliigyelete 43.22.11. 24 980 A szolgaltato kiszallasi dija is benne van.
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6.5 Rezsidrabérek és egyéb kotott egységarak

AFA: 27%
Szervezeti . , , . TESZOR 2013.évi netté N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L. Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
U4230 X62207 | TaI6zatdiagnosztikai szakmunkds rezsioradij 71.12.13. 3400 Ft/km+1 700 Ft/6 (utazési
U230 Haldzati izemeltetési mérnok és controller rezsiéra
U1000 X 62202 71.12.13. 6800
U 4310 . P . ia e
U 4320 tobb Haldzat szakmunkas rezsioradij 71.12.13. 3800
U 4310 .. PR - "
U 4320 t6bb Haldzati miszaki szakember, mérnék rezsiéra 71.12.13. 6800
U4330 X62301 Szabvanyossagi felllvizsgalatok tobb 160 Mérbponton-ként megadva
U4330 X62301 Villanyszerelési alaptevékenység (0,4kV) tobb 6 600 Ft/6ra
20kV-os javitasok,
U4330 Xea301  |Os2lopon magassdgi munkavégzés, tobb 7200 Ft/6ra
20/0,4kV-os kapcsoldtérben végzett
javitasok, karbantartasok
MérGeszkozok, tavadok kalibralasa, javitasa
U4330 X62301 Viz- e's s{ze@ywzellato relndszerek h{b?ellr?antasa ) t6bb 11400 Ft/eszkoz
Adatatviteli rendszerek, és automatizaldsi berendezések
javitdsa, karbantartdsa
U4330 X62301 Kébelhibahely-, nyomvonalkeresés tobb 7200 Ft/6ra
U4330 X62301 20 kV-os fesziiltség mentesités tobb 19 800 Ft/fesziiltségmentesités
U4330 X62301 Villamos szakkiséret biztositasa / nap tobb 18 000 Ft/f6/nap
U4330 X62302 Motortekercselés 0,4kW-ig t6bb 12 650
U4330 X62302 Motortekercselés 0,75kW tobb 15 840
U4330 X62302 Motortekercselés 0,9kW t6bb 17 050
U4330 X62302 Motortekercselés 1,1kW tobb 18 260
U4330 X62302 Motortekercselés 1,3kW t6bb 19 470
U4330 X62302 Motortekercselés 1,5kwW t?bb 20 680 A tablézat egy-, haromfazisy, illetve két-, és
U4330 X62302 Motortekercselés 2,2kW t6bb 24 420 négypdlust asszinkron villanymotorok
U4330 X62302 Motortekercselés 3kW tobb 28 050 PR 21 Al ek
= — tekercselési drait tartalmazza. Ettél eltérd
U4330 X62302 Motortekercselés 4kW t6bb 31570 tipus esetén egvedi drajanlatot adunk. Az
U4330 X62302 | Motortekercselés 5,5kW t5bb 38170 P PN ,Ik*w?)l’ o d’,, . e s
U4330 X62302 | Motortekercselés 7,5kW t5bb 48 836 arak A/ ”ek ;‘f’ encoe 'al sze’e,is es
4330 X62302__|Motortekercselés 11kW tobb 50624 csapagyak dijat nem tartalmazzak.
U4330 X62302 Motortekercselés 15kW t6bb 77 952
U4330 X62302 Motortekercselés 18,5kW tobb 94 540
U4330 X62302 Motortekercselés 22kW t6bb 112 230
U4330 X62302 Motortekercselés 24kW tobb 133 400
U4330 X62302 Motortekercselés 30kW t6bb 171 680
U4330 tobb 1 mérndki nap tobb 60 000
U4330 t6bb Helyszini félnapos miivezetés tobb 35000
U4330 tobb Helyszini egész napos m(ivezetés tobb 60 000
u4210, . o Ft/6ra, megkezdett 6ranként, viz vagy
U4230, X69100 Szakfeltigyeleti dij 71.12.13. 9350 s .
csatornahdlézatra vonatkozik.
U4240
U210, e . , Ft/alkalom/szolgéltatasi terilet, viz vagy
uU4230, X69100 Kiszallasi dij, szakfelligyelet esetén 71.12.13. 6050 o .
csatornahélézatra vonatkozik.
U4240
6.6 Csatornatisztitds
AFA: 27%
Szervezeti . , , . TESZOR 2013.évi netté N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L. Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
U4320 X 62201 Nagynyomasu csatornatisztité berendezés m(iszakdra 37.00.11. 14 000
Nagynyomasu kombinalt csatornatisztité berendezés
U4320 X 62201 o ) 37.00.11. 24 000
miiszakdra
Nagynyomasu csatornatisztitd berendezés gép miiszakora
U4320 X 62201 , e 37.00.11. 18 000
készenléti idében
Nagynyomasu kombinalt csatornatisztité berendezés
U4320 X 62201 P . 4 fhiax 37.00.11. 28 500
miiszakdra készenléti idSben
Nagynyomasu csatornatisztité berendezés gép KISZALLAS
U4320 X 62201 , e 43.22.11. 6500
készenléti id6ben
U4320 X 62201 Nagynyomasu kombinalt csatornatisztité berendezés 43.22.11 6500
KISZALLAS készenléti id6ben o
Nagynyomasu csatornatisztito berendezés felvonulds
U4320 X 62201 43.22.11. 360
Ft/km
Nagynyomasu kombinalt csatornatisztité berendezés
U4320 X 62201 ., 43.22.11. 660
felvonulds Ft/km
X 69110 X[ _, . . L s .
U4310 U4320 62201 F6csap zarasa-nyitasa helyszineléssel 43.22.11. 8500 Kiszélldsokkal, munkavégzéssel.
X 69110 x|Fé L. itasa helyszineléssel ( Al Kiszéllasokkal, munkavégzéssel (hazi
U4310 U4320 ocsap.za"rasa’-Tyl asa helyszinelesse norma 43.22.11. 12 850 szennyvizdtemel§ elsé tizembe helyezése
62201 munkaidén kivil) .
esetén is)
L L } L, kiszalldssal, munkavégzéssel
U4320 X 62201 Kézi ervel torténd szennyviz csatorna tisztitas 43.22.11. 13 500 N .
(minden megkezdett 6ra)
u4320 ? Szennyviz hazi-atemel§ hibaelharitasa 43.22.11. 7370
Tettye Forrashaz Zrt. 10/11

Egységargylijtemény 2013



6.7 Diagnosztika

AFA: 27%

Szervezeti . , , . TESZOR 2013.évi netté N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L, Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
u4230 X 62202 Tlzcsap oltoviz hozam és nyomds mérés megrendelésre 43.22.11. 15 000 tobb tilizcsap mérése esetén + 6000 Ft/ tcs
U4230 X 62202 SEWERIN miszakdra (korrelaciés mérés) 43.22.11. 21000 minden megkezdett éra+ kiszallasi dij
R ' . max. 50m belsé haldzatig minden
U4230 X 62202 Kézi miszeres hibakeresés 43.22.11. 11000 . PP
megkezdett dra+kiszallasi dij
U4230 X 62202 Dataloggeres vizsgalat 43.22.11. 15 000 Ft/mérés
U4230 X 62202 Sebalog, folyamatos héldzatfigyel rendszer 43.22.11. 85 Ft/fm
U4230 X 62202 Diagnosztikai helyszinelés 43.22.11. 4200 Ft/db (alkalom)
Ismeretlen nyomvonal meghatdrozasa mszeres méréssel max. 50m belsé hélézatig minden
U4230 X 62202 . 43.22.11. 11000 .
(Nyomvonalazas) megkezdett 6ra
e VW Caddy gépjarmii dija+1 700 Ft/6 6radij
U4230 X 62202 Kiszallasi dij 43.22.11. 95 Ft/km 14 :
(egyedi elbiralas szerint)
NPT VW Transporter gépjarm( dija+1 700 Ft/6
U4230 X 62202 Kiszallasi dij 43.22.11. 200 Ft/km P R :
oradij (egyedi elbirdlds szerint)
Normal munkaidében(H-Cs 6:40-15:30, P
u4240 X 62206 ITV csatorna kamerds vizsgalat 43.22.11. 18.000 Ft / 6ra 6:40 — 12:40) Pécsett. Kiszallasi dij:
nincs.
u4240 X 62206 ITV csati ki as vizsgélat 43.22.11 25.500 Ft/ 6 Normal munkaidén k idészakban
csatorna kameras vizsgala e ) ora Pécsett. Kiszallasi dij: 6 500 Ft/alkalom.
Normal munkaidében(H-Cs 6:40-15:30, P
u4240 X 62206 ITV csatorna kamerds vizsgalat 43.22.11. 18.000 Ft / 6ra 6:40 — 12:40) Pécsen kiviil. Kiszallasi dij:
360 Ft / km.
Normal munkaidén kiviili idészakban Pécsen
u4240 X 62206 ITV csatorna kamerds vizsgalat 43.22.11. 25.500 Ft / 6ra kivil. Kiszallasi dij: 6 500 Ft/alkalom + 360
Ft/km.
7. KOZMUFEJLESZTES| HOZZAJARULAS
AFA: 27%
Szervezeti < . . . TESZOR 2013.évi nettd . P
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . . Megjegyzés
egység szam egységar (Ft)
U4100 X 69000 Ivoviz fejlesztési hozzajarulas _ 102 000 72/2002.(12.20.) sz. 6nk. Rendelet
U4100 X 69000 Csatornam(i fejlesztési hozzdjarulds _ 143 000 72/2002.(12.20.) sz. 6nk. Rendelet
U4100 X 69000 Bels§ tiizi viz igényelt vizmennyiség 1%-a _ 102 000 72/2002.(12.20.) sz. 6nk. Rendelet
U4100 X 69000 Ipari viz hozzajarulas _ 40 000 72/2002.(12.20.) sz. 6nk. Rendelet
8. Ipari viz djia
AFA 27%
A nem ivéviz min8ség(i ipari viz 2013. évi nettd egységara 227,27 Ft/m3.
9. Ugyfélkapcsolat
AFA: 27%
Szervezeti . . . . TESZOR 2013.évi nettd N .
. Munkaszam Tevékenység megnevezése . L . Megjegyzés
egység szam egységar (Ft/db)
U3410 X 69170 Hiteles szdmlamasolat dija - 300
U3410,U3420 X69171 Kilénbozeti csekk - 290
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9. sz. melléklet

ELORE FIZETOS MERO- TAJEKOZTATO

TETTYE FORRASHAZ

A VizikozmU-szolgaltatd altal elfogadott tipus: Baylan AK111 tipusu el6re fizets vizmérd

A kartya feltoltése az Ggyfélfogadasi id6ben, az ligyfélszolgalati irodaban biztositott.
Amennyiben felhasznald tartozassal rendelkezik a vizik6zmU-szolgaltatd felé, a vizikozmU-szolgaltatd

jogosult a kartyafeltoltések sordn az alabbiakban felsorolt 6sszegl torlesztéshez kotni a feltoltés
elvégzését:

Tartozas mértéke (Ft) Kotelezd befizetés / alkalom (Ft)
1-10.000 Tartozds mértéke — min. 2.000
10.001 - 30.000 3.000
30.001 - 50.000 5.000
50.001 - 100.000 10.000
100.001 - 20.000

A vizmér6é m(ikodésével, hasznalatdval kapcsolatos informdcidkat a belizemeléskor adott hasznalati
Uutmutatd, valamint a www.tettyeforrashaz.hu oldalon megtalalhato tajékoztatd biztositja.

Minden az el6re fizetés vizmérbvel kapcsolatos egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsdg a
mellékvizmérékre vonatkozd szabdlyozasnak megfelelGen torténik.



10. sz. melléklet

Szakfeliigyelet megrendelése

TETTYE FORRASHAZ

A Tettye Forrashaz Zrt.-t6l megrendelem az aldbbi szolgaltatast(okat)
Megrendel6:

Név:

Cég neve:
Cime:
Telefonszama:
Addszama:

HEEEEENEE NN

Fizetés médja: atutalds
Bank neve:

Szamlaszam:

Szolgaltatas(ok):

Tervezett id6pontja:20 __ év hénap nap -tél -ig
20 év hénap nap -tél -ig

Helye:

Oka:

Egyetértési nyilatkozat szama:
A munkateriileten a megrendeld részérdl szakfelligyeletet igazold személy:

Telefonszama:

A szolgaltatas(ok) varhaté koltsége: 9.350 Ft/éra + 6.050 Ft/kiszallas/alkalom + AFA (Minden
megkezdett orat egész 6ranak kell tekinteni.)

A szolgdltatas(ok) varhatd koltségét elfogadom, Tarsasdguknak utélagosan, szdamla ellenében
kifizetem.

A teljesitett szolgaltatasrél a Tettye Forrashaz Zrt. szamlat bocsat ki MegrendelS részére az AFA
torvény (2007 évi CXXVII. Tv. 163.§ (1)-(2) rendelkezésének megfelel6en. A szamla fizetési hatarideje
a kidllitastél szamitott 15 naptdri nap. Megrendel6 a megrendelés idGpontjdban és helyszinén
gondoskodik a teljesités elismerésére jogosult képvisel6jének megjelenésérél.

Datum:20__ hénap nap

megrendel6 alairasa

A megrendel6t postai Gton a 7602 Pécs, Pf.: 33. cimre, vagy a 06/72-421-701-es fax szamra kérjik eljuttatni, a
teljesités el6tt 8 nappal.

Oldalszam: 1/1



11. sz. melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

TETTYE FORRASHAZ

. BEVEZETES

A TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kézlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen adatkezelési tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyozdsban meghatarozott kovetelményeknek.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amelyek az adatok biztonsagat szolgaljak.

Il FOGALMAK

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenill vagy kozvetve -
azonosithato természetes személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés

kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zG6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blntigyi személyes adat

bliniigyi személyes adat:

a buntet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a biintetéeljardssal 6sszefliggésben, a
bilintetGeljaras lefolytatasara, illetve a bilincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-
végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett elGéletre
vonatkozé személyes adat

kozérdekii adat:

az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében lév6 és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esé, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett
informacid vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének mddjatdl, 6nalld vagy gyljteményes jellegétdl, igy kilondsen
a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat

kézérdekbdl nyilvanos adat:
a kozérdekl adat fogalma alda nem tartozd6 minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat,
megismerhet6ségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli

hozzdjdrulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tdjékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy
egyes mUveletekre kiterjedd - kezeléséhez

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a



felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miuveletek
Osszessége, igy kulonosen gydljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy 06sszekapcsolasa,
zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele
nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges
adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkllénboztetése céljabol

adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabdl

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi

adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelez6en kozzéteendd kozérdekd
adatot elGallitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett

adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az adatot - az
adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel vagy az adatfeldolgozdval

. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat kizadrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelheté.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak; az adatok felvételének,
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelez adatkezelés).



Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezelS vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekv6képtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldasat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elhdritasahoz vagy megelGzéséhez sziikséges mértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet&ek.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzdjaruldsat tartalmazd jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagydsa nem sziikséges.

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastdl valéo megkillonboztetése, szamldzas, kapcsolatfelvétel,
a fogyasztdi és szolgaltato jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vizikozm( szolgaltatdsrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd
a) atevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, izemeltetésére vonatkozd
szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozdsa, modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
b) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdél eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint
c) egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabdl kezelheti a felhasznald azonositdsahoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képez6 személyes
adatot.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Iv. Személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idGtartama

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgaltatasainak adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.

Az adatkezelés célja: a fogyasztdk azonositdsa és egymdstdl vald megkilonboztetése, szamldzas,
kapcsolatfelvétel, fogyasztdi és szolgaltatd jogok érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok kore: partnerazonositd, fogyasztd neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési hely és idg,
telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel, bankszamlaszam, email cim; nem természetes személy
felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szama)
Adatkezelés id6tartama: szolgdltatasi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsz(inését kdvetd 5 évig.

V. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg&rzési helyei a Tarsasag kdzponti
Ggyintézési helyén (Pécs, Nyugati ipari Gt 8.) alatt taldlhaték meg.



A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szaméara hozzaférhet6 (rendelkezésre 4llas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet nyujt.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. az adatkezelés sordn megérzi:

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mdodszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valdban hozza
tudjon férni a kivant informdacidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és 4arviz, tovabbd a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezet§ tamadasok ellen. Az lizemeltet6 a biztonsagrol
szerverszint( és alkalmazdsszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

VI.  AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

e Aszolgaltato hivatalos neve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm( Uzemeltetési Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag

e Roviditett neve: Tettye Forrashaz Zrt.

o Cégbejegyzés szama: Pécsi Torvényszék Cégbirdsag Cg. 02-10-060354

o Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

e Addszama: 14925889-2-02

e  Statisztikai szamjele: 14925889-3600-114-02

o Bels6 adatvédelmi felel6s neve: dr. Fejér Eszter

e Bels6 adatvédelmi felelGs végzettsége: jogasz

o Bels6 adatvédelmi felel6s beosztdsa: telefonos és levelezési csoportvezets

e Bels6 adatvédelmi felelGs elérhetGsége: fejer.eszter@tettyeforrashaz.hu

VIl. JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél jelzett
madon, illetve a TETTYE FORRASHAZ Zrt. tigyfélszolgalata Gtjan.

Az érintett kérelmére a TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint adatkezel8 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetSleg az
altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az adatkezel8 a kérelem benyujtdsatdl szamitott
legrovidebb idé alatt, legfeljebb 15 napon beliil irdsban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatdst. E
tadjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriletre vonatkozé tdjékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nylujtott be. Egyéb esetekben a TETTYE FORRASHAZ Zrt. koltségtéritést dllapit meg.



A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megsz(nt, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az
adatvédelmi hatdsag elrendelte.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a helyesbitésrél és a torlésrSl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitottdk. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel$ vagy az adatatvevé joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Gzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomdnyos kutatds céljara torténik;

c) a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. — az adatkezelés egyidej( felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6t
irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az
érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlését6l szamitott 30
napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény altal elrendelt. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Jogainak megsértése az érintett esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal az Adatvédelmi Hatdsag felé lehet élni.



12. sz. melléklet

' Adatvédelmi nyilatkozat
o'
o N

TETTYE FGRRASHAZ

Nyilatkozat

ATUTIFOTE e INHNT @ ettt te s e e e see e e ereseseeaee saeeeeeessans tarsashaz

kozos képvisel6je nyilatkozom, hogy a tarsashdz fogyasztéi kozosségére vonatkozé adatok

kezelésével érvényes megbizdssal rendelkezem.

PECS, 20.....iciieeeeieieee e

K6z06s képvisel

El6ttink, mint tanuk elGtt:

név név
cim cim
alairas alairas
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13. sz. melléklet

Vizik6zmii-fejlesztési hozzajaruldsi megallapodas

TETTYE FORRASHAZ

mely |étrejott egyrészrol
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

Nyilvantarto cégbirdsag:

Addszam:
Bankszamlaszam:
Telefon:

Fax:
Kapcsolattarto:

mint Szolgaltato,

masrészrél
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszdm:

Nyilvantartd cégbirdsag:

Addszam:
Bankszamlaszam:
Telefon:

Fax:
Kapcsolattartd:

TETTYE FORRASHAZ 7rt.

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
02-10-060354

Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
14925889-2-02
10700055-49580503-51100005
+36 72/421 700

+3672/421 701

mint nem lakossagi felhasznald , tovabbiakban felhasznalé ,

(Szolgaltato és felhasznald egylittesen: Felek) kozott az alabbi feltételekkel:
Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashdzak esetén a bekotési
vizmérdén nyilvantartott, fogyasztok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:
Név:
szliletési hely id6
(év/hénap/nap):
anyja neve:
allandé lakcim:
értesitési cim:
addazonosito jel:
Telefon:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név:
Székhely:
képviseld:
értesitési cim:
addszam:
Telefon:
e-mail:
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1)

2)

3)

4.

Felhaszndld, a nem lakossdagi célu vizhasznalat biztositasa érdekében vizikozm( fejlesztési hozzajaruldst

fizet.

Felhasznalasi hely: Pécs.................. (U TR hsz......

A lek6tott szolgaltatasi kapacitas (kvéta) a tervez6 altal szamitott vizigény alapjan keriilt meghatarozasra.

— A kvotat a max. napi vizigény (hasznalati, technoldgiai és bels§ tlzivizigény) és kibocsatandd
szennyvizmennyiség figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossdggal, miszaki szamitdssal

vagy a vonatkozo szabvény alapjan kell meghatarozni. (m3/nap)
— A kvoéta legkisebb mennyisége 0,5 m3/nap.

A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) kvota fajtanként:

( Ha uj igényként jelentkezik:)

Vizikozmii fejlesztési hozzajarulas

Kvota

VFH fajlagos mértéke

Fizetendd6 VFH
mértéke

Az ingatlanon biztositando ivoviz
szolgaltatasi kapacitasért -
szerz8déskotéskor ... db bels6 haldzati
tlizcsapon biztositandd mennyiség

1. | figyelembe vételével

..m3/nap

Fajlagos.......Ft/m3/nap

................. Ft+Afa

Az ingatlanon biztositandd ivévizigény
szerinti szennyvizelvezetés szolgaltatasi
2. | kapacitdsért - szerz6déskotéskor

..m3/nap

Fajlagos.......Ft/m3/nap

................. Ft+Afa

Fizetend6 6sszesen:

................. Ft+Afa

(Ha lekotétt kapacitds névelésére szol a megdllapodds)

Vizik6zm(i fejlesztési hozzajarulas

Kvota

VFH fajlagos mértéke

Fizetendd VFH
mértéke

Az ingatlanon lekotott ivoviz szolgaltatasi
kapacitds ..... db belsé haldzati tlzcsapon
biztositandé mennyiség figyelembe

1. | vételével

..m3/nap

Az ingatlanon lekotott ivovizigény szerinti
2. | szennyvizelvezetés szolgdltatasi kapacitas

..m3/nap

Az ingatlanon biztositando tobblet ivoviz
szolgaltatasi kapacitasért -
szerz6déskotéskor ... db Uj bels6 halozati
tlizcsapon biztositandd mennyiség

3. | figyelembe vételével

..m3/nap

Fajlagos.......Ft/m3/nap

................. Ft+Afa

Az ingatlanon biztositandé ivovizigény
szerinti tobblet szennyvizelvezetés
szolgaltatasi kapacitasért -

4. | szerz6déskotéskor

..m3/nap

Fajlagos.......Ft/m3/nap

................. Ft+Afa

Fizetend6 6sszesen:

................. Ft+Afa
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5.) "A vizikdzmU-fejlesztési hozzdjarulds mértéke Pécs Megyei Jogu Varos Kozgyllésének 1996. évi 38
szamu rendeletében foglaltakon alapul, amely mértéket és az az alapjan szamitott 0sszeget a Felek jelen
megallapodas aldirdsaval kifejezetten elfogadnak és abban megdllapodnak."

6.) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) rendelkezésre dllasanak és a vételezés megkezdésének

7.) A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast a 58/2013 (I1.27).Korm. rendelet 90.§ (1) pontja alapjan a Szolgaltatd
felé kell befizetni. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a vizikozm( fejlesztési hozzajarulds a Pécs MJ. Varos
Onkormanyzata tulajdonaban és a Szolgaltatd (izemeltetésében Iévé vizikdzmi-rendszer fejlesztését és a
vizbazisok védelmét szolgalja.

8.) Felhasznald vallalja, hogy 4. pontban megallapitott vizikozm{ fejlesztési hozzajaruldst a Szolgaltatd
10700055-49580503-51100005 szamu bankszamlaszdmara a viz- és szennyvizbekotés megrendelését
megel6z8en atutalja, vagy csekken befizeti.

9.) A megallapodasban meghatarozott kvdta - az 5. pontban rogzitett id6pont alapjan - éves fordulénappal,
évente kontrolldlasra keril. Tobblet vizfogyasztdas esetén a kilonbozet mértékére adddd vizikozmi
fejlesztés megfizetésére Felhaszndlé kotelezettséget vallal. A kllénbézetre vonatkozd fizetés
esedékessége: a Szolgaltato felszolitasat kovetd 30 napon belil.

10.) Jelen megéllapodas nem szabalyozott kérdések tekintetében a 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013 (11.27.)
kormdanyrendelet és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Kelt:
Pécs, 20 hénap ___nap Pécs, 20 hénap ___nap

Szolgaltaté Felhasznalo
Tettye Forrashaz Zrt.

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a megallapodas a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Szolgaltatd kozott jon létre.)
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14. sz. melléklet

I3
‘t‘ TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701
TETTYE FORRASHAZ

Panaszfelvételi jegyz6konyv

Ugyiratszam:
Felhaszndl6 neve:
Felhasznalasi hely
Mérbhely azonosito:
Felhasznal6 elérhetésége
Felhasznalo értesitési cime:
Telefonszam:
E-mail cim:
Felhaszndlé panaszanak részletes leirasa:
Felhasznalo kérése:
Pécs, 20

Felhaszndld neve és alairasa Jegyz6konyvet felvevs személy neve és
aldirasa
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