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By

S
TETTYE FORRASHAZ

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES ivévizelltasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a vizikozmii-szolgaltatdsrdl sz6lo 2011. évi CCIX. torvény végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 56. §-ban
meghatarozott tartalommal az aldbbi szerz6dé felek kozott:

SzerzGd6 Felek:
TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozmii Uzemeltetési Zartkoriien Miikods Részvénytarsasag (7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8., addszam: 14925889-
2-02, cégjegyzékszam: 02-10-060354, képviseli: Farkas Tamas Etele vezérigazgatd), tovabbiakban: Vizikozm(i-szolgaltaté

Felhasznalé: vevGazonosito: szerzGdésszam: felhasznalasi hely azonosité szama: 101
Természetes személy esetén

név:

anyja neve: sziiletési hely, id6 (év/hénap/nap):

allandd lakcim: ir. szam helység: ut/utca/tér sz. em./ajté
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név:

székhely: ir. szam helység ut/utca/tér sz. em./ajté
adészam: cégjegyzékszam:

bankszamlaszam:

felhasznalasi helye, cime: ir. sz. helység ut/utca/tér sz. em./ajté hrsz:

felhasznaldsi helyhez tartozé megnevezés:
felhasznalasi hely jellege:

szolgaltatas targya és idépontja
szolgaltatasvételezés jellege: [Jlakossagi

[ bekotési vizmérs
[Jivovizellatas Déatum:
[J nem lakossdgi

I mellékvizméré [] bekotési atalany
[]szennyvizelvezetés Datum:

tevékenység jellege:

(a megfelelé aléhuzando)
vizik6zmii-fejlesztési kvota:
vizikozm(-fejlesztési kvéta tipusa, datuma:
mérGkapcsolat esetén elszamolasi mod:
szolgaltatasi pont:

szolgdltatasi ponton biztositott nyomas:
fizetési mod:

lakas, tzlethelyiség, kozkifolyd, mezégazdasdg/erdészet, ipar, feldolgozdipar
energiaellatas, épitdipar, szolgaltatas, kozlekedés, tdiils, egyéb:

ivoviz: m3/nap szennyviz: m3/nap tliziviz: m3/nap
[ megfizetett [T megajanlott Détum:
[T normal [1teljes mérgsitett (csak bekotési vizmérd esetén jellendd)

58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet szerinti szolgdltatasi pont
[11,5 bar alatt [11,5-6 bar k6z6tt [16 bar folott

[Jatutalds [ készpénzatutaldsi megbizas [ csoportos beszedési megbizas

Ha a szerz6d6 nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai:
Természetes személy esetén:

név: sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
anyja neve:
allandé lakcim: ir. sz. helység ut/utca/tér sz em./ajto

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetén:
név: székhely:
adoszam: cégjegyzékszam:

Felhasznald

Jelen szerz6dés alkalmazasa sordn a Felhaszndld alatt a bek6tési vizmérdg szerinti felhasznaldsi hely esetén a szerz6dé felhasznalot, mellékvizmérd
esetén az elkilonitett felhaszndloi helyre szerz6d§ elkiilonitett vizhasznalét, illetve sorban mogottik az ingatlan tulajdonosat kell érteni.

A szolgaltatasi dij megallapitasa

A szolgdltatds ellenértéke a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal mindenkor hatdlyos rendeletében meghatdrozott dij.

A Vizikézm{i-szolgaltaté vallalja

A vizik6zmiivek lizemeltetésével a jogszabdlyban foglalt elGirasoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 mingségt, jelen
szerz6dés szerinti ivoviz szolgaltatdsat és/vagy szennyviz gylijtését, elvezetését, tisztitasat. A Vizikzmii-szolgéltatd szolgdltatasi kotelezettsége a
kozmlives ivivizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgdltatdsi ponttdl a tisztitottszennyviz-
befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn. A Vizikozmi-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivéviz minGsége az
ivvizvételi helyen biztositott legyen. Nem allapithaté meg a vizikdzmii-szolgaltatdnak a szolgaltatds minGségéért vald felelGssége akkor, ha a
szolgdltatdsi ponton az ivéviz minGsége megfelel a jogszabalyi elGirasoknak, és az ivdvizvételi helyen tapasztalt minéségromlas a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakozd ivovizhaldzat nem megfelel6 dllapota vagy anyaga miatt kovetkezik be. Vizikozm(i-szolgdltato sajat koltségén gondoskodik a bekotési
vizmérd mérésiigyi jogszabaly szerinti, id6szakos hitelesitésérdl. Vizikozm(i-szolgdltatd tovabba vallalja a mérdeszkoz évente legalabb egy alkalommal
torténd leolvasasat, annak alapjan elszamold szamla, valamint a leolvasasi id6szakok kdz6tt részszamlak kibocsatasat. A vizikdzm(i-szolgaltatd jogosult
a felhasznald lejart tartozdsaba beszamitani az elszamolas vagy a szamlakifogds eredményeképpen jelentkez6 tulfizetés Gsszegét. Amennyiben a
Felhasznal6t dijvisszatérités illeti meg, a Vizik6zmii-szolgaltatd a Felhasznald technikai szamlajan jovairja és a soron kdvetkez6 szamldk szerint
fizetend§ Gsszeget akkor csokkenti, ha a felhasznald eltéréen nem rendelkezik. Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a Felhasznalé
kérésére a Vizikozm(i-szolgaltato 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.
A Felhasznalé vallalja

A személyében beallt valtozast az uj felhaszndldval kézbsen irasban bejelenti a Vizik6zm(i-szolgaltatonak a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon
beliil, a vizmérgallds megjeldlésével, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon. Nem lakossagi felhaszndlé — torvényi mentesség hidanydban — csak a
szerzGdésben rogzitett vizikozmii-fejlesztési kvota erejéig jogosult a szolgdltatas igénybevételére, és koteles tobblet vizigényét elzetesen bejelenteni,
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a szolgaltatasi kapacitas bévitése utani vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast megfizetni. A Felhasznald vallalja tovabba a tulajdonaban Iévé vizmérd
akna, illetve vizmérg hely allandé hozzaférhetGségének biztositasat. A vizmérd miikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak
rendellenes m(ikodése esetén a Vizik6zm-szolgaltatot haladéktalanul értesiti. A sajat tulajdonban lévg, elszamolas alapjaul szolgalé mellékvizmérd
hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gondoskodni. Teljes mérdsitett mérékapcsolatos fogyasztasi helyen is csak a torvényi
feltételek egyiittes megléte esetén alkalmazhaté a mellékvizmérskén mért fogyasztds alapjan térténd elszamoldsi méd az Uzletszabdlyzatban
foglaltak szerint. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolydk esetén a felhasznald biztositja az ingatlan elontés elleni védelmét visszadaramlas
elleni miiszaki védelem beépitésével és annak folyamatos miikdd6képes allapotban tartdsdval (58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 85. § (2) bekezdése).
A Felhasznald a Vizikdzmii-szolgaltatd altal kibocsatott szamla hatdridGre torténd kiegyenlitését az alabbi fizetési médok valamelyikével teljesiti:
készpénz-atutalasi megbizds, atutalds, csoportos beszedési megbizas, online dijfizetés bankkartydval. Ha a Felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a
Vizikdzm-szolgéltatonal kifogast emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya, ha azt a Felhasznald a fizetési
hataridé lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztds az el6z6 12 hoénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szdzalékat meghaladja. Fizetési késedelem esetén a Felhasznald a Ptk. szerinti késedelmi kamatot és a Vizkbzm(i-szolgaltatd
behajtdssal felmeriil6 koltségeit megfizeti.
A kozszolgaltatasi szerz6dés érvényessége és hatdlya
A szerzGdés Uj fogyasztdsi hely esetén a szolgéltatas kezdési (izembe helyezés) id6pontjatdl hatdlyos és hatdrozatlan idére szol. Mar tizemel8
fogyasztasi hely esetén a jelen szerz6dés a szolgaltatas kezdési idGpontjatol hatdlyban lévé szolgaltatdsi jogviszony irasban valo rogzitése, kiegészitése,
illetve a korabbi szerzédést jogfolytonossag biztositdasa mellett felvalto, a mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt kézszolgdltatdsi szerzédés,
amely hatdrozatlan ideig szo6l. A kozszolgdltatasi jogviszony keletkezésének legkorabbi idGpontja az a nap, amikor az illetékes 6nkormanyzat az
izemeltetés jogat a Vizikozmii-szolgaltato részére atadta. A szerz8d6 felhaszndld - ha nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos hozzajarulasaval
- 30 napos hataridével a szerz6dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznal altal igénybevett kzmiives ivoviz-szolgaltatas.
SzerzGdésszegés

Vizikdzm(i-szolgaltaté részérél szerz6désszegésnek mindsil, amennyiben:

- Nem értesiti az elGirt hataridében a szerz6dé felhasznaldt, illetve elkiilonitett vizhasznalot a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési
munkdk miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd id6tartamardl.

- A szolgdltatas szinvonala, minGsége nem felel meg a jogszabalyokban, miikddési engedélyben, lzemeltetési szerzGdésben,
Uzletszab3lyzatban foglaltakkal.

- A szolgéltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.

- Nem hiteles mérét lizemeltet.

- A fogyasztasmérG hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik, és a csere vagy ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztasméré tulajdonosat nem értesitette.

Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.
Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, amennyiben:

- A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvdtat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tuallépi.

- Fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- Adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- A vizik6zm(i-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré mdodon, szabalytalanul veszi igénybe.

- A fogyasztasméré ellenbrzését, javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, a fogyasztasméré leolvasasat a Vizikozm-
szolgaltato részére nem teszi lehetdvé, vagy ha a megallapodds erre 6t kotelezi, akkor ezek javitdsardl, cseréjérdl, vizmérési hely
karbantartasardl, a fogyasztasméré fagy elleni védelmérél nem gondoskodik.

Uzletszabdlyzatban foglalt kételezettségét nem teljesiti.
Szerzodesszeges esetén az Uzletszabalyzatban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazhatdk, igy kiilldnésen késedelmes teljesités esetén késedelmi
kamat, kiilon eljarasi koltség, behajtasi koltségatalany, illetve kothér érvényesithetd, a szolgaltatas korlatozhatd/felfiiggeszthetd, a kdzszolgdltatasi
szerz&dés felmondhatd. Hibas teljesités, egyéb szerz6désszegés esetén kotbér érvényesithetd, a kdzszolgaltatasi szerzédés felmondhatd.
A koéziizemi ivdviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa
Lakossagi, kozileti felhaszndloval szemben elGzetes értesités mellett kezdeményezhetd. A vizik6zm(i-szolgdltato legalabb kétszer irasban felszolitja a
Felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A fizetésre torténd masodik felszolitas Felhasznald részére torténd kézbesitése, és az intézkedés
alkalmazasa kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben meghatarozandé az az 5 munkanap, amely idészakon beliil a kbziizemi ivéviz-
szolgaltatas felfliggesztését, vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Ha az ivoviz-szolgdltatas felfiiggesztése vagy korlatozdsa a megadott idGszakban
a felhasznald kdzrem(ikodésének hidnyaban meghiusul meg, akkor a vizikozm(i-szolgaltatd tovabbi 30 napig ujabb elGzetes értesités nélkiil is jogosult
az ivoviz-szolgaltatds felfliggesztésének vagy korldtozdsanak elvégzésére. Az értesités tartalmazza a felhasznaldé azonositd szamat, nevét, cimét,
felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztdsmérd gyari szamat, a szerz6désszamot, a bizonylatszamot, az esedékességet, a
lejart idej(i tartozds 6sszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A Felhaszndlé —amennyiben az ivéviz-szolgaltatasra igényt tart — a koziizemi
dijtartozdsdnak, valamint a korldtozds és visszaallitdsa kapcsan felmeriilé dij rendezését a Vizikdzmii-szolgaltato felé igazolni koteles. A Vizikozm(i-
szolgaltatd az igazolds kozlését kévetd 3 napon beliil a szolgdltatast teljeskorlien visszaallitja.
Egyebek
A jelen kozszolgaltatdsi szerz6désben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikézm(i Uzemeltetési Zartkortien Miikods
Részvénytdrsasag mindenkori Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az iranyadéak. A Felhaszndld kijelenti, hogy az
Uzletszabdlyzat tartalmat megismerte, amely megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a Vizikézm-szolgdltatd tigyfélszolgdlati iroddjaban,
azt magara nézve kotelez6 érvénylinek elfogadja. A felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hidanyaban a jogvita eldontésére
a Pécsi Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ezen szerz6désben megadott személyes adatokat jogszabalyi kotelezettség és a szerz6dés teljesitése érdekében kezeli a
vizikzmi-szolgdltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény szerint. Az adatkezelés soran megadott tovabbi elérhetGségi adatokat a megfelel6 mingségii
kapcsolat fenntartdsa és a kozszolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében kezeli jogos érdek alapjan, a GDPR 6. cikk (1) (f) szerint. Az adatkezelésre
vonatkozd tajékoztatd elérhet6 a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhet6 szoban vagy irasban a munkatarsainktdl. A szerz6dés
aldirdsaval a szerz6dé felek elfogadjak az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltakat, a szerz6dés soran megadott természetes személyek szamara
biztositjak a tajékoztatd megismerését és a kapcsolddd jogaik gyakorlasat.

Jelen kozszolgaltatasi szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtdk ala.

Kelt: Pécs, 20

Vizikézm(i-szolgaltaté Felhasznalé vagy Meghatalmazottja

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a szerz6d6 nem tulajdonosa az ingatlannak.)
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