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Kezelt adatok kore: Ertesitési név, cim, telefonszam, e-mail cim.
Adatkezelési folyamat: A szerz6désekhez kapcsolédé kapcsolattartasi adatok kezelése.

Erintettek: A TETTYE FORRASHAZ zrt. iigyfelei, partnerei, a szerz6désekben megjelolt kapcsolattarté
személyek.

Az adatkezelés céljanak eléréséhez feltétleniil sziikséges-e az adat, rendelkezésre allnak-e olyan alternativ
megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil megvalésithato a tervezett cél:

Az adatkezelés célja kozszolgaltatas nyujtasa esetén: kozszolgdltatdsi szerz6dés teljesitése, szamlazas,
pénzigyi teljesités, Ugyfélszolgdlati feladatok ellatdsa, segitségnyuljtds az Ugyek intézésében, kérelmek
teljesitése, hibabejelentéssel kapcsolatos Ugyintézés, panaszkezelés, kintlévéség kezelés, fogyasztdi jogvita
rendezése, minGségbiztositas.

Az adatkezelés célja beszerzések esetén: beszerzési/kbzbeszerzési eljards lebonyolitdsa. A beszerzéshez
kapcsolédé dokumentumok elérhetSségének biztositasa. Erintettekkel térténd kapcsolattartas. A beszerzési
eljarads lebonyolitasahoz sziikséges informaciok, dokumentumok bekérése és megismertetése. A birdlati
eljards és értékelés lefolytatasa. A nyertes ajanlattevével szerz6déskotés. Szerz6dd felek kozotti
kapcsolattartds. SzerzGdési feltételek teljesitésének ellenGrzése. Szerzddéses jogviszonybdl szarmazéd
igények érvényesitése.

Az adatkezelés célja megrendelés esetén: a megrendelés teljesitése, a megrendeléshez kapcsolédd
szerzGdési feltételek teljesitése, szamlazas, pénzigyi teljesités, mindségbiztositas. Szilkség esetén panasz,
kintlévéség vagy fogyasztdi jogvita kezelése.

Az adatkezelés célja egyéb szerz6déskotés esetén: minden olyan esetben, amely nem beszerzéshez
kapcsolddd vagy nem vizikozmli-szolgaltatas céljabdl |étrejott szerz6dés, hanem értékesitéshez kapcsoldédd
szerz6dés, adasvételi szerz6dés, bérleti szerzddés, tdmogatdi szerz6dés, megbizasi szerzédés, vallalkozoi
szerz6dés, akkor a szerzédés teljesitéséhez sziikség lehet a szerz6d6 partner adataira, illetve a megfelel6
min&ségl kapcsolattartas érdekében kijelolt kapcsolattarto elérhetGségeire.

Ezekhez feltétlenil szlikséges a szerz6dG partner, illetve az érintett altal onként megadott, kapcsolattartasra
vonatkozé személyes adatoknak a kezelése.

Jogalap:

Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy a kozszolgdltatds nyujtasa, a megrendelések teljesitése, a beszerzések
foganatositasa és minden egyéb szerzGdéskotés, illetve a rendezvények esetében a megfelel6 minGségl
kapcsolattartas érdekében a kijelolt kapcsolattartd elérhetGségeit ismerje és dokumentalja, hogy az onként
megadott kapcsolattartdsi modok valamelyikén szerz6désszerlien jart el a kapcsolat felvételekor, az
érintettre vonatkozd személyes adat kiadasa sordn. Az adatkezel6 igy tudja biztositani és igazolni eljarasai
megfelelGségét.

Adatkezel6 torvényes, egyértelmdi, valds érdeke, a jogos érdek pontos megfogalmazasa:

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a kozszolgaltatas nyujtasat a vonatkozd jogszabalyok alapjan végzi. A vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény meghatdrozza a kozszolgaltatast igénybe vevék és a
felhasznalasi helyek azonositésdhoz sziikséges adatok korét, melyeket a TETTYE FORRASHAZ Zrt. jogi
kotelezettsége teljesitése érdekében kezel. A személyazonositashoz sziikséges adatok korén kiviil mind az
érintett Ugyfeleknek, mind a szolgaltatonak el6nyére valik, ha a szolgaltatd kapcsolattartasi adatokat tart
nyilvan, amelyek segitségével a kozszolgdltatasi szerz6dés teljesitése, szamlazas, pénzlgyi teljesités,
Ugyfélszolgalati feladatok ellatdsa, segitségnyujtas az Ugyek intézésében, kérelmek teljesitése,
hibabejelentéssel kapcsolatos ligyintézés, panaszkezelés, kintléviség kezelés, fogyasztoi jogvita rendezése,
mindségbiztositds sordn a megfelel6 mindségl kapcsolattartdst biztositani tudja a fogyaszték szdmdra. A
TETTYE FORRASHAZ Zrt. ezért lehetSséget nyujt arra, hogy tgyfelei — kizardlag onkéntes jelleggel - megadjak
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a postai értesitéshez sziikséges adatokat, a telefonszdmukat, email-cimiket, mely adatokat a TETTYE
FORRASHAZ Zzrt. rdgziti nyilvantartdsdban, és a megfogalmazott adatkezelési célok érdekében azokat
kapcsolattartdsra, igy kilonosen szamlakildés, levélkildés, id6pont egyeztetés, lgyfélszolgalathoz intézett
kérés, kérelem elintézése, errdl vald tdjékoztatas nyujtasa, stb. érdekében felhaszndlja. Az érintettek a
kapcsolattartasi adataik megvaltozasat, megsz(inését is bejelenthetik a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-nek, mely
esetben az adatok a tovdbbiakban kapcsolattartasra nem keriilnek felhasznalasra, azonban a TETTYE
FORRASHAZ Zrt.-nek jogos érdeke f(iz6dik ahhoz, hogy kapcsolattartasra szolgdlé adatokat azok
megvaltozasat, megsziinését kdvetben is mindaddig kezelje, amig bizonyithaténak kell maradnia, hogy a
TETTYE FORRASHAZ Zrt. a kdzszolgéltatasi jogviszony fennallasa alatt a kapcsolattartds soran az tigyfél 4ltal
szolgaltatott adatok szerint, megfelelGen jart el. Az adatok megdrzési ideje a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény szerinti bizonylatmegGrzési id6hoz igazoddan a kozszolgaltatasi jogviszony megsziinését kdveté 10
év.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a beszerzések, megrendelések és egyéb szerz6déskotések esetén a szerz6d§ fél
azonositd adatain kivil a kapcsolattartd személyes adatait is kezeli, amennyiben azok a szerz6dé fél altal
megadasra keriltek a szerz6dés megkotésének és teljesitésnek folyamataban. Az adatkezelés célja a
megfelel6 minGségl kapcsolattartds, és annak dokumentdldsa, hogy a kapcsolattartds sordn a TETTYE
FORRASHAZ Zrt. a szerz6désben foglaltaknak megfelelen jart el. A kapcsolattartasi adatok megvaltozdsat,
megsz(inését a TETTYE FORRASHAZ Zrt. az errdl valé tajékoztatast kdvetden tudomasul veszi, mely esetben
az adatok a tovébbiakban kapcsolattartasra nem kerilnek felhasznalasra, azonban a TETTYE FORRASHAZ
Zrt.-nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a kapcsolattartasra szolgdlé adatokat azok megvaltozasat,
megsz(inését kovetden is mindaddig kezelje, amig bizonyithaténak kell maradnia, hogy a TETTYE FORRASHAZ
Zrt. a jogviszony fennallasa alatt a kapcsolattartds soran a szerz6dd fél altal szolgdltatott adatok szerint,
megfelel6en jart el. Az adatok megGrzési ideje a szamvitelrél szélé6 2000. évi C. toérvény szerinti
bizonylatmeg®&rzési id6hoz igazoddan a szerz6dés megszlinését kdvets 10 év.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a rendezvények szervezése, lebonyolitasa, pénziigyi elszamolasa érdekében a
partnerek kapcsolattartasi adatait kezeli, mely adatokat a rendezvény lezarasat kovetd 30 napig; pénzigyi
elszamoldshoz kapcsolédd dokumentumok esetében a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C. torvény szerinti
bizonylatmeg®&rzési id6hoz igazoddan 10 évig kezeli.

Az adatkezelés hatdsa az érintettre:

Az adatkezelés az aktiv kapcsolattartasi adatok nyilvantartdsa soran elsGdlegesen az érintettek érdekeit
szolgalja, kilonos tekintettel arra az esetre, amikor az érintett maga kivanja megadni onkéntesen
kapcsolattartasi adatait az ismertetett adatkezelési célok szerinti felhasznaldsra. Minthogy az ilyen
adatfelvétel a TETTYE FORRASHAZ Zrt. részérdl az érintett dnkéntes adatszolgaltatasan alapul, az adatkezelés
nem ellentétes az érintett érdekeivel. Az érintettnek lehetGsége van az 6nkéntesen megadott adatai
megvaltozdsat, megsz(inését bejelenteni, illetve kérni, hogy a tovabbiakban ezek az adatok kapcsolattartasra
ne keriilienek felhasznalasra, mely esetben a TETTYE FORRASHAZ Zrt. az adatot passziv statuszba helyezi,
megakadalyozva, hogy a tovabbiakban azok kapcsolattartas céljara keriiljenek felhasznalasra.

A szerz6d6 fél altal kijelolt, vele nem azonos kapcsolattartd személy személyes adatainak (név, levelezési
cim, email cim, telefonszam) kezelése ellentétben dllhat az érintett érdekeivel, amennyiben az nem jarult
hozza személyes adatainak a TETTYE FORRASHAZ Zrt. részére torténd megadasahoz, illetve azt egyéb jogi
kotelezettsége alapjan tlirni sem koteles. Mivel ezekben az esetekben az adatok forrdsa nem az érintett, ha
az érintett az els6 kapcsolatfelvétel alapjan értesiilve az adatkezelésrdl, tiltakozik az ellen, a TETTYE
FORRASHAZ Zrt. az adatot torli nyilvantartasabol. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén a késSbbiekben az ilyen
érintett kapcsolattartasi adata az adatkezelés szempontjabdl az érintettdl szarmazd, onként megadott
kapcsolattartasi adattal esik egy tekintet ala.

Az adatkezelés Osszességében nem jar jelentds vagy kedvezGtlen hatassal az érintettre, jellemzéen az
érintett sikeres ligyintézéshez f(iz6d6 érdekét szolgdlja.
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Az érintett érdekei, melyek az adatkezel6 érdekével szemben allhatnak:

Az érintett kifogdasa

Az adatkezel6 valasza

Nem jarultam hozza, hogy az
adataimat kapcsolattartas céljara a
TETTYE FORRASHAZ Zrt.-nek barki
megadja.

A nem az érintett altal kozolt kapcsolattartasi adatok esetében az
adatkezel6 legkésébb az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval
tajékoztatja az érintettet az adatkezelésrél, és az érintettet
megilleti a tiltakozas joga; mivel az adat forrdsa nem az érintett, az

érintett tiltakozasa esetén, ha az érintett egyéb jogi kotelezettsége
alapjan tiirni nem koteles az adatkezelést, a TETTYE FORRASHAZ
Zrt. az adatot torli nyilvantartasabal.

Miért tdroljak az adataimat a | A kapcsolattartas megfelelGségét igazold6 dokumentumok a
szerz6dés megszlinését koveté 10 | kozszolgaltatds, beszerzés, megrendelés egyéb szerz&déskotés
évig? pénziigyi elszamoldsdhoz kapcsolédd dokumentum is. A

szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény elbirja, hogy a pénzigyi
elszamoldsokhoz kapcsolédéd dokumentumokat az adatkezeld
koteles 10 évig megGrizni.

Az adatkezelés soran betartandé jogi elGirasok:

— Azinformacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

— Az Eurdpai Parlament és a tanacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679. szamu rendelete

— 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

— 2011. évi CCIX. térvény a vizikzm-szolgaltatasrol

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

Biztositékok, garanciak:

— Az adatkezelésrél az érintett megfelel6 tdjékoztatast kap. Ezen kiviil barmikor kérhet informaciét az
adatkezelés |ényeges korilményeir6l, melyr6l a lehet6 legrovidebb id6, maximum a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatjuk.

— Az érintett szabadon érvényesitheti az adatkezeléshez kapcsolddod jogait, melyekrdl tajékoztatdsra
kerult.

Tiltakozas joga

Az érintett kifogasolhatja adatainak kezelését, és kérheti az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését, mely kérelmet a beérkezést8l szamitott 30 napon belll megvizsgaljuk. A dontésérdl, illetve a
jogorvoslati lehet6ségekrdl irdsban tajékoztatjuk. Indokolt tiltakozds esetében megdllapitasra keril, hogy az
érintett érdekei elsGbbséget élveznek.

Abban az esetben, amennyiben az érintett nem ért egyet a dontéssel, a kozlést6l szamitott 30 napon beliil a
székhelye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat keresettel.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye — megfelelés bizonyitasa és az atlathatdsag biztositasa

Az érintettek tajékoztatdst kapnak az adatkezelésrdl.
Az érintett a jogait — melyeket a kapcsolédd adatkezelési tajékoztatoban ismertetiink vele — szabadon
gyakorolhatja.
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Az adatkezel6 gondoskodott a megfelel§ garancidkrdl az adatok biztonsagos kezelése érdekében.

Az adatkezeld dltal kezelt személyes adatok nem okoznak nagyfoku érdeksérelmet az érintettek szamara. A
sérelem kockazatat a biztonsagi garanciak, informacidbiztonsagi intézkedések csdkkentik.

Az érdekmérlegelés alapjan megallapitast nyert, hogy az érintettek személyes adatainak kezelése az
adatkezel6vel vald kapcsolata alapjan az érintett ésszerl elvarasainak megfelel6, sziikséges és aranyos
mértékben torténik, az érintett személyes jogaira és szabadsagaira nézve nem jar magas kockazattal.

Az adatkezelés jogszertien, megfelelS jogalappal mikodtethet6 a jelen dokumentumban elemzett feltételek
szerint.
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