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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
. 1. Altaldnos rész

A TETTYE FORRASHAZ Pécsi Vdrosi Vizikozmil Uzemeltetési Zartkdrden Miikédé Részvénytarsasdg (tovabbiakban:
szolgdltatd) Uzletszabdlyzata tartalmazza a hatdlyos jogszabélyok dltal meghatarozott miikédési keretet, valamint
azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlendl sziikségesek a fogyaszté és a szolgdltatd
eredményes egyiittmlkddéséhez.

1. 2. Az Uzletszabdlyzat célja

Az Uzletszabdlyzat célja a kdzmives ivévizellatdssal és kdzmilives szennyvizkezeléssel, mint kéziizemi szolgéltatissal
kapcsaolatos jogok és kotelezettségek szolgdltatéra és fogyasztdra vonatkozd szabdlyainak attekinthetd rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat segiti el a fogyasztdk tdjékozddasét a szolgdltatds igénybevételének, a panaszbejelentések
kezelésének, az Ggyintézés menetének, valamint a hibaelharitisok kezelésének madjarol.

A szolgdltats kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztas, szennyvizgydjtd hidldzat Uzemeltetése, szennyvizkezelés és -
tisztitds. A szolgaltatd kilonos figyelmet fordit a fogyasztéi igények felmérésére, a fogyasztdkkal valé partneri
kapcsolat kiépitésére és fenntartdsara, valamint az eredményes mdkddés biztositdsara.

A szolgdltatd elkdtelezett a vizikbzmii-szolgdltatas folyamatos mindségi fejl6désének megvaldsitasdban. Célja a
mszaki, technolégiai és (gyfélszolgdlati feladatok biztonsdgos, magas szinvonald teljesitése. Biztositja a
munkavallalék  munka- és egészségvédelmét, kiemelten odafigyel viznyer§ teriileteire, illetve a
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kornyezetvédelmi teendéire.

I. 3. Az Uzletszabélyzat hatilya és érvényességi kire
‘Az Uzletszabdlyzat hatilya a szolgdltaté mikodési teriiletére, a szolgaltatéra és a vele jogviszonyban 3llé
fogyasztékra terjed ki. A szolgéltatdé modosithatja, kiegészitheti az Uzletszabélyzatot, mely nem mindsil a

szolgaltatasi szerz8dés mddositdsanak. Az Uzletszabdlyzat a szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

A szolgdltatd az Uzletszabdlyzatot — mely visszavondsig érvényes — a www.tettveforrashaz.hu cimen elérhetd
weboldaldn, valamint iigyfélszolgalati iroddjaban helyezi el, és ott a fogyasztok részére rendelkezésre bocsétja.

I. 4. A szolgditatd adatai

A szolgaltatd cégneve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozmii Uzemeltetési Zartkériien Miikodd
Részvénytarsasdg

Réviditett neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

A szolgdltaté telephelyei: 1. 7621 Pécs, Fels6malom u. 16/2.

2. Pellérdi géphdz: Pécs, kiilterdilet 9001 205 hrsz.

3. Szennyviztisztitd telep: 7634 Pécs, Allomds Gt 40.
A szolgdltaté fidktelepe: Tortyogd-vizmitelep: 7675 Kévagdtottos, killterllet 0158 hrsz.
Alapitéja: Pécs Megyei Jogr Varos Onkormanyzata

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. térsasagi jogelSd nélkiil alakult gazdasagi tarsasag, hatdrozatlan idére és zdrtkérd
alapftdssal.

A miikbdés megkezdésének idépontja: 2009. oktdber 1.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-10-060354
Addszam: 14925889-2-02
Statisztikai szdmjel: 14925889-3600-114-02
Adatkezelési azonosita: 03075-0001
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l. 5. A szolgaltatd tevékenységei

A szolgaltato alapvetd feladata: viztermelés, vizelosztds, szennyvizgylijté-haldzat Uzemeltetése, szennyvizkezelés és
—tisztitds. A szolgédltatd tevékenységi korébe tartoznak még az ivéviz értékesitéséhez kapcsolddd és egyéb
szolgdltatdsok, amelyekrsl bSvebben az iigyfélszolgilati iroddban vagy a www.tettyeforrashaz.hu honlapon
tdjékozodhatnak a fogyasztdok.

l. 6. A szolgdltatd ellatasi teriilete

Pécs Megyei Jogu Vdros kozigazgatasi terillete és az ellatasi terulethez csatlakozé telepiilések kézigazgatasi
terlilete.

I. 7. A szolgaltato kapcsolatai

A szolgaltatd 0-24 drdig tartd ligyeleti szolgélattal biztositja a hibabejelentések fogadasdt és kezelését, a fogyasztdk
tajékoztatdsa érdekéhen pedig valialja, hogy
¢ kiadvanyokban, szérélapokon, a médidban, valamint a www.tettyeforrashaz.hu weboldalon kézzétett
kizleményekben rendszeresen tdjékoztatja a fogyasztdkat;
+ - tobb (gyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetdséget (2. sz. melléklet);
+ nyilt napokon, rendezvényeken biztositja fogyasztdi szamdra tevékenységei, miikddése megismerését,
3 kérnyezettudatos gondolkoddsra vald nevelést,

A szolgdltaté rendszeres kapcsolatot tart a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag helyi kirendeltségével, az Orszagos
Fogyasztdvédelmi Egyesiilet Dél-Dunantdli Regionalis Iroddjdval és a fogyaszték képviselSivel, hogy a partnereit
érintd kérdésekben
* megismerje véleményiiket, javaslataikat;
‘e tdjékoztassa Gket tervezett intézkedéseirdl;
e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és panaszok kivizsgdlasanak
eredményérdi, és az ezekkel kapcsolatos fogyasztét és szolgdltatét érintd  feladatokrdl,
kotelezettségekrdl.

I. 8. Egyéb rendelkezések

Az Uzletszabdlyzat készitésének iddpontjdban érvényes vonatkozd jogszabalyok jegyzéke az 1. sz. mellékletben
talalhato.
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Il. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Bekdtés
Az ivéviz vagy szennyviz bekotdvezeték megépitésével és zembe helyezésével az ingatlan bekapcsoldsa a vizjogi
engedély alapjan épilt, illetSleg Uzemeltetett vizikézmii torzshalézatba.

Csatlakozd vizikézmii hdldzat

Tébb ingatlant elldtd ivoviz bekotSvezeték végpontja és az egyes ingatlanok hazi ivdvizhéldzatai kozotti
vezetékhdldzat szereivényekkel, illetéleg tobb ingatlan szennyvizét a hdzi szennyvizhdlézattdl a szennyviz
bekdtdvezetékbe vezetd szennyviz vezetékhalozat, amely az érintett ingatlanok kdzds tartozékat képezl.

Fogyasztd

A vizikbzmi haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosa, illetéleg egyéb jogcimen haszndléja. Hiteles bekdtési
vizmérdvel nem rendelkezs ingatlanoknal az ingatlan tulajdonosa, valamint a szolgéltatd nyilvantartdsaban szereplé
koltségmegosztd célu mellékvizmérdvel rendelkezd, elkilldnitett vizhaszndlati hely tulajdonosa, illetSleg egyéh
jogcimen hasznaldja.

* lakossagi fogyaszto: lakossagi egységaron veheti igénybe a szolgéltatd szolgéltatdsait minden természetes
személy, kivéve azt, aki barmely jogi formaban véllalkozasi tevékenységet folytat.

»  Nem lakossagi fogyaszté: minden olyan fogyaszts, aki nem tartozik a lakossagi fogyasztdi korbe. gy
csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi formdban véilalkozasi tevékenységet
folytatnak, valamint a Ptk. 685. § c. pontjdban felsorolt gazdalkodd szervezetek,

» Nem lakossagi nagyfogyaszté: az a nem lakossdgi fogyasztd, amelynek vizfelhaszndldsa meghaladja a
3.000 m*/hé mennyiséget.

Fogyasztok képviselGje

A tobblakasos éplilet tulajdonosai dltal megbizott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a tdbblakasos
épiilet igyeiben eljdrva, a tulajdonostdrsak nevében jogokat szerezhet és kitelezettségeket véllalhat. A fogyasztok
képviseldje — killon meghatalmazas nélkil — jogosult és koteles a szolgdltatdval vald kapcsolattartdsra.

Hazi ivévizhalazat

Az ingatlan tartozékat képez§, annak ivovizfogyasztasat biztositd, a bekétévezeték vagy a csatlakozé vezetékhilézat
végpontjdhoz kapcsolddd vizvezeték és tartozékai {igy példaul a vizmérd elhelyezésére szolgdld akna), amely a rajta
kialakftott vizkivételi helyekig szallitja a vizet. '

Hazi szennyvizhalézat

Az ingatlanon keletkezd szennyviz Gsszegylijtését szolgald, és azt a szennyviz bekotdvezeték vagy a csatlakozd
szennyvizhalézat végpontjdhoz tovdbbité - az ingatlanon lévé épitmény (épiilet) tartozékit képezd -
szennyvizvezeték-hdldzat, annak kiegészitd elemeivel {igy példaul szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmin&ség-
ellendrzd akna, szennyviz-elékezeld m) egyiitt.

Ingatlan
A kiilon jogszabaly {1997, évi LXXVI. térvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szamon nyilvantartasba vett
foldrészlet (telek). -

Ivéviz bekdtdvezeték
Az ivovizellatasha bekapcsolt ingatlanon a térzshélézat és a hazi vezetékhaldzat, illetve a csatlakozd ivévizvezeték-
haldzat kizdtt kiépitett vezeték tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérg, amely
s (szdtelkes és telekhatdron kialakitott zartsord beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig; ~
e egyéb esetekben a bekdtési vizmérdt kivetSen a vizmérési helyen beépitett elzdrdszerelvény vizmérd
feldli csatlakozd pontjdig, ennek hidnyaban a vizmérét kdvetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig:
¢ vizmérd hidnyaban az ivoviz-torzshalozattdl a kozterilet és az ingatlan hatdrvonaldig hdzédd
vezetékszakasz végéig terjed.

Ivévizmérd
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Az ivovizhaldzatha beépitett — az dramlé viz mennyiségének meghatdrozasdra szolgdld — hitelesitett mérbeszkdz
(igy példaul készUlék, berendezés, miiszer), ideértve tartozékait is.

s Bekdtési vizmérd: az ellatdsba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatanak mérésére szolgalo, az elszdamolas
alapjat képez8, a bekotévezeték végpontjdra telepltett vizmérs, melynek id&szakos (jogszabélyban
meghatdrozott hitelesitési ideje 4 év) cseréjét és hitelesitését a szolgaltatd kételes elvégezni sajat
koltségére.

¢  Mellékvizmérs: a bekotési vizmérd utdn beépitett, elkiilonitett vizhaszndlat mérésére szolgdld
kiltségmegosztd célu vizmérd, mely a fogyaszté tulajdonat képezi {jogszabalyban meghatdrozott
hitelesitési ideje 6 év), és melynek Ujrahitelesitése a fogyaszté kiltségére torténik.

e  Térzshalozati vizmérd: kozvetlentl a torzshdlézati fogyasztdsi helyekre, tébbek kdzdtt kozkifolydkra,
tlizcsapokra telepitett vizmérd.

+ Ideiglenes bekdtési vizmérd: olyan bekotési vizmérd, amely a beépités feltételel alapjdn nem keriilhet
véglegesitésre, azaz bekdtési vizmérdként nem vehetd nyilvantartdsha, és a fogyasztd idGszakos
szolgaltatas igénybevételét elégiti ki.

Kintléviség

Mindazok a szolgaltaténal nyilvantartott tartozdsok, amelyek pénzlgyi rendezése fizetési hataridére nem vagy csak
részben tortént meg. Kintlévéség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadi] szamldk, valamint egyéh szamldzott tételek
befizetésének, dtutaldsdnak elmulasztiasabdél vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Adds mindaz, aki a fent részletezett kintléviségekkel rendelkezik.

Kézminyilatkozat
A szolgéltatd dltal kiadott téjékoztatds arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévd csatlakozdsa vagy kiépithetd
csatlakozasi lehetdsége van a szolgdltatd altal (izemeltetett vizikdzmlvekre.

Lakas

A lakds {az 1993. évi LXXVII. térvény alkalmazdsdban) olyan osszefliggd helyiségcsoport, amely helyiségei,
kdzmiivesitettsége, melegviz-elldtisa és f(tési mddja alapjdn valamelyik komfortfokozatba (Gsszkomfortos,
komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili) sorolhaté; kiilsé hatdrold fala legaldbb tizenkét centiméter vastag
téglafal, vagy mas anyaghdi éplilt, ezzel egyenértéki fal.

Mér&helyek szakszeriiségi vizsgalata
A szolgiltatd nyilvdntartasdban szerepld, vagy felvételre kerlil6 mellékvizmérék szabalyszer(i és rendeltetésszerd
lizemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének ellandrzése a szolgéltatd altal.

Szakhatdsagok
Kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségiigyi és épitési I. fokd kbzigazgatisi hatosigok.

Szamlafizetési hataridé
Az az id&pont, ameddig a fogyasztd dltal teljesitett befizetést a szolgdltatd bankszamlajan jovairjak.

Szennyviz bekotovezeték
Az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek (kizdrdlag egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizeknek) a szennyviz térzshaldzatba vald bevezetésére szolgdld vezeték, melynek végpontja
e graviticids szennyviz bekdtdvezeték esetén a telekhatdron belil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett
ellenérzéaknak vagy ellendrzé-, tisztitényilds kimeneteli oldala, ezek hidnydban zirtsord beépités esetén
az épllet kOlsé falsikja, nem zértsord beépités esetén pedig az ingatlan hatarvonala.
s  kényszerdramoltatasii szennyviz bekotévezeték esetén
- az ingatlan szennyvizeit graviticiés szennyviz tdrzshalézatba juttaté rendszer csillapité aknéjanak
a szennyviz tdrzshélézat feléli oldala
- az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatdsi szennyviz torzshdldzatba juttatd rendszer
esetében az dtemeld szivattyl elhelyezésétél fliggfen épiileten beliili elhelyezés mellett az épiilet
killsS falsikja, éplleten kivili elhelyezésnél az dtemeld szivattyl nyomdoldali csonkjdt kdvetd
elzard szelvény.
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Szennyvizek fajtai
+ lakossdgi szennyviz: emberl tartdzkodds céljdra szolgdld terilletrSl vagy szolgaltatdsbol, emberi
anyagcseréh&l és hdaztartdsi tevékenységbdl szdrmazd szennyviz, amely nem minésiil veszélyes
hulladéknak.
« nem lakossdagi szennyviz: minden olyan haztartdsi szennyviznek, csapadékviznek és veszélyes hulladéknak
nem mindsild szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység folytatdsdra szolgald
helyiséghdl bocsdtanak ki.

Szennyvizelvezetési hely

A szennyvizelvezeté miibe bekapcsolt ingatlan, illetéleg azon belll mindazon épllet, épiiletrész, dnélldan
hasznalhaté bérlemény, amelyek vizhaszndlata mellékszolgéltatadsi szerzGdés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért,
és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyvizmennyiség-mérd

A szennyvizelvezetés] dfj alapjdul szolgdld szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizek mennyiségének mérésére
alkalmas m(tdrgy, berendezés, amelyet akkreditalt, kalibralé (bemérd) laboratérium hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

A szolgaltatas tartalma

A vizikbzm( szolgaltatas a kbzlizemi szolgaltatasok kérébe tartozik:
o kdzmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (viznyerdhelyek lizemeltetése és fenntartdsa, viztisztitds, vizelosztis);
e kiézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds;
e valamint az ezekhez kdzvetlenil és kizvetetten kapcsolddd egyéb szolgaltatasok.

Szolgéltatdsi pont
+  ivdviz-szolgdltatdsi pont: az ivéviz bekdtdvezeték fogyasztd feldli végpontja.
* szennyvizelvezetés szolgdltatdsi pont: a szennyviz hekdtévezeték fogyasztd feléli végpontja.

Szolgaltatasi szerzidés

Olyan szerz6dés, melynek alapjan a szolgaltatd koteles a vizikdzmd haldzatba bek6tott ingatlan tulajdonosdnak
vagy egyéb jogcimen hasznaldjanak ivévizet szolgdftatni, illetSleg az ingatlanon keletkezd szennyvizek
dsszegylijtését, elvezetését és tisztitasst elvégezni, a fogyaszts pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Szolgaltatd
Jelen iizletszabdlyzatban a TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint a vizikézm{ haldzat zemeltetését végzd gazdilkodd
szervezet,

Tervek szakszer(iségi fellilvizsgilata
A viz és/vagy szennyvizhaldzatot érinté tervek miiszaki, Uzemeltetsi felQlbvizsgdlata.

Tulajdonosi felelGsség

Amennyiben az ingatian bérldje vagy egyéb jogcimen hasznaldja {nem tulajdonosa) a szolgéltatds dijat nem, nem
teljes Osszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a szolgdltaténak, udgy az jogosult kovetelését az
ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.

Ugyfélszolgalat
A fogyasztéi hejelentések fogadasaval, feldolgozdsaval, kivizsgdldsdval, megvélaszoldsdval Gsszefilggd lgyintézés
szintere,

Vizikozm(i halézat .
Az ivéviz-kdzmiihdlézat, valamint a szennyviz-kbzmiihdldzat és a csatlakozd-, tovabbd a hdzi ivéviz-, illetéleg
szennyvizhaldzatok egylttesen.

Vizikdzm(i térzshdldzat
Ivdviz fényomovezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel, illetdleg a szennyviz fogyljté az erre kapcsolt
mellékgyijidkkel és berendezéseivel.
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I1l. SZOLGALTATASI SZERZODES
I, 1. Szerzidéskotési kotelezettség, szerz6dési ajaniat

A vonatkozd jogszabalyok a kdzmiives ivavizellatast és a kdzmives szennyvizelvezetést kdziizemi szolgaltatasnak
mindgsitik.

A Ptk. 387-388. §-ai, valamint a vizikdzmiiveket zemelteté szolgaltatdt a 38/1995. {IV. 5.) Kormanyrendelet 3. §-a
k&telezi a fogyasztoval torténd szolgaltatdsi szerzédés megkdtésére.

A szolgdltatd csak abban az esetben mentesiil a szerz8dés megkotésének kdtelezettsége alél, ha a fogyasztd a
bek&téshez vagy a haszndlatbavételhez szikséges szolgaltatéi hozzdjdrulds megadasdhoz megkivant jogszabdlyi
eléfeltételeinek nem tesz eleget és/vagy adds.

A szolgaltatd a kozmlves ivévizelldtds és/vagy szennyvizelvezetés szolgdltatds igénybevételére frasban kot
szerzédést, nevezetesen:
e azingatlanon a bekdtési és/vagy a mellékvizmérd szerinti fogyasztdval;
¢ azivéviz térzshdldzat kdzterlileti vizkivételi helyeit érintd vizhasznilatra a teleplilési 6nkorményzattal vagy
az dnkorményzat rendeletében meghatarozott fogyasztédval;
¢ azokkal, akik nem rendelkeznek bekodtési és/vagy mellékvizmérével (a fogyasztott vizmennyiség a
mindenkor érvényben |évé jogszabalyok szerint, atalanyban kerdl megéllapitasra).

A méar folyamatosan teljesitett szolgdltatasokra a szerzGdés megkGtését a szolgaltatd kezdeményezi. A
szerzddésben a szerz8dési ajanlat megkildésének iddpontjdban teljesitett szolgaltatastsl csak mindkétr fél
egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a szolgdltatd és a fogyasztd kdzdtt meglévd szolgaltatasi jogviszonyra — a fogyasztd hibajabdl, vagy
mulasztasabdl addddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, dgy a felek szolgaltatdsi jogviszonydra a Ptk.
vonatkozo, valamint a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet el&irdsai az irdnyaddak.

A szolgdltatds feltételeit tartalmazd szerzGdési ajaniatot a szolgdltatd a szolgdltatdsba vald bekdtés esetén a
megépitéséhez adott hozzajdruldssal egyitt megkiildi a fogyasztdnak, aki azt a kézbesitéstél szdmitott 15 napon
beliil alairdséval elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kozli,

Ha a fogyasztd a szerz8Sdést — a szolgdltatds jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési
nyilatkozattal irja ala, a szolgaltaté kdteles a felek dlldspontjdnak egyeztetését 15 napon belill kezdeményezni.

A szerzédési ajanlatban foglaltak a szolgaltatdt 30 napig kotik.

Amennyiben a fogyasztd a részére megkiildott szerzédési ajénlatot véltozatlan tartalommal elfogadja, vagy a
szolgaltatd egyetént a fogyasztd véleményeltérési nyilatkozataval, a felek jogviszonydra a szolgéltatdsi szerzGdésben
foglaltak az irdnyaddak.

Amennyiben a fogyasztd az igénybejelentésre adott szolgaltatdi valaszban kbzdlt miszaki és gazdasdagi feltételeket
az érvényességi hataridén belll teljesitette, a szolgiltaté kiteles a kdzolt feltételeknek megfelelen szolgéltatdsi
szerz&dést katni.

1. 2. A szolgaltatdsi szerzddés tartalmi kdvetelményei
Az Uzletszabalyzat kiadasakor érvényben lévd szolgaltatasi szerzédést a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatasi szerzGdésnek tartalmaznia kell:

* afelek nevét, cimét, tovabba természetes személy esetén a személy] adatok kérében anyja nevét, sziiletési
helyét, idejét, jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet esetén annak
székhelyet, cégjegyzek szamdt;

e 3 fogyaszto azonositojat;

a szerzBdés térgydnak fontosabb mdszaki jellemzdit, mennyiségi és mindségi adatokat;

a szerzBdés id&beli hatdlyat, a szolgdltatds, illetSleg a viz- és szennyvizdtadds megkezdésének idGpontjdt;

a teljesités helyét;

s az ellenérték megéllapitdsdnak, ezen belll a szdmlazds, a mérdeszkdz leclvasds és a szamlakiegyenlités
modjat;
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a fogyasztd, illetéleg az atvevd személyében bekdvetkezett viltozds bejelentési kotelezettségét a
szolgaltato, illetbleg atadd részére;

a szerzédésszegés kovetkezményeit;

egyéb, a szerz6d6 felek altal [ényegesnek tartott feltételeket.

I1I. 3. A szolgaltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

Ill. 3. 1. A fogyasztd jogai

A fogyasztd az érvényben lévd jogszabalyok, valamint a szolgdltatdval kotdtt szolgdltatdsi szerz8dés alapjan

Jogosult:

(amennyiben tobb lakdsos épiiletben lakd fogyasztd) vélasztani a szolgdltatd altal felkinalt elszamoldsi
médok kézul; '

hiteles és a szolgaltatd altal elfogadott mellékvizmérd esetén arra, hogy a szolgdltatd nyilvintartdséba
vegye,

a szolgdltatdsi szerz6dés tartama alatt az ivévizellatds, szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgdltatds
szerz{déses feltételek szerinti igénybevételére;

az igénybe vett szolgdltatds kapacitasainak bévitését igényelni;

a szolga‘ltato‘ irdsbeli hozzéjérula’séval az ingatlan vfze]létéséval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos
a fogyasztordl nyllvantartott adatokba betekinteni;

a szamara nem kielégltd Ugyintézés esetén a szolgdltatd fellgyeleti szerveinél, a teriiletileg illetékes
onkormdnyzat jegyzdjénél,- illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg helyi kirendeltségénél (Del-
Dunantuali Regiondlis Feliigyel8ség) és az Orszigos Fogyasztdvédelmi Egyesiilet Dél-Dunantili Regionalis
Irodéjénél vagy a terdleti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testllletnél panaszt
a szolgdltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamiciék bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgaldsdnak kérésére, illetleg a vizsgdlat eredmeényérdl megfelelS tdjékoztatasra 30 napon beiill;

a bekotési vizmérd pontossagi feltlvizsgalatdnak igénylésére;

a szolgdltatas sziineteltetésének, illetve megsziintetésének igényiésére;

jogos szamlareklamdcid esetén a kdziizemi dij visszatéritésére, a szolgdltatd adminisztraciés hibajabol
eredd szamlareklamacio esetén a késedelmi kamattal egyiitt;

a vonatkozo jogszabdlyok megismerésére;

a vizmeérd szerinti elszdmolds érdekében az elszamolasi iddszakon beliil a bekdtési vizmérd alldsardl
téjékoztatni a szolgaltatat;

a tulajdondban [évd mellékvizmérdt hitelesittetni a mindenkori meresugw jogszabdlyoknak megfelel&en;
az elszdmolasi iddszakon beliil az dtlagmennyiséget médositani;

kartérités kdvetelésére, amennyiben a szolgaltato a tevékenysége soran a fogyasztdnak kart okozott.

Il 3. 2. A fogyasztd kotelezetiségei

A fogyaszto a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt kteles:

az ingatlan vizelldtdsat és szennyvizelvezetését szolgild berendezések dllapotat rendszeresen ellendrizni;

a szolgdltatdst kizdrdlag a szolgaltatasi szerzddéshen meghatdrozott célra és médon igénybe venni;
tartdzkodni az ivdviz kdzmGhdlézatba bekdtott hidzi vévizhdldzat helyl {egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel {haldzattal) vald Gsszekotésétdl;

a szolgaltatd altal végzett ellendrzésre lehetséget biztositani, az ellendrzés sordn a hdzi és a csatlakozd
vizikbzm({ haldzaton észlelt hibak kijavitdsardl, illetSleg az el&irasoktdl eltérd kdzmil hasznalat
megsziintetésérdl gondoskodni;

a vizmeérd akna, illetve vizmérdhely hozzdférhet&ségének biztositasardl és tisztantartdsardl, a vizmérd fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes miikédésérdl a szolgdltatét haladéktalanul
értesfteni;

a vizmér§ elfagydsa sordn elfolyt vizmennyiséget a szolgédltatdnak megtériteni;

a hekdtdvezeték ingatlanon taldlhato részeinek ellendrzését és szerelés miatti hozzdférhetdségét, illetve a
vizmérghely rendeltetésszeri, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

10
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a vizmérdt és a leszerelésliket megakaddalyozd zdrakat sérietleniil megérizni, illetve védelmét biztositani;

a neki felréhatd okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd pdtldsanak, szerelésének és hitelesitésének
kdltségét megfizetni;

az ingatlan vizelldtdsdval &s szennyvizelvezetésével kapcsolatos dtalakitasi, bovitési és megsziintetési
munkdkhoz a szolgaltatd irdsbeli hozzdjaruldsat elézetesen beszerezni;

tartdzkodni a bekitdvezeték foldelés céljara torténd hasznalatatol;

a szolgdltato altal nydjtott szolgdltatds dijdnak szdmla alapjdn hatdridére vald megfizetésére;

a fogyasztd, illetve elkiildnitett vizhasznald személyében bedllt valtozast az eldzé és Gj fogyasztd, illetSleg
elkliinitett vizhasznadld egyittesen a vizmérdillds megjeltlésével a valtozdstd] szamitott 30 napon beliil a
szolgaltatdnak irdsban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon (5. sz. melléklet) bejelenteni;

tartdzkodni méds fogyasztdsi helyre és/vagy mds ingatlanra a szolgaltatd engedélye nélkiil vizet tovabbadni;
kdrtalanitas nélk{il tlrni a szolgaltatas kozérdekbdl térténd korldtozasat;

tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd hdlozatba vald bevezetésétdl;

a kdzcsatorndba bebocsatott szennyviz karositd és mérgezd anyagok kiszébértékeit betartani (lasd V. 5. A
kozcsatorndba beengedhetd szennyviz mindsége fejezet);

a kozterilleten hz6dd kdzvezetdki szakaszon vagy szerelvényeken (tlizcsapok, kézkifolydk sérllései,
cstorések) észlelt meghibdsoddsokat, illegdlis beavatkozdsokat, illegdlis vizvételezést vagy egyéb, a
vizszolgaltatds tekintetében a kézérdeket sérté vagy veszélyeztetd eseményeket a szolgdltatonak
haladéktalanul bejelenteni;

szerzBdésszegd magatartdsa folytdn a szolgiltatdénak okozott kart és kdltségeket — amennyiben azt az
Egységargylijtemény (7. sz. melléklet) tartalmazza, akkor az ott meghatdrozott tételek szerint és dsszegben

'''''

1. 3. 3. A szolgdltatd jogai

A szolgdltatd a szolgdltatdsi szerzdés tartama alatt jogosult:

annak ellenérzésére, hogy a fogyasztd a szolgaltatdst a hatdlyos jogszabdlyokban és a szolgdltatasi
szerz&déshen meghatarozott madon és célokra veszi-e igénybe;

a fogyasztd altal igénybevett szolgdltatatas dijanak érvényesitésére;

a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel a szolgaltatds indokolt okbdl torténd sziineteltetésére,
illetéleg a vizfogyasztas korldtozdsara;

a szolgdltatas tekintetében a kizérdeket sértd vagy veszélyeztetd esemény kapcsan szabalysértési eljarast
kezdeményezni, renddrségi feljelentést tenni, birdsdghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

az elkiildnitett vizhasznaldk &ltal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

szakszer(iségi fellilvizsgalatot végezni;

a pontatlanul kit6ltstt szolgaltatdsi szerz&dés visszakiildésére, és a fogyasztdt hidnypotlasra felszdlitani;

az Uzletszabdlyzatot a fogyasztéi igények kielégitése érdekében mdédositani, és errél fogyasztdit a
www.tettyefarrashaz.hu webiapon, illetve a szolgaltaté Ugyfélszolgdlati irodajaban értesiteni.

lIl. 3. 4. A szolgditato kbtelezettségei

A szolgdltatd a szolgdltatasi szerz8dés tartama alatt koteles:

az ivdviz folyamatos szolgéltatasdra, a szennyvizkezelés biztositdsdra a Jogszabdlyban foglalt el§lrdsoknak,
valamint az érvényes magyar szabvdnyoknak megfeleld mindségben és mennyiségben; nem lakossagi
fogyasztdk esetén a szerzddésben megallapitott kontingens erejéig;

a vizikdzmii lizemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.} K&VIM rendelet eldirdsait, tovdbba a 123/1997. {VII. 18.}
Kormanyrendelethen foglaltakat figyelembe venni;

a be nem azonosithatd hefizetéseket elklilénitett médon és tételesen nyilvantartani;

az elszdmoldsok kézott a fogyasztd kérése alapjdn az dtlagmennyiségét mddositani;

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatdsi pontig terjedd, a szolgaltato dzemelésében [évé vizmii,
illetve szennyvizelvezetd md létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és folyamatos, kartétel nélkali
izemeltetésérdl gondoskodni;

bekdtés igénylése esetén 15 napon belll drajaniatot adni a megrendelének;

a bekotés drajanlatat 60 napig tartani;

11
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s 3 bekdtési vizmérdk — mindenkori mérésiigyi jogszabdlyokban el8irt — idgszakonkénti hitelesittetését,
cseréjét, illetve leszerelését megakadalyozd zarral vald ellatdsat sajat kdltségére elvégezi;

s szakszer(iségi felllvizsgdlatot végeznl a fogyaszté megrendelése alapjan;

* ha a dijelszdmolds alapjaul szolgdlé vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan miikadik, illetsleg nem
olvashatd le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel8z8 365 nap dsszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibdsodds napjanak elfogadott hatdrnapot megel8z6 legutolsd leolvasas napjatdl
eltelt napok szaménak szorzataként megidllapitani;

¢ a fogyasztd kérésére a vizmérd rendkivlli pontossigi fellilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl
gondoskadni;

* 3 bekdtési és a nyilvantartdsdban szerepld mellékvizmérét leolvasni, és a fogyasztasrol kidllitott szamldt a
fogyaszté részére eljuttatni;

¢ o fogyasztSi észrevételeket kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérél a fogyasztét 30 napon belill
tajékoztatni;

* a szolgaltatas tervezett miszaki okbdl sziikségessé valé korldtozdsérdl vagy idBszakos sziineteltetésérdl,
esetleges mennyiségi vagy mindségi valtozasairdl a fogyasztdt az adott telepiilésen szokasos és/vagy
elvarhaté médon értesiteni, szilkség esetén ideiglenes elldtdsrél gondoskodni;

s ha az ivéviz szolgdltatdsa a telepllés belteriiletének legaldbb 20%-4t, vagy 500-nal t6bb f6t érintve, elbre
tervezetten 12 drdt, vagy Uzemzavar esetén 6 Orat sziinetel, a szolgiltatd az ivoviz-szilkséglet kielégitésérdl
mas maodon koteles gondoskodni, a létfenntartéshoz sziikséges 10 [/f6/nap mennyiségben. A szolgdltatas
12 érat meghaladd, de 24 drdndl rovidebb kimaradasa esetén 25 |/f6/nap, 24 érat meghaladdan 30 I/f8
/nap el&irt ivéviz mennyiséget kteles biztositani;

* g fogyasztoval szolgiltatdsi szerzédés megkotésére;

s 3 szolgdltatd csak abban az esetben mentesil a szerzddés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a
fogyaszté a bekotéshez, vagy a haszndlatbavételhez szitkséges szolgdltatdi hozzdjarulds megaddsihoz
megkivant jogszabdlyi eléfeltételeinek nem tesz eleget;

¢ mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor — az elklilénitett vizhasznald kbltségére — a szakszer(iségi
vizsgélat elvégzése utan, a mellékvizmérdk Gzembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral elldtni;

* afogyaszték egészségét veszélyeztetd vizmindség romlas esetén az Allami Népegészségiiayi és Tisztiorvosi
Szolgdlat Dél-dunantuli Regiondlis Intézetével (tovabbiakban: ANTSZ) valé egyeztetés alapjan a vizmindség
helyredllitasa céljabdl intézkedni, a viz fogyasztdsdnak betiltasat vagy korlitozasit kezdeményezni, és errdl
a fogyasztdkat értesiteni;

¢ 3 kizterilleten hiizédd kdzvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibasoddsokat (tiizcsapok,
kozkifolyok sérillései, csGtorések), illegalis beavatkozdsokat, illegdlis vizvételezést kivizsgalni, a mdszaki
problémét megszlintetni;

e 3 vizszolgdltatds tekintetében a kdzérdeket sért§ vagy veszélyezteté események soran a kdrokozd vagy
veszélyeztetd személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszkdzzel fellépni.

lll. 4, A fogyasztd személyében torténd valtozas

A fogyasztd (illetSleg az elkiilonitett vizhasznald) személyében bedllt véltozdst az el§z8 és az (f fogyaszté {illet8leg
elkifénitett vizhasznalo) a vizmérdalldas megjeltlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belll egylttesen kételes
[résban a szolgaltaténak bejelenteni az erre rendszeresitett nyomtatvény kitéltésével (5. sz. melléklet).

A bejelentés elmulasztdsa esetén az abbdl eredd kirokért az eldz8 és az (] fogyasztéd (illetSleg elkiildnitett
vizhaszndlo) egyetemlegesen felel.

A bejelentdlap hianyos kitltése a bejelentés elmulasztdsdnak mindsil, ebben az esetben a szolgaltatd
hidnypétldsra szélitja fel a fogyasztot. Amennyiben az adatok hidnypdtlidsa nem térténik meg, a szolgaltato az altala
ismert tulajdonossal ésfvagy a nyilvantartdsban szerepl§ fogyasztéval szemben érvényesiti a szolgdltatds sordn
felmeriilt koltségeket.

A fogyasztovéltozas bejelentése utdn, a feltételek teljesiilése esetén az Uj tulajdonossal szerzddést kot a szolgaltato.
A szolgdltatd abban az esetben is szerzddést kot az Uj fogyasztéval, ha az mds fogyasztdsi hely tekintetében

szolgaltatdsait mar igénybe veszi.

Ill. 4. 1. Fogyasztdviltozdsok adminisztracidja tartozds esetén

12
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Amennyiben a nyilvintartott fogyasztd az ingatlan/lakds tulajdonosa:

+  Afeleket a tartozds meglétérdl tdjékoztatja a szolgdltatd. Amikor az elfzé fogyasztd a tartozdst kiegyenliti,
a fogyasztdvaltozas dtvezethetd.

e Ha az el8zd fogyaszto a szolgiltato elldtdsi teriiletén rendelkezik egyéb fogyasztasi hellyel — a partnerkod
megtartasa mellett, vagy a tartozas mdsik fogyasztdsi helyen vald nyilvantartasdval — a fogyasztovaltozas
atvezethetd.

¢ Ha a bejelentés a fogyasztovaltozés idSpontjahoz képest 30 napon til torténik, az egyetemleges felelésség
elvének figyelembevételével a fogyasztoviltozas dtvezethetd.

e Ha az U tulajdonos az elfzé tulajdonos tartozasat atvallalja, a fogyasztdvaltozas atvezethetd
(fogyasztovaltozas ,folyamatos” megjeldléssel).

Amennyiben a nyilvintartott fogyasztd az ingatlan/lakis hérldje (egyéb jogcimen hasznaldja):

¢ Ha az eldz5 fogyasztd a szolgéltatd elldtdsi terliletén rendelkezik egyéb fogyasztdsi hellyel - a partnerkéd
megtartasa mellett, vagy a tartozds masik fogyasztasi helyen vald nyilvantartisaval — a fogyasztévaltozas
dtvezethetd.

¢ Ha a bejelentés a fogyasztéviltozas iddpontjdhoz képest 30 napon tdl tériénik, a tulajdonosi felelésség
elvének figyelembevételével a fogyasztdviltozas dtvezethatd.

* Ha a tartozast 60 napon belill nem egyenlitik ki, 2 tulajdonosi felelgsség elvének figyelembe vételével a
fogyasziovaltozas dtvezethetd.

s Haaz U] fogyaszid az el6z26 fogyasztd tartozdsat dtvallalja, a fogyasztdviltozas stvezethetd.

e

lll. 5. A fogyasztdk képviselGje személyében bedllt valtozas

A fogyasztok képviseldje személyében bedllt valtozast az Gj képviseldnek irdsban kell bejelentenie, csatolva a
téhblakdsos épiilet/tarsashaz erre vonatkozd hatdrozatat.

1. 6. Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositisa
[Il. 6. 1. Szerzédés felmonddasa a fogyasztd részérél

A szolgéltatdsi szerzédést ivivizellatds esetén az ingatlan/lakas tulajdonosa 60 napos hatériddvel, irdshan {az egyéb
jogcimen haszndlé a tulajdonos hozzajaruldsdval) felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas fethaszndlé
altal igénybe vett kzmiives ivéviz-szolgaltatas.

A megkotott mellékszolgdltatdsi szerz8dést az elkiildnitett vizhaszndlatot igénybe vevd 30 napos hatariddvel,
irasban felmondhatja. A mellékszolgditatasi szerz6dés felmondasardl a bekdtési vizmérd fogyasztojat a szolgaltato
kételes 15 napon belll tajékoztatni.

lIl. 6. 2. Szerzddés felmondasa a szolgaltatd részérdl

Termelési céld ivoviz-felhasznalds esetén, ha a fogyasztd a felszodlitas ellenére sem fizeti meg a szolgaltatas dijat, a
szolgaltatd harom hédnapon- tali dijtartozds esetén tovabbi 30 napos hatdridével, irdsban felmondhatja a
szolgéaltatasi szerzGdést.

A megkotott mellékszolgéltatdsi szerzddést a szolgaltatd két hénapon tuli dijtartozds esetén tovabbi 30 napos
hatdriddvel felmondhatja. A mellékszolgaltatdsi szerzGdés felmonddsardl a bekdtési vizmérd fogyasztdjat a
szolgaltatd koteles tajékoztatni. ;

Amennyiben a szerzédés felmondasa a szolgiltatds megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a
szolgaltatds Ujrainditasanak koltségei a fogyasztét terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztdsa miatt a szolgiltatd korlatozza, szlinetelteti vagy a szolgiltatasi szerzédés felmonddsa
mellett megsziinteti a szolgaltatdst, a fogyasztdsi hely tekintetében a bejelentett fogyasztévaliozas csak akkor
vezethetd &t, illetve 0] szolgdltatasi szerzédés csak akkor kdthetd, és a szolgaltatds csak akkor allfthatd helyre
(indithatd Ujra), ha a fogyasztasi hely tekintetében fenndlléd tartozds, valamint a szolgédltatds helyredliitdsanak
(Ujrainditasanak) szolgaltaténdl felmerild kdltségel elézetesen kiegyenlitésre kerlilnek.
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11l. 7. A szolgaltatds sziineteltetése

A szolgdltatds szlineteltetése a fogyaszto kérésére térténhet. A sziineteltetés kdltségei — ide értve a szolgaltatas
Gjrainditdsdnak kéltségeit is — a fogyasztot, illetve az elkiilénitett vizhasznalét terhelik,

HI. 7. 1. Vizellatds ideiglenes sziineteltetése

A fogyasztd/tulajdonos irdsbeli megrendelése alapjan torténhet, a megrendeld kbltségére. A vizmérdt a szolgaltatd
kiszereli. A szolgéltatds Gjrainditdsat a fogyaszté/iulajdonos megrendelése alapjdn a szolgaltaté végzi el legfeljebb
30 napon belil.

IIl. 8. A szolgaltatds megsziintetése

A szolgaltatds megszintetdse a fogyaszid/tulajdonos irdsbeli megrendelése alapjan térténik, a megrendeld
koltségére. Az ivoviz és/vagy szennyviz bekétSvezetéket levdlasztjdk a tdrzshalézatrdl, és a vizmérdt kiszerelik.
Ebben az esetben a szolgdltatas djrainditdsa csak Gj bekdiés létesitéseként végezhetd, a IV, 3. Lakossagl bekités
lgyintézése, illetve a IV. 4. Nem lakossdgi és haromnal tébb ingatlanrésszel (lakdssal) rendelkezd épiiletek
bekotései pontokban foglaltak szerint.

I, 9. SzerzG8désszegés és jogkbvetkezményei

1lI. 9. 1. Szerzddésszegés a szolgaltatd részérdl

A szolgéltaté a szolgdltatasi szerzddés megszegésével okozott kdrért a polgdri jog altaldnos szabdlyai szerint
felelsséggel tartozik.

A szolgdltatd szerzddésszegest kbvet el, amennyiben a szolgaltatasi szerzddésben foglalt kételezettségeinek nem
tesz eleget.

A fogyaszio felmeriilt és igazolt kdrdt a szolgaltaténak frashan jelentheti be.

IlI. 8. 2. Szerz&désszegés a fogyaszto részérdl

A fogyaszté szerzddésszegést kovet el, amennyiben a szolgdltatasi szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek nem

tesz eleget. A fogyaszté a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgdri jog 4dltaldnos szabalyai
szerint felel8sséggel tartozik.

14
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IV. SZOLGALTATAS
IV, 1. A szolgaltatas tartalma

A vizikdzm szolgéltatds a kozlizemi szolgéltatdsok kérébe tartozik, nevezetesen:
e kézmiives ivovizelldtdsi szolgdltatds (vizkivételi, viztisztitd, vizszdllitd/elosztd mivek lizemeltetése és
fenntartasa);
e kézmfives szennyvizelvezetés és -tisztitds;
e valamint az ezekhez kézvetleniil és kozvetetten kapcsolddd egyéb szolgiltatasck, melyek a szolgdltatéd
honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu} megtaldlhatok.

A kézml(ves ivovizellitdsi szolgaltatas akkor teljesiil, ha a szolgdltaté a vizikbzmd-hdldzatha bekdtdit ingatlan
tulajdonosédnak, illetdleg egyéb jogcimen hasznalgjdnak meghatdrozott mennyiségli és mindségl ivovizet
rendelkezésére bocsat.

A kizmiives szennyvizelvezetési szolgaltatds akkor teljesiil, ha a szolgaltatd az ivdvizhalozatha bekapcsolt vagy
egyedi vizméréhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezd szennyvizek dsszegylijtését, elvezetését és tisztitdsat elvégzi.

IV, 2, A szolgdltatds igénybevétele

Az ingatlanck vizikézmU hélézatha vald bekdtését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja
kezdeményezheti a szolgéltats Ugyfélszolgélati iroddjaban.

A bekétés miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivéviz- ésfvagy szennyvizelvezetd torzshadldzat mentén fekszik,
vagy annak kiépitése a bekdtéssel egy idShen tirténik. A vizikbzm torzshdlézat mentén fekvd ingatlanok bekdtését
— a jogszabdlyokban meghatdrozotiak szerint — kiilén-kilén bekdtd vezetékekkel kell megvaldsitani.

A bekdtés létesitésére vonatkozd igényt a szolgdltatéhoz irdsban kell bejelenteni, az ivdviz- és/vagy szennyviz
bekdtési kérelem és két példdany szolgaltatasi szerzédés kitdltésével, a tényleges csatlakozast megel&z6en az alabbi
igények esetén:

*  (j viz- és/vagy szennyvizbekotéskor;

s meglévs bekdtés felbdvitésekor;

s dtaldnydijas bek&tés fEmérdsitésekor;

e vizmérdvel ellatott bekdtésnél djabb bekdtési mérd elhelyezésekor;

¢ viz- és szennyvizbekdtés athelyezésekor;

*  viz- és szennyvizbekdtés megszlintetésekor;

*  meglévd szennyvizbekotésre torténd racsatlakozdskor.

Ha a vizikdzm( térzshdldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bek&tés a szomszédos ingatlan tulajdonosédnak
hozzajdruldsdval — az ingatlantulajdonosok megéllapodasa (szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhetd.

A bekdtési vizmérSk a vizméré akndban mérettdl flggSen kengyelben, llletve aldtdmasztdssal keriilnek
elhelyezésre. Tobb vagy tovabbi bekdtési méré elhelyezése esetén is biztositani sziikséges az Uzemeltetéshez,
karbantartashoz szlikséges feltételeket. Amennyiben ehhez sziikséges a vizmérd akna és/vagy a meglévd bekdtési
mérd atépitése, Ugy annak kdltségei szintén a megrendel6t terhelik.

A bekdtések kialakitasanak miiszaki-lizemeltetdi elGirdsait a szolgditatd belsd utasitdsa szabdlyozza, melyrél a
fogyasztd frasban és széban a szolgaltatd Ugyfélszolgdlati iroddjdban kaphat felvildgositast.

IV. 3. Lakossagi bekotés {igyintézése

A bekdtést a kérelmez8 a Viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem (4. sz. melléklet) szerinti formanyomtatvanyon
igényelheti a szolgdtatdétol, melyre a beadast kévetd 15 munkanapon belll frdsban kap drajéniatot. A kérelmezd
igénye szerint a tervezés koltségeit az arajanlat Osszege tartalmazza.

Az arajanlattal egy idében a szolgdltatd tdjékoztatja a kérelmezdt az lgyintézés menetérdl, és rendelkezésére
bocsatja a szlikséges nyomtatvanyokat.
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A bekdtés drajanlatat 60 napig tartja fenn a szolgdltatd. Amennyiben a kivitelezés sorén olyan varatlan koltségek
merliinek fel, melyek az drajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrdl és annak Hsszegérdl irasban
tajékoztatja a szolgiltato a kérelmezét.

A bekotés megrendelését a szolgdltato elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumokat a kérelmezd a
szolgaltatd részére beadja. Abban az esetben, ha a kérelmezé nevén szerepld bekdtési és/vagy mellékmérdn, illetve
az adott ingatlanon mar létezd bek&tési vizmérdn lejart esedékességll tartozas all fenn a szolgaltatd felé, a bekdtés
nem épithetd ki a tartozas kiegyenlitéséig.

Uj bekdtések létesitéséhez a szolgéltatd jogosult alvéilalkozét bevonni.
A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizdrdlag a kivitelezés elvégzését szolgdlja.

IV. 4. Nem lakossagi és haromnal tohb ingatlanrésszel (lakdssal) rendelkezé épiiletek bekétései

Nem lakossagi vizfogyasztdsi helyek és a haromndl tébb ingatlanrésszel rendelkezé épliletek hbekdtéseinél, illetve
ahol a kézmlnyilatkozatban foglaltak szerint szakszeriiségi felillvizsgalatot kell kérni, a bekdtési kérelmet a
kérelmez6 a jdvahagyott tervek csatoldsaval kérheti.

A kérelmez§ viz- ésfvagy szennyvizbekdtési kérelem esetén is kérelemtipusonként két példanyban kdteles a
tervdokumentaciot benydjtani.

Nem lakossagi vizfogyasztds esetén a kozmiinyilatkozat és a bekotési kérelem adatai alapjan kédzmo(ifejlesztési
hozzdjarulast kell fizetni. A kérelmezd a kbzmiifejlesztés megfizetését a szolgdltaté felé igazolni kdteles.

Abban az esetben, ha a kérelmezdnek, illetve az adott ingatlanon mdr létezd bekétési vizmérdjén lejart
esedékesség( tartozas all fenn a szolgdltatd felé, Ugy a bekdtés nem épithetd ki a tartozas kiegyenlitéséig.

IV. 5. Vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas

A kézmliitulajdonos Pécs MIV Onkormanyzata kdzmiifejlesztési hozzajaruldst hatdrozott meg, melynek mértékérd
s teljesitési médjardl a szolgdltatd a kérelmezét/fogyasztot tajékoztatni kételes az aldbbi esetekben:
* Ujonnan étrehozott nem lakossagi jelleg(i fogyasztasi hely esetén;
¢ meglévd fogyasztdsi hely esetén, ha a lakossigi szolgdltatds atmindsitésre kerll nem lakossagi
szolgdltatasra;
¢ meglév8 nem lakossagi fogyasztdsi hely esetén tébblet vizigény jelentkezésekor a kilénbizet utan;
e belsd tiziviz igény esetén.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzdjarulds elkilonitetten kezelendd és a kdzmlitulajdonos déntése alapjan Kizérdlag a
vizikbzm(i fejlesztésére fordithatd.

IV. 6. Meliékvizmérd

A mellékvizmérd az elkiildnitett vizhaszndlati hely fogyasztdsanak meghatdrozdsdhoz szikséges vizmérs, amely
kiltségmegosztd szerepet télt be; funkcigjabdl és jellegéhdl addddan alacsonyabb pontossagi osztalyba tartozd
mérési eredményt produkal, mint a bekdtési mérd,

A mellékvizméré az elkilénitett vizhaszndld tulajdondt képezi, ezért megfeleld mikddésérdl, hitelesitésérsl,
karbantartdsardl, javitdsardl, cseréjérdl, megévdsdrél az elkllénitett vizhaszndlénak (a mellékvizmérd
tulajdonosanak) kell gondaeskodnia.

Mellékvizmérd a bekdtés] vizmérdvel egy akndban, csak a bekdtési vizmérd beépftésére vonatkozd elirdsokkal
egyezden helyezhetd el.

Amennyiben az elkildnitett vizhasznald a 38/1995. (IV. 5.) sz. Kormanyrendeletben meghatérozott feltételeknek
eleget tesz, a szolgéltatd nem tagadhatja meg a szerzGdés megkétését.

A Mellékszolgsltatasi szerzGdés létrejdttének elsfeltétele:
* az ingatlan vizfogyasztdsdnak bek®tést vizmérdvel térténd mérése, és az ingatian vizelldtasira vonatkozd
szolgaltatasi szerzddés megkotése;
* a mellékvizmérd hazi vizvezetdk-hdldzatba valé beépitéséhez a bekdtési vizmérd szerinti fogyasztd,
valamint azt kdvetben a szolgdltaté elSzetes hozzdjaruldsa;
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* a3 38/1995. (IV. 5.} sz. Kormanyrendelet szerinti terv benyjtasa.

A Mellékszolgdltatisi szerz6dést az elkiildnitett vizhasznéldval (az adott ingatlanhoz tartozd bekdtés! vizmérdn
beliili fogyasztasi hely tulajdonosival vagy egyéb jogcimen hasznalojaval) kéti meg a szolgaltato.

IV. 6. 1. Locsoldsi céld mellékvizmérék beépltése

A szolgdltatd a fogyasztd koltségére lehetdséget biztosit az ingatlanon belll locsoldsi céld vizfelhasznaldst
regisztrdlé vizmérd beépitésére. A vizmérd hdzi vezetékhaldzatha valé beépitéséhez a szolgdltatd elbzetes
hozzdjarulasa sziikséges, melyben a szolgaditato nyilatkozik a megvaldsithatdsagrol, melynek feltételei:

*  az 6ntozBviz mérésére bekdtési és mellékvizmérs egyarént felszerelhets;

» 2 fogyasztd biztositja, hogy az dntdzévezetékrd! csak dntdzési céld vizfelhasznalds valdsulhat meg;

e a7 dntdzd8viz a csatornahdldzatba nem vezethet§; -

s aszolgditatds kialakitdsanak ellendrzéséhez a fogyaszto feltétel nélkiili és visszavonhatatlan hozzdjaruldsat

adja.

A szolgaltatdi hozzédjarulds irdnti kérelemhez a 38/1995. {IV. 5.} Kormadnyrandelet szerinti tervet kell késziteni, és azt
a szolgéltatdhoz benyljtani. A kérelem jévdhagyasardl a szolgdltatd a kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil
nyilatkozn] kételes.

IV. 7. A vizellatast és szennyvizelvezetést nem csak a szolgaltatotol igénybe vevd fogyasztdk

Azon fogyasztd, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd milbe mérés nélkil vezeti, és a vizet
nem, vagy nem csak kézmdves vizellitdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmiib8l (pl. dsott vagy furt kit), vagy mas
vezetékes megoldassal szerzi be, kiteles a teljes beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérst mikadtetni, a
mért mennyiségekrél a szolgsltatdt tdjékoztatni. A mért mennyiséget a szolgaltatd ellendrizni jogosult.

A kdzmiihdldzatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatdrozasdra szolgdld mellékvizmérd nyilvantartasba vételét
a Il. 3. 6. pontban leirtak figyelembe vételével a 38/1995. {IV. 5.) Korményrendeletben meghatérozott tervek
csatoldsaval lehet igényelni, melyek egyértelm(ien tartalmazzdk a két ivévizrendszer fliggetlenségét,

IV. 8. Ideiglenes vizmérsk felszerelése

Amennyiben nincs lehetdség végleges vizbekotés létesitésére, a fogyasztd az idOszakos vizszolgditatds
igénybevételére ideiglenes mérd felszerelését kérelmezheti irdsban a szolgéltatdtsl, feltintetve a felhasznalas
pontos helyét, idétartamat, az igényelt mennyiséget, a fogyasztds Jellegét, a szerz8dé felek azonositd adatait, a Mll.
2. Szolgéltatasi szerz&dés fejezetben foglaltak szerint.

A szolgdltaté meptagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az miiszakilag az adott hatdridén belil
biztonsdgosan nem megoldhatd, a fogyaszté hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges bekdtés is
kivitelezhetd.

Az ideiglenes bekotés idStartama 3 hénapnal nem lehet hosszabb.

IV. 9. Elkiilénitett mérdeszkdz nélkiili szolgdltatas

A bekotési vizmérdvel nem rendelkezd lakossagi fogyasztok altal fogyasztott viz ésfvagy szennyviz mennyiségét a

e

mindenkor érvényben [évé jogszabdlyok eléirdsai alapjan, atalany szerint dllapitja meg a szolgaltato.
IV. 10. Szennyviz-mennyiségmérd

A szennyvizelvezetdsi helyr8l a szennyvizelvezetd mibe keriil§ szennyviz mennyiségi méréssel, mérés hidnydban
pedig az adott helyen fogyasztott (szamldzott) vizmennyiség alapulvételével dllapithatd meg.

A szennyviz-mennyiségmérd mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibrilasardl a fogyasztdnak kell gondoskodnia. A
mért mennyiségeket a szolgéltaténak jogaban 3l ellenérizni. '

Az elkiildnitetten {mellékvizmérékdn) mért vizhaszndlatokat — ha a jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, és a
fogyasztdi hely egytttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek szerint kell szennyvizként figyelembe
venni,

17



C\"l
Pramaiae
TETTYE FORRASHAZ

Ha a fogyasztd az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkiil vezeti a szennyvizelvezet8 miibe, és a vizet nem,
vagy nem csak kizm(ives vizellitdsbol csatlakozva, hanem sajat vizm(ibal vagy mas vezetékes megolddssal szerzi be,
kiteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére hiteles vizmérdt mikadtetni, és a mért mennyiségekrdl a
szolgaltatdt téjékoztatni. .

IV, 11, Tlizcsap

Tlzcsap telepitését a fogyasztd irdsban rendelheti meg a szolgdltatd altal jovahagyott tervek csatoldsdval.
Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizhekdtés kiépliésével egy idében kivanja megvaldsitani, és az a vizbekdtési
terven szerepel, akkor azzal egyiitt is megrendelhetd.

IV. 12. Igazolds kiad4dsa hasznalatbavételi engedélyhez

A szolgdltatd koteles a fogyaszté kérésére haszndlatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a fogyasztd
szerepel nyllvantartasaban. ’

Az igazolds kiaddsat a szolgaltato jogosult megtagadni, ha
o az elbirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascstikkentd vagy megszakité berendezés létesitése nem az
eldirds szerint készllt el;
e az ingatlan ideiglenes bekdtéssel elldtott, vagy a fogyasztdé a fogyaszidsi helyet engedély nélkiil
atalakitotta.
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V. ViZIKOzZMUVEK DZEMVITELE
A vizikdzmiivek lizermeltetésének kévetelményeit a 21/2002. {IV. 25.) K6ViM rendelet tartalmazza.
V. 1. A szolgaltatds folyamatossiaga

A szolgaltatd az ivdviz szolgdltatdsat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomds mellett, a szolgéltatasi ponton
kiteles teljesiteni. Az ettdl (mlszaki indokok, vagy a fogyasztd igénye miatt) eltérd szolgdltatdst a szolgdltatdsi
szerzGdésben rogziteni kell.

Az ivovizellatasi, illetSleg szennyvizelvezetési szolgéltatds folyamatosan, de nem szlinetmentesen valdsul meg. A
szolgdltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltato olyan szervezett munkarendet, ligyeleti, készenléti szolgdlatot
biztosit, amely a hiba felmerlilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elharitdsa és a szolgdltatas
folyamatossagdnak helyredllitdsa érdekében,

A vizikdzm(- és szennyvizelvezetd hdldzaton végzett tervszer(i karbantartdasi munkak, tizemzavar-elharitisok, az
élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetés mepsziintetése, a vizbazis egyensulydnak megbomldsa esetén, valamint
mindezek megelSzése érdekében a szolgdltatd a munkdk elvégzéséhez szilkséges mértékben és iddtartamban
jogosult az ivaviz-szolgéltatds és a szennyvizelvezetés szlineteltetésére.
¢ Ha az ivoviz szolgdltatdsa a telepilés belteriletének legaldbb 20%-at, illetdleg 500-nal t&bh f&t érintve,
elére tervezetten 12 4rat, vagy Uzemzavar esetén 6 Arat sziinetel, a szolgaltatd az ivdviz-sziikséglet
*  Aszolgdltatas 12 6rat meghalads, de 24 érandl rovidebb kimaradésa esetén 25 I/f8, 24 drat meghaladdan
30 |/f8/nap az eldirt ivévizmennyiség, melyet a szolgdltatd kiteles biztasitani.
+  Aszolgaltatd a szolgaltatds szlineteltetése esetén az ivdvizelldtasrdl Ggy kiteles gondoskodni, hogy ahhoz
az érintettek 300 méteres kirzeten belll hozzdjuthassanak.
¢ Ha a szolgaitatds szlineteltetése a tiizi-vizhaldzatot is érinti, a szolgiltato az illetékes tlizrendészeti szervat
is értesiteni koteles.

A fogyasztod a szolgaltatds kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkil tdrni koteles.
Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmeritld korlatozasokrdl a fogyasztokat legaldbb harom
nappal kordbban a helyben szokdsos mddon tdjékoztatni kell.

A szolgdltatds korldtozdsa akkor k&zérdekid, ha azt a vizikézm( biztonsdgos milkédtetésével dsszeflggd
kbzegészségligyi vagy egyéh kivetelmény — hdldzatfejlesztés, jelentdsebb lzemzavar elhdritdsa — teszi indokolttd.

Vizkorldtozds bekévetkezhet, ha a szolgdltatdsra rendelkezésre &allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhdrithatatlan okbdl cstkken. A vizfogyasztds korldtozdsa kiilén jogszabdly szerinti tervnek megfelelSen térténhet,
melyet az érintett telepllés polgdrmestere rendel el.

Avizkorlatozas kbzzétételérdl és a végrehajtas ellendrzésérél az adott telepiilés jegyzfije gondoskodik.

V. 2. Hibaelharitds

A szolgdltatd az altala Uzemeltetett kézmdlhalozatok kdzvezetéki szakaszan, a termeléstdl a szolgaltatasi pontig,
valamint a szennyvizbekotés tisztitdaknajatdl a szennyviztisztitd telep kibocsdté mitargyadig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges stlyos anyagi kdrok megelSzése érdekében. Fentieken tdl a fogyasztd
megrendeléséere és kiltségére, a fogyasztd feleldsségi korébe tartozd, vizmérd utani belsd elzard cseréjét is elvégzi
a szolgdltato.

Szennyvizcsatorna bek&tdvezeték duguldsa esetén, a dugulds helyétdl fiiggben kerill megdllapitasra a fogyasztdi
felelsség és kiltségviselés.

A hibaelharitds érdekében végzett, vagy azt tdmogatd teriiletfoglaldsok, forgalomkorlatozdsok, munkaterilet
kialakitdsok a szolgéltatds folyamatossdga érdekében végzett kdzeéld tevékenységek, melyeket az esetlegesen
érintett fogyaszték is kdtelesek eldsegiteni.

A helyredllitds sordn kételezden betartandd minden vonatkozod utasitds és jogszabdly, mely a hibahely kés&bbi
rendeltetésszer( hasznalatat biztositja.
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A vizszolgdltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése édrdekében a szolgéltaté
folyamatos (0-24) diszpécserszolgdlatot mUkddtet, melynek elérhetdségét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A hibaelharitas, illetve az ezzel kapcsolatos helyreallitas szakszer(itlensége, nem megfelelssége esetén a fogyaszto
panasszal élhet a szolgéltato felé.

V. 2. 1. A hibaelharitas rendje

Az ellendrzések soran feltdrt, valamint a bejelentett hibdkat a szolgaltatd lehetdségeihez mérten mihamarabb
elharitja.

A szolgdltato a munkaid8n kivili iddszakra dllando készenléti szolgalatot tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibdkat sz Gzemeltetd rangsorolja, és sajdt hataskdrében dénti el, hogy a
bejelentés kivizsgéldsara, illetve a hiba elhdritdsdra milyen felszereléssel és hany fével kell kivonulni, valamint
milyen mas egységeket kell bevonni az (izemzavar megsziintetésére,

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsdgot veszélyeztet, annak elharitisat azonnal, de
legkésdbb a bejelentés kézhezvételétsl szdmitott 1 6rdn belil meg kell kezdeni. Az elhdritast a lehetéségekhez
mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos tellesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, az V. 1. pontban részletezett minimum vizellatds biztositdsaval kell eljarni.

Amennyiben a javitas a fogyasztot vagy az ingatlan tulajdonosat kdzvetlenll érintl (vizkorlatozas, ingatlanra torténd
belépés stb.), Sket a szolgaltatd értesiti. Ha lehetdség van rd, az elvégzett munka megfeleldségét (mindség,
kérnyezet helyredllitasa stb.) a fogyasztdval vagy képviseldjével igazoltatni kell.

Kilénds figyelmet kell forditani a vizéraakndban el&forduld meghibdsodasok javitasara. Egyértelmiien tisztdzni kell,
hogy a meghibdsoddés a szolgaltatasi hatdrpont melyik oldalan tértént, amit a fogyasztéval szintén irdsban régziteni
kell. lelenléte hidnyaban a hazi vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyds szintetend® meg.

V. 3. A szolgaltatott ivoviz mindsége

A szolgdltato akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a vonatkozd jogszabaly altal meghatdrozott
vizmindségi parametereket teljesiti, és a jogszabdlyckban (201/2001. (X. 25.) Korményrendelet) eldirtak szerint, a
meghatarozott vizsgdlati paraméterekre a meghatdrozott gyakorisdggal ellenérzi a viz mindségét.

Armennyiben az elvért vizmindséghez viszonyitottan kedvez&tlen vizmindségi {termékminéségi) vizsgalati eredmény
szilletik, az adott vizm{ termeld és tarold/szallitd kapacitdsdnak kihaszndldsaval, javité intézkedések bevezetése
mellett fenn kell tartani a szolgdltatds folyamatossdgdt, és egyben értesiteni kell az egészségiigyi hatdsagot.
Amennyiben a mindségi véltozds egészségligyi kockazatot jelent a fogyasztokra nézve, az ivdviz-szolgdltatas
sziineteltetését (ledllitdsat) az egészségligyl hatdsag rendeli/rendelheti el.

A fogyaszték egészségét veszélyeztetd vizmindségromlds esetén a szolgiltaténak az ANTSZ-szel térténd egyeztetds
alapjdn a vizmindség helyredllitdsa érdekében intézkednie, a viz fogyasztisdnak betiltsat, vagy korldtozasat
kezdemeényeznie, as errdl a fogyasztdkat értesitenie kell.

V. 4. Vizkészletek védelme

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazddlkoddssal szemben tamasziott tarsadalmi elvéarasok,
kirnyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények egyardnt megkivanjik a vizkészletek mennyiségi és mindségi
védelmét. A vizbazisok, a tavlati vizbdzisok, valamint az ivévizelldtast szolgdld vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. {VIl. 18.) szamd, valamint a felszin alatti vizek védelmére vonatkozé 219/2004. (VIl. 21.) szdmu
Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcéld vizi létesitmény étesitéséhez, lizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgdlé vizhaszndlathoz, tovabba a

jovébeni ivdvizelldtds céljat szolgald vizbizisok védelme érdekében védéidomot, védéteriiletet, véddsavot kell
kijeldlni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktol, valamint a vizi Iétesitmény kapacitasatol filgg,
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A véddidommal, védéterllettel, vagy védd@sdvval érintett ingatlanok hasznélatdban a védelem érdekében
elkeriilhetetleniil sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi [étesitmények kézelében
lév fogyasztdkra is.

A szolgdltatd vizikézmi [étesitményeinek Gzemeltetdsénél a fenti korményrendeletekben foglaltak szerint jar el, és
lehetdségei szerint a red haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatia.

V. 5. A kbzesatornaba beengedhet& szennyviz mindsége

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan osszetételd szennyviz, illetve szennyez§ anyag vezethetd be, amely a
220/2004. {VIl. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. {XIl. 25.} KvWM rendeletben foglalt szabdlyozasnak,
vagy a hatdsdg hatdrozatdban el&irtaknak megfelel. Tilos az olyan szennyezSanyag-tartalmi szennyviz, illetve
szennyezd anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:
® 3 szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi iizemszerii {rendeltetésszer(l) mikédését
akaddlyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve rendeltetésszer haszndlatra
alkalmatlanni tesz;
* a szennyvizelvezetd és -tisztitd mifib&l kibocsdtva kdrnyezetkdrosodast, illetve a befogadd kdros
szennyezését okozhatja;
s a3 szennyviziszap kdrnyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsdgos elhelyezését, lerakdsdt,
illetve felhasznaldsat akadélyozza.

A jegyzd, a vizigyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatdsig — mint az eljrdsban kozremiikddd szakhatdsdg —
4llasfoglaldsédra, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosdt a szennyvizelvezetd mil kdros szennyezése
esetén, illetve az ilyen szennyezés megel&zése érdekében a szennyviz eldzetes tisztitdsdhoz szlikséges berendezés
létesitésére, korszerlisitésére, megfeleld Uzemeltetésére kotelezi. '

Gazddlkodd szervezet esetén a szolgdltatd a szennyvizelvezetd miibe behocsdtott szennyviz mennyiségeét és
mindségét elfzetes értesités nélkll ellendrizheti, amelyet az nem akaddlyozhat. A helyszini ellendrzésrdl
jegyzdkényvet kell felvenni, amelyhez az ellendrzott szervezet képvisel§je a meghatarozott tények, bizonyitékok
megjeldlése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az dnellendrzésre kitelezett fogyaszték Gnellendrzési terviiket elsd
alkalommal a targyévet megel&zé év oktdber 31-ig kitelesek a hatdsag és a szolgiltatd részére megkiildeni, melyet
legalabb otévente felll kell vizsgdlni, Az elfogadott Gnellendrzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését a
szolgaltatd a bebocsdté megrendelésére villalhatja, melynek kérulményeit vallalkozasi keretszerzédésben kell
rogzitenl.

A szolgdltatd jogosult ezen bebocsdtdk esetén is helyszini ellendrzéseket lefolytatni, amely a kdzcsatorndba
bebocsdtott szennyviz mindségének ellenérzésén tul kiterjed az oGnellendrzési tervben rogzitett feladatok
ellendrzésére is.

V. 6. Csatornabirsdg

A 220/2004. (VIl. 21.) Kormdnyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet bebocsitd
izemre egyedileg megéllapitott hatdrértéket tillépd bebocsatot csatornabirsdg fizetésére kell kdtelezni.

A szolgdltatd a megfeleld moédon elvégzett ellendrzés eredménye alapjan elkészfti helyszini vizsgalati
szakvéleményét, melyet meg kell kiildenie az ellen&rzétt bebocsatsd szamara is.

Kéros csatornaszennyezés megdllapitdsa esetén a szolgiltatd legkésdbb a targyévet kdvet§ év mdrcius 31-ig
tovabbitja a kdros szennyezés megdllapitisira vonatkozd valamennyi iratot és vizsgdlati adatot a Dél-Dundntali
Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizlgyi FeligyelSség részére a csatornabirség kiszabésdra.

V. 7. A tisztitott szennyviz mindsége
A szennyviztisztitd telepeken megtisztitott szennyviz mindségével szemben tamasztott kdvetelményeket, valamint

a kibocsdtas engedélyezését és szabalyozasat létesitmény esetében a 220/2004. {VII. 21.) Kormdnyrendelet és a
28/2004. (X)I. 25.) KvWM rendelet hatdrozza meg. Emellett az illetékes viziigyi és kornyezetvédelmi szakhatdsdgok
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altal az egyes szennyviztisztité milvekre vizjogi lizemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és egyedi
hatdrértékek is irdnyadok.

Amennyiben az dnkontroll rendszer keretében, illetve a kérnyezetvédelmi hatésdg altal elvégzett vizsgalatok a
meghatdrozott hatdrértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a Kérnyezetvédelmi FeliigyelSség
szennyvizbirsdg kiszabasdt rendelheti el.

A szolgdltatd a tisztitott szennyviz mindségében bekOvetkezett hatrinyos valtozds észlelésekor az okok felderitése
és a minfségromlds megszlintetése érdekében kételes haladéktalanul intézkedni.

A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztitd-telep tisziitd, tarold és szallfté kapacitdsdnak
felhasznalasaval a szolgdltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet sziineteltetni, mig
errél a kdrnyezetvédelmi hatésdg nem hatdroz.

V. 8. Vizterhelési dij
A 2003. évi LXXXIX. térvény a kérnyezetterhelési dijrél, valamint a vonatkozo jogi szabalyozds értelmében az
éldvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatdrozott kémial komponensei utén vizterhelési dijat kell fizetni. A

vizterhelési dij dtharithatd a csatorndt hasznalé fogyasztékra. A vizterhelési dijat a szolgaltatd az allami kiltségvetés
részére fizeti be.
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VL. ViZMERGK LEOLVASASA, CSEREEJE

A vizmérével elldtott fogyasztdsi helyeken a szolgaltatds mérésének, elszdmoldsanak alapja a vizmérd értékének
leolvasésa. A vizmérdk leolvasisét a szolgdltatod a kdvetkezd periddusokban végzi:
s  Lakossdgi fogyasztoknal — féléves.
s Nem lakossagi fogyasztoknal — féléves, vagy havi leolvasds, abban az esetben, ha a havi vizfelhasznalds
meghaladja a 100 m’-t. '

A szolgiltatd évente kétszer, de legaldbb egyszer kiteles leolvasni a szolgdltatd nyilvantartdsdban szerepld bekotési
és mellékvizmeérdket, Az adatok helyszini rogzitésére jegyzdkonyv szolgél, mely tartalmazza a leolvasott mérdallast,
valamint a mérhelyre vonatkozé aktudlis informacidkat. A szolgdltatd a fogyasztd szimadra eljuttatja e jegyz&kdnyv
egy példanyat.

Bekotési vizmérd esetében a kiugréan magas — a megel§z8 idfszak kétszeres értékétdl nagyobb — fogyasztasrdl a
szolgdltatd irdsban tdjékoztatja a fogyaszidt, vagy a fogyaszidk képvisel§jét, amennyiben az a leclvasdskor nem
tartézkodik a helyszinen.

A fent ismertetett leolvasasokon kivill pl. mérScserénél és mérd ellendrzésénél is leclvassa a szolgaltatd a
vizmérdket, valamint tulajdonos véltdsndl, amennyiben azt a fogyasztd kéri {utcbbi esetben bekdtési méré —
dijmentes, mellékvizmérd — térités ellenében).

A leoclvasast a szolgdltaté munkatdrsai végzik {(az 6nleclvasas kivételével), akik fényképes azonosité igazolvannyal
rendelkeznek. A leolvasott fogyasztdsi értékeket és a leolvasds idGpontjat a vizmérdleolvaso-listan rdgzitik. A
régzitett adatokat a fogyasztdval torténé kizds leolvasds esetén minden esetben, egyébként lehetdség szerint ald
kel iratni a fogyasztdval.

V1. 1. A vizmérd leolvasas menete
VI. 1. 1. Mér&kapcsolattal rendelkezé fogyasztasi helyek kezelése

* A szolgdltatd altal nyilvantartott mellékvizmérSkkel rendelkezd épiiletekben a szolgéltaté a leolvasas
esedékessége szerinti hénapban plakdtozdssal legaldbb 3 nappal eldre kiértasiti a fogyasztékat a leolvasas
véarhato idépeontjaral.

e A szolgiltatd vdllalja, hogy sikertelen leolvasas esetén még egy alkalommal megkisérli dijmentesen a
leolvasast, ha ekkor sem jar eredménnyel, akkor 3 nap tlrelmi id6t biztosit a fogyaszté részére, hogy a
mellékvizmérd alldsdt a szolgdltaténak irdsban, telefonon, vagy a helyszinen hagyott bérmentes
levelezélapon eljuttassa. A tiirelmi idén tdl mar nincs lehetdség bediktdlt dradlldst figyelembe venni, a
szolgaltatd becsiilt szamla készit.

s A mellékvizmérék leolvasdsdval egy idSben a szolgaltatd térekszik a bekétési vizmeérdk leolvasasara is.

VI. 1. 2. Nem mérdékapcsolatos bekdtési vizmerbhelyek kezelése

*  Ha a fogyaszté nem tartézkodik otthon a leclvasdskor, de a vizmérd leolvasisat ennek ellenére is el lehet
végezni, a szolgéltatd jegyzSkényvet hagy a helyszinen, amelyben kozli az olvasott vizméréallast és a
leolvasés napjat, valamint a vizmérShelyre vonatkozd egyéb adatokat.

¢  Amennyiben a fogyaszté nem ért egyet a szolgdltatd dital a jegyz8kényvben feltiintetett mérdallas-
adattal, elszdmoldsonként egy alkalommal lehet8sége van dijmenetesen ellendrzd leclvasast kérni a
szolgéltatotél.

*  Amennyiben a vizmérdhelyhez a szolgaltatd részére nem biztositott a hozzaférés, a szolgiltaté értesitést
hagy a helyszinen az ismételt vizmérd leolvasas idGpontjardl.

¢ Ha az ismételt vizmérd leolvasas idSpontjidban sem biztositott a hozzaférés, a szolgaltatd a vizmérdallas
bejelentéséhez levelezélapot hagy a helyszinen (6. sz. melléklet). Amennyiben a fogyasztd nem szolgltat
adatot a vizmérd alldsdrdl, Ugy az adott elszdmolasi iddszakra becsllt szamla készul.

VI. 2. Pontossagi vizsgalat
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VI. 2.1, Bekdtési vizmérd pontossagi vizsgilatdnak megrendelése

A fogyaszionak a pontossagi vizsgdlatot frasban kell megrendelnie. Ezt kivetfen a szolgdltatd tdjékoziatja a
fogyasztot a vizsgdlat varhaté koltségeirdl, a kbltségviselés szabalyairdl és a vizmérs kiszerelésének idSpontjardl.

VI. 2. 2. Bekdtési vizmérd pontossdgi vizsgélatanak menete

A vizmérét a fogyasztd, vagy képviseldjének jelenlétében a szolgaltatd szakemberei kiszerelik és zart szdmozott
szerelési zérral, valamint adatlappal elldtott ladaban elhelyezik, melyrél a szolgiltaté jegyzékényvet vesz fel. A
vizsgélat Id&pontjdrdl a szolgaltatd a fogyasztot irdsban értesiti.

A lada felnyitdsa és a pontossdgl vizsgdlat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) — kordbban
OMH - dltal akkreditdlt laboratdriumban végezhetd el, melynek eredményérél a mérési jegyz8kdnyv egy
példanyaval a fogyasztd irasbeli értesitést kap. Ha a fogyaszto vitatja a pontossagi vizsgélat eredményét, lehetésége
van MKEH szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

VI. 2. 3. Bek{tési vizmérs pontossagi vizsgalatdnak fizetési feltételei

e Ha a vizmérd a vizsgdlaton ,megfelel6” mindsitést kap, a fogyasztdnak utdlagosan meg kell fizetnie a
vizsgalat kdltségeit a szolgaltato Egységargylijteménye dijtételei szerint (7. sz. melléklet).

e Ha a vizméré ,nem megfelelé” mindsitést kap a vizsgdlaton, a vizsgélat kdltségei a szolgéltatst terhelik.
Ebben az esetben a fogyasztott viz mennyiségét a megel&z8 365 nap dsszes fogyasztdsabdl egy napra
szamitott dtlagfogyasztds és a meghibdsodas napjanak elfogadott hatdrnapot megeldz6 legutolsé leolvasas
napfatdl eltelt napok szdmanak szorzataként kell megéllapftani.

¢ Amennyiben a fogyasztd hibajdbdl legaldbb kétszeri értesités és legfeljebb 60 naptdri napeon belll nem
lehet elvégezni a pontossagi vizsgalatot, a fogyaszitdnak a rendkiviili mérdcsere koltségeit meg kell
téritenie.

VI. 2. 4. Mellékvizmérs pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A fogyasztonak a pontossagi vizsgalatot irdasban kell megrendelnie, Ezt kovetden a szolgdltatd tdjékoztatja a
fogyasztdt a vizsgalat varhatd kéltségeirdl, a koltségviselés szabdlyairdl és a vizmérd kiszereldsének idépontjardl.

VI. 2. 5. Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatdanak menete

A mellékvizmérst a fogyasztd, vagy képviseléjének jelenlétében a szolgdltatd szakemberei kiszerelik, és zart
szdmozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellitott ladaban elhelyezik, melyrél a szolgiltatd jegyzdkényvet vesz
fel. A vizsgdlat idépontjardl a vizsgdlatot végzd akkreditalt laboratdrium a fogyasztdt irdsban értesiti.

A lada felnyitdsa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKXEH) — kordbban
OMH — 3altal akkreditalt laboratdriumban végezhetS el, melynek eredményérél a mérési jepyzfikbnyv egy
peldanyaval a fogyasztd irdsbeli értesitést kap. Ha a fogyasztd vitatja a pontossdgi vizsgélat eredményét, lehetdsége
van MKEH szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

VI. 2. 6. Mellékvizmérd pontossagi vizsgdlatanak fizetési feltételei

¢ Ha a vizmérd a vizsgdlaton ,megfeleld” mindsftést kap, a fogyasztdnak utdlagosan meg kell fizetnie a
vizsgalat koltségeit a szolgaltatd Egységargylijteménye dijtételel szerint (7. sz. melléklet).

+ Ha a vizmérd ,nem megfelel&” mindsitést kap a vizsgalaton, a vizsgélat kéltségei a fogyasztdt csak abban
az esetben nem terhelik, ha a vizmérd a szolgdltaté altal garancidlis id&n beliil javitott, hitelesitett, vagy
beszerelt, cserélt mérd. Ez esetben a vizsgdlatot végzd szakember a vizmérét garancidlis javitds keretén
beldl kicseréli.

¢ Amennyiben a vizmérd ,nem megfelel§” mindsitést kap a vizsgdlaton, és nem a szolgéltatd altal jutott a
fogyaszté birtokaba, vagy annak garancidja lejart, lehetSség van a vizsgilattal egyidejlileg a fogyasztd
helyszini kérése alapjan a vizmérd cseréjére, a szolgaltats dijtételei szerinti dijszabdssal.

Ha a vizmérd ,nem megfeleld” mindsitést kap a vizsgalaton, az esetleges szolgdltatasi dij korrekeiét {miutan a
vizmérd csak kiltségmegosztd mérd) a szolgaltato csak a fogyasztdk képviseldje kérésére végezheti el.
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V1. 3. Vizmér8csere
VI. 3. 1. A bekdtési vizmérék cseréjének rendje, gyakorisdga

A bekotési vizmérdk 4 évente esedékes cserdjérdl és hitelesitésérdl a szolgiltatd tervezett vizmérdceserék kereteben
kiteles gondoskodni. A bekotési vizmérd a hitelesitést kévetd 4. év december 31, napjdig hiteles, figgetlenill a
heszerelés napjatdl.

Az elBirdasok szerint végzett tervezett vizmérdeserék mellett esetenként rendkiviili vizmér&csere is szilkséges lehet
{pl. meghibdsodas a fogyaszténak felrdhatd okokbdl vagy rongilds miatt, sérlilt vagy hidnyzé vizméré hitelesfiési
hélyegzés, illetve beszerelési zdr, a fogyaszté megrendelésére végzett mérbcsere), melynek dija a bekotési
vizmérdn nyilvantartott fogyasztot terheli.

A tervezett vizmérdesere elvégrése a szolgdltatd feladata, mely kdltségeinek viselése is a szolgdltatét terheli.
Tovahba a szolgdltatdt terheli a rendkivinli vizmérdeserék végrehajtdsa és koltségviselése azon esetekben, amikor a
vizmérdcsere a kdzvezetéki szakasz, vagy a vizmérd nem Kkiilsé behatdsbdl, vagy a vizmérShely karbantartasanak
elmaradasabél eredd meghibasodas miatt szitkséges.

VI. 3. 2. A bekdtési vizmer&eserék végrehajtasa és feldolgozasa

¢ Atervezett vizmérdcserét megelSzéen legaldabb 8 nappal a szolgaltato értesiti a fogyasztot.

«  Avizmérdcsere iddszakdra kiterjedd id&szakos szolgaltatas-sziinetelietds elbtt a szolgdltatd tdjékoztatja a
fogyasztot az idészakos vizhidnyrdl,

s Avizmérd kiszerelésekor a szolgdltaté munkatérsa jegyzékdnyvet vesz fel.

s Avizmérfcserét kbvetden 8 napig a szolgéltatd a vizmérét kiszereléskori dllapotaban megérzi.

*  Amennyiben a vizmérdcserét a szolgdltaté a hitelesitési id6n bell a fogyaszténak felréhaté okbdl nem
tudja elvégezni, a fogyasztasi helyet a tovdbbiakban dtalénydijasként tartja nyilvdn, és a jogszabalyok
szerinti atalany mennyiségeket szamlazza a szolgaltatd ataldnyfelmérése alapjan.

VI. 3. 3. Mellékvizmérg cseréje

A mellékvizmérd az elkiilonftett vizhaszndléd tulajdondt képezi, ezért megfeleld miikddéserdl, hitelesitésérdl,
cseréjérdl az elkillénftett vizhaszndldnak (mellékvizmérd tulajdonosdnak) kell gondoskodnia,

e

VI, 3. 4. Mér8helyek szakszeriiségi vizsgilata

A szolgaltato a fogyasztd megrendelésére és koltségére koteles a mérdhely szakszerfiségi vizsgalatat és szerelési
zarakkal valo ellatasat elvégezni (példaul mellékvizmeérd csere, Uj merdhely kialakitasa, atépitése és nyilvantartasba
vétele esetén).

A szolgaltato a szakszer(ségi vizsgalatokat a megrendeléstdl szamitott 30 napon belill elvégzi.
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VII. 5ZAMLAZAS
VII. 1, A szolgéltatds ar- és dijtétel rendszere

Aterliletileg illetékes Snkormanyzat képviselStestilete arhatdsdgi jogkdrében eljdrva, kiilén dnkormanyzati
rendeletben hatdrozza meg az ivdviz-szolgdltatasért, valamint a szennyvizelvezetésért és -tisztitdsért fizetendd
dijakat.

VII. 2, Szdmlaadasi kbtelezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabalyok elfirdsainak betartdsdval a szolgéltatd fogyaszténként és fogyasztdsi
helyenként alap- és egyéb szolgaltatasairél szdmlat allft ki.

A szamla csak a befizetést igazolé bizonylattal egylitt tekinthetd kiegyenlitettnek,

VIIL. 3. Szamlatipusok

Elszamolé szamla

A szolgaitatd nyilvdntartasédban szereplS vizmérdvel rendelkezd fogyasztd részére a [eolvasott vagy a fogyaszté altal
kozolt mérdallds szerint készitett szdmla, armely tartalmazza az adott elszdmoldsi iddszakban keletkezett atlag- és
becsiilt szamlak levondsat is. Mellékvizmérdvel rendelkezd fogyasztd esetében a szdmla tartalmazhatja a bekdtési
vizméré és a mellékvizmérék mérési kildnbdzetébsl a vdlasztott elszdmoldsi mddnak megfelelden az adott
fogyasztdsi helyre asd kilonbozet mértékét is.

Atalany szamla

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd fogyasztasi helyen a szolgdltaté nyilvantartasaban szerepld fogyaszté részére,
a terilletileg illetékes Snkormanyzat rendeletében meghatdrozott dtaldnymennyiségek alkalmazédsaval, a szolgéltats
altal elvégzett atalany felmérés alapjdn kéthavonta elkészitett szdmla.

Becsiilt szimla

Leolvasasi adatok hidnyaban készill§ szamla, mely tartalmazza az elszdmolasi id8szakban keletkezett stlagszamlak
levondsat is. A becsiilt szamla a szolgaltaté altal végzett soron kévetkezd leolvasds alkalméval rdgzitett adatok
alapjan levonasra kerll.

Atlagszamla
Az elszamolasok kozott kéthavonta készild szdmla, melynek alapja az utolsd elszémoldst megeldzé egy év
fogyasztasinak atlaga.

Helyeshitd szamla
A megeldz6 iddszakokra vonatkozd mddosité szamia, mely tartalmazza az eredeti és a mddositott tételeket,
valamint a klilénb&zetet.

Storné szamla
Egy el6zdleg kibocsatott szamla minden adatidnak tarlése. Abban az esetben alkalmazhats, ha a teljesités
meghidsul, vagy ha addalapot, addt nem érintd valtoztatédst kell végrehajtani a szamlan.

Osszevont szimla
Két vagy tobb fogyasztdsi hellyel rendelkezd fogyasztdk kérében valaszthatd. llyen esetekben a fogyaszténak egy
szdmla késziil, amely az Gsszes fogyasztasi helyre vonatkozo szamlazasi adatot tartalmazza.

Egyéb szamla

Az egyéh szdmla a TETTYE FORRASHAZ Zrt. alapszolgéltatasain (ivéviz-szolgdltatas, szennyvizelvezetés &s -tisztitds,)
kiviil igénybe vett tevékenységeirdl kidllitott szdmla. llyen lehet:

s vizszdllitds
e ivovizvizsgdlat, szennyvizvizsgalat
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e csatornatisztitds, - vizsgalat, - bekdtés
rekonstrukcids munka
anyageladas

vizbekotés, helyszinelés
szivattyQjavitds, vizérajavités
pontossagi vizsgalat
kdzmli-adatszolgaltatds, tervezés
korlatozas, helyszinelés

bérleti dij

eljarasi dij

egyéb tevékenység

VIl. 4. Szamlakézbesités
A szolgiltatd a fizetési hatdridd lejartdt legaldbb 5 munkanappal megel&zden a fogyasztd részére eljuttatja a
szamlait.

VIl. 5. A szamlakiegyenlités madjai

Pénztari befizetés

Ha a fogyaszté a szdmlat a szolgédltatd pénztdrdban kivdnja kiegyenliteni, akkor a pénztdros a készpénz dtvételét
bevételi pénztarbizonylat, bankkartyds fizetés esetén banknapld kidllitdsdval kételes igazolni. A fogyasztd csak a
szolgaltato altal mar szémlazott szolgaltatasok dijait rendezheti a pénztarban.

Készpénzatutaldsi meghizas {csekk)
A fogyasztdé a szémla ellenértékét rendezheti postai dton tériénd befizetéssel, a szdmldhoz mellékelt
készpénzdtutaldsi meghizés felhaszndldsdval.

Folydszamlarél (tutalasi betétszamlardl) torténd stutalas

Tovabbi fizetési mod a folydszamldrdl térténd dtutalds, amelyre szdmlavezetd pénzintézeténél tud megbizast adni a
fogyasztd.

Folydszamlarol fizetének tekinthetd a fogyasztd a pénzintézet értesitését kivetden. Ha a szamlazas megkezdéséig a
pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szdld eldirdsoknak megfelelGen értesiti a szolgaltatdt a megbizési
szerzddés megkotésérdl vagy médositisdrdl, a szolgdltato a fogyasztot készpénzatutalasi megbizassal fizetSnek
tekinti.

Ha a szamldzds megkezdéséig a fogyasztd, vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgdltatét a meghizédsi szerz8dés
megszlinésérdl vagy felflggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a meghizds fedezethidny, vagy egyéb ok miatt nem
teljesithetd, akkor a fogyaszténak a kézbesitett szdmla alapjan kell gondoskodnia a hatériddre torténd
kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott megbizds médositdasa — Uj felhatalmazds — nélkil és az errdl sz6ld pénzintézeti értesités
megkildéséig a szolgiltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Gj fogyasztdsi hely esedékes szamldit a pénzintézethez
beszedésre benyujtani.

A szolgdltatd egy alkalommal kisérli meg a fogyasztd folydszamlajardl a szolgditatds ellenértékének beszedését. A
nem teljesitett megbizdsck esetén a fogyasztd kételes egyéb médon gondoskodni a befizetésrél.

Banki dtutalds
Ez esetben a szamlakiegyenlitést a fogyasztd kezdeményezi penzintézetének utasitasaval.

Azonnali beszedési meghizas

A kézilleti fogyasztéval a szolgdltatd kilon megdllapodast kot, amelyet mindkét fél eljuttat sajat pénzintézetének. A
dijkiegyenlitést a szolgdltatd kezdeményezi sajat bankjanal,
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VIl 6. A bekdtési és mellékvizmérdk elszamoldsi modjai
VII. 6. 1. A mellékvizmeérdk a bekotési vizmérdk magott a szolgaltatd nyllvantartdsidban nem szerepelnek

A tobblakasos épillet fogyasztdi kézdssége a bekdtés] vizmérdn mért szolgdltatds mennyiség ellenértékét egy
dsszegben tériti meg a szolgaltaténak.

VIL. 6. 2. A mellékvizmérdk a bek&tési vizmérdk mogott szerepelnek a szolgaltaté nyilvantartasdban

A tdbblakdsos épiilet fogyasztdi kdzossége a bekdtési vizmérdn mért szolgéltatds mennyiség ellenértékét a
szolgdltatdnak megtéritheti oly médon is, hogy a bekétési vizmérén és a mellékvizmérdkén keletkerett mérési
kdlénbbzetet:

* teljes dsszegeben felosztja;

+ nem osztja fel, ebben az esetben a kildnbdzetrdl a szdmla a bekdtési vizmérdre kerl.

A felosztas valasztott médjardl alapitd okirattal rendelkezd térsashdz esetén kozgylilési hatarozatot kell hozni
{lakskdzbsség esetén elégséges a minden érintett lakd ltal aldirt jegyzékényv), melynek masolatat a szolgdltaténak
meg kell kiildeni. A kézgy(ilési hatdrozat szolgdltatéhoz valéd beérkezését kdvetd elszdmolas tartalmazza majd a

fogyasztasi killonbdzet valasztott médon térténd szétosztdsdt, A szolgiltatd visszamendleg nem modositja az
elszdmoldsokat. Két elszamolds kézitt lehetdség van a felosztas maodjdn viltoztatni.

A felosztds kizérolag az aldbbi modokon lehetséges (amennyiben minden mellékvizmérd hiteles, és szerepel a

szolgéltatd nyilvantartasdban):

* a [akokBzdsség tagjal 2 teljes kilénbozetet a mellékvizmérdk fogyasztdsanak ardnydban osztjak fel egymds
k&zott;

e alakokdzbsség tagjai a teljes kilonbozetet el6re meghatdrozott ardny, példdul tulajdoni hdnyad alapjan osztjak
fel.

Amennyiben a t&bblakdsos épllet fogyasztoi kbzissége nem hozott kdzgy(ilési hatdrozatot a fogyasztési kilonbdzet
felosztasara, dgy az a fogyasztok képviseldjének irdsbeli kérelmére nem oszthatd fel.

Mdszaki hiba esetén a bekdtési vizmérdn fennmaradd teljes fogyasztdsi kiildnbszet csak abban az esetben oszthatd
fel egy/tébb lako, de nem az egész lakdkdz8sség kdzott, ha az egyedi kbzgyiilési hatdrozatot/jegyzékdnyvet az
érintett fogyasztd is alairta,
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VIII. KINTLEVSEG
VIIL 1. Kintlév8ség kezelése

Ha az adds fizetési kiielezettségének a fizetési hataridében részben vagy egészben nem tesz eleget, a kovetkezdk
szerint jogosult eljarni a szolgaltatd:

s  Tartozdsok esetén igazolt postai Uton felszélité levelet kiild legfeljebb havonta egy alkalommal az adds
részére. Ebben felszélitja az addst a hdatralék felszélitasban meghatdrozott idén beliill kiegyenlitésére, a
jogkévetkezményekre vald felhivdssal egyitt (a szolgéltatas sziineteltetése vagy korldtozdsa, a kévetelés
jogi lton térténd érvényesitése, szolgdltatdsi szerzfdés felmonddsa, felszdmoldsi  eljards
kezdeményezése, kévetelés engedményezése, kivetelés kills§ adossdgbehajtd tdrsasdggal tdrténd
érvényesitése).

. Kéziizemi dijtartozds esetén a felszdlitassal egylitt a 38/1995. {IV. 5.) Kormanyrendeletben foglaltaknak
megfelelen a szolgaltaté a vizszolgiltatds korlatozdsat vagy sziineteltetését 8 nappal megelézéen
értesiti az illetékes ANTSZ-t a tervezett intézkedésrsl, amely az illetékes ANTSZ ellentétes allasfoglaldsa
hidnydban végrehajthatd,

e Ha az adds a — tartozds jellegétdl fiiggé — jogkovetkezmények (a szolgdltatds sziineteltetése vagy
korlatozasa, a kbvetelés jogi uton t6rténd érvényesitése, szolgéltatdsi szerzddés felmondasa, felszamolasi
eljgras kezdeményezése, kovetelés engedményezése, kovetelés kiilsé addssagbehajtd tarsasaggal
torténd érvényesitése) alkalmazasat kovetGen sem rendezi' tartozasat, akkar a kdvetelést az élethe
|éptetett intézkedések fenntartasa mellett, a felmeriilt koltségekre és késedelmi kamatokra vonatkozdan

e Termelési céld ivéviz felhaszndlasnal harom hénapndl hosszabb kdzizemi dijtartozas esetén tovabbi 30
napos hatdriddvel a szolgdltatd kezdeményezésére a azolgiltatasi szerzddés felmondhato,

* A megkdtott mellékszolgdltatdsi szerzédés két hdnapon tili dijtartozds esetén tovabbi 30 napos
hataridével a szolgaltatd részérdl felmondhatd a bekdtési vizmérdn nyilvantartott fogyasztd egyidejl
tdjékoztatdsa mellett.

VIIL 2. A tartozds rendezésének mddjai

* Az adds egy Osszegben kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmerliilt koltségeket.
* Az adds részletfizetési megallapodés megkétését kérelmezi a szolgéltatotél.

A fogyaszté jogosult részletfizetési megdllapodas megkotését kérelmezni a szolgdltaténal, melynek futamidejére és
fizetési feltételeire vonatkozd javaslatot a szolgédltaté 15 napon heliil elbirélja.

VIII. 3. Jogi eljards

Jogi ut igénybevétele esetén a szolgaltatd kdzvetlenill vagy megbizott Ggyvédjén keresztiil fizetési meghagyas
kibocsatdsat kérheti a tértivevényes felszolitds eredménytelenségét kdvetden, vagy a vonatkozd jogszabalyok
alapiédn peres eljarast kezdeményezhet az illetékes hirdsag elstt. Joger8s birgsagi hatarozat vagy végrehajthato

ckirat alapjan a szolgaltatd végrehajidst kezdeményezhet az adds ellen.

Amennyiben a szolgdltatd Ugyfélkdrébe tartozé partnerrdl csddeljardsi, felszamoldsi vagy végelszamolasi
hirdetményt tesznek kdzzé, a szolgaltatd jogosult hitelezgi igényt érvényesiteni.

Osszhangban a vonatkozé jogszabalyokkal, lehetéiség van arra, hogy a felszdlitdsckat az igazolt postai kézbesités
mellett, vagy helyett mas egyéb igazolt modon juttassa el a szolgaltaté az adéshoz.

VIII. 4. Kdvetelések engedményezése
A szolgdltaté jogosult az adésokkal szemben fennallé — mar lejart, még le nem jart, valamint a kétes — kdvetelések

engedmeényezésdre. A szolgdltatd, valamint a megbizott vallalkozds feleldsséget vaéllal a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL. térvényben leirtak betartasdra.
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VIII. 5. Kévetelések behajtdsa kiilsé adéssagkezeld tdrsasdg bevondsival

A szolgaltatd az addsokkal szemben fenndllé — mér lejart, még le nem jart, valamint a kétes — kdveteléseknél élhet
azok kils§ addssagkezeld tarsasag bevondsaval torténd érvényesitésével. A szolgéltatd, valamint a megbizott
véllalkozds feleldsséget véllal a személyes adatok védelmérdl 52616 jogszabélyban leirtak betartdsara.

VIIL. 6. Kéltségek

VIIIl. 6. . Kiildn eljarasi koltség

A szolgdltatd jogosult az addssal szemben felmeriild adminisztrativ tbbletkéltségek tovabbhérftdsdra, melyet
késedelmes alkalmanként a felszolitdsokban érvényesit, és amelynek mindenkori mértékét a 7. sz. melléklet
tartalmazza,

VIII. 6. 2. Késedelmi kamat

A szolgaltatd a késedelmes szamlateljesitésekkel dsszhangban a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden késedelmi
kamat felszamftasdra jogosult, melynek sszegérdl a fogyasztdt kamatterheld levélben értesiti a késedelmes napok
szamdval és a késedelmes szamlatételekkel egyltt.

VIII. 6. 3. Egyéb koltségek

A szolgaltatd jogosult minden az addssal szembeni kévetelése érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt kéltségének,
eljarasi dijnak, illetéknek és kdrdnak addssal szemben térténd érvényesitésére.

VIII. 7. J6vairdsok rendje a befizetéseknél
A fogyasztd részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés Ssszegébdl elsésorban a jdrulékos kéltségek (kildn
eljarasi, eljarasi, birdsagi, korldtozési, ellendrzési és egyéb kiltségek), a késedelmi kamatok, majd ezt kévetden a

' tSketartozas (viz- és/vagy csatornadij) kerill jévdirdsra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd
rendelkezéseivel §sszhangban.
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IX. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE
1X. 1. Az ellendrzési tevékenység

A szolgdltatd jogosult a fogyasztok fogyasztdsi helyein ellendrzésre annak érdekében, hogy szolgdltatdsai és azok
igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a jogszabdlyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfelelden
torténjen.

Az ellendrzés sordn a szolgaltaté munkatdrsa jegyzGkonyvben dokumentélja a helyszinen tapaszialtakat, melynek
egy példanyat dtadja a fogyasztdnak.

Az eljards célja 3 szolgaltatasvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabalytalansagok tényszerii
megéllapitdsa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerzddés-, jogszabdly-, és/vagy szabviny ellenes szolgdltatas
igénybevétel megszlintetése érdekében torténd haladéktalan intézkedés, a fogyasztéi feleldsség megdllapitdsa, a
jogkovetkezmények alkalmazdsdhoz sziikséges bizonyitékok dsszegyljtése.

A szolgadltatd a mellékvizmérsk ellenGrzése sordn tapasztalt rendellenességekrdl tdjékoztatia a bekdtési vizmérdn
nyilvantartott fogyasztot.

Ellen6rzési rendellenesség feltdrdsa esetén a fogyasztd mulasztdsabdl addéddan a szolgdltatd az aldbbi
jogkdvetkezményeket alkalmazza:

s késedelmi potlékot szamol fel;

¢ az okozott kirt megtéritteti;

¢ a szerzddési feltételekben, jogszabilyokban, szabvdnyckban foglalt feltételek kialakitdsanak koltségeit
megtéritteti;

e érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kévetelést tdmaszt, amelynek idészaka a fogyasztd
nyilvidntartisha vétele napjdig, vagy az Osszes vizsgalati szempontbdl mindent szabdlyosnak megéllapité
utolsd ellendrzésig, de maximdlisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgaltatas mennyiségének
meghatédrozasa a vonatkozd jogszabélyok alapjan torténik azon idészakok vonatkozdsdban, ahol a hiteles,
szakszer(ien beszerelt, és a szolgdltatd nyilvintartdsdban szerepld vizmérd leolvasdsin vagy a kdzds
képviseld adatszolgdltatdsan alapuld regisztralt fogyasztdsi adatok nem 3linak rendelkezésre.

Amennyiben a fogyasztd az elére egyeztetett iddpontban szindékosan nem teszi lehetévé a fogyasztasi hely
ellenfirzését, vagy a megkezdett ellendrzést akaddlyozza, és nem jarul hozza a teljes korl tényfeltdrdshoz, a
szolgdhtatd jogosult a vélelmezett rendellenességet jegyzGkdnyvezni, illetve ez alapjan eljdrni, és a fenti
jogkovetkezményeket alkalmazni.

A fogyasztd a szolgditatd koltségeit az Egységargyljteményben (7. sz. melléklet) meghatdrozott tételében és
dsszegében koteles megtériteni. Amennyiben a fogyasztd vitatja a kovetelés jogossagdt, birdsdgi Uton
érvényesitheti azt.

IX. 2. Rendellenességek vizsgalata
IX. 2. 1. A szolgdltatds megfeleld egységaron vald vételezésének ellendrzése

A szolgdltatd jogosult helyszini ellendrzés soran kivizsgdini, hogy a szolgiltatasvételezés jellege az alkalmazott
egységaraknak megfelel&-e,

Amennyiben az adott fogyasztdsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, jogosult intézkedni egyrészt a szamldzas
sordn alkalmazott egységdr mddositdsardl, masrészt az igénybe vett és a szamldzott szolgiltatasok egységar
killsnbdzetébél fakadd eltérés szdmldzasardl, majd a kdvetelés érvényesitdésérdl, harmadrészt pedig az
Egységargyljtemény szerinti ellendrzési dijak és késedelmi pétlékok érvényesitésérél. Azon partnereknél, ahol
azonos fogyasztasi helyen lakossdgi és nem lakossdgi szolgdltatds igénybevétele is torténik, és azok elkillonitett
mérése nem, vagy csak ardnytalan kéltségraforditdssal valdsithatd meg, a dfjak elszdmoldsa vonatkozdsdban a
hatdlyos helyi nkormanyzati rendeletek az irdnyaddak.

IX. 2. 2. A szolgaltatds vételezés mennyiségi mérésének ellenérzése
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E tevékenysége sordn a szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a fogyasztd viz- és/vagy csatornahasznélata legélis
bekdtéseken keresztll valésul-e meg, vagyis nem tortént-e a szolgdltatéd engedélye nélkitli racsatlakozas a viz-
és/vagy szennyvizhélozatra.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a szolgdltaté intézkedik egyrészt a szerzédés
és/vagy jogszabdly ellenes kériilmények kozotti szolgaltatds megsziintetésérdl, masrészt a szerz8dés és/vagy
jogszabdly szerinti dllapot helyreallitadsardl — melyeknek kéltségeit a fogyasztd viseli —, harmadrészt az igénybe vett
szolgaltatds ellenértékének szamlazdsardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az Egységdrgyiijtemény szerinti
ellendrzési dijak és késedelmi pétiékok érvényesitésérdl.

A szolgditaté az e pontban targyalt szabdlytalansdgok esetén jogi eljdrdst (polgdri, szabdlysértési vagy
biintetéeljdrast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepls fogyasztdval szemben.

IX. 2. 3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenbrzése

E tevékenysége soran a szolgdltatd jogosult ellendrizni a fogyasztasi helyen a beszereléskor szabalyosan elhelyezett
beszerelési zdrak és hitelesitési hélyegzés dllapotanak sértetlenségét.

Amennyiben a zér ésfvagy bélyegzés sériilt, rongdlt, vagy megbontott, azaz a szolgiltatds igénybevételének
kdriilményeit befolydsoltak, megtérténik a fogyasztéi feleldsség megdllapitdsa. Ennek sorédn a szolgéltatd intézkedik
egyrészt a szerz&dés ésfvagy jogszabdlyellanes kdrllmények kézétti szolgdltatds nydjtdsdnak megsziintetésérdl,
madsrészt a szerzddés és/vagy jogszabaly szerinti dllapot helyredllitdsardl — melyeknek kiltségeit a fogyasztd viseli —,
harmadrészt az igénybe vett szolgdltatds — a mérbhely hiteles mérésre valé alkalmatlansagabdl fakado —
ellenértékének szdmlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az Egységdrgydjtemény szerinti ellendrzési
dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl.

IX. 2. 4. Sajat kut hasznalatanak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellen6rzés sordn hebizonyosodik, hogy a sajat kit vezetékhalézat és a belsé vizikdzmoi
vezetékhaldzat kiépitése a vonatkozd jogszabdlyokkal, szabvanyokkal és szerzddésekkel ellentétes, illetve a kit
vizfelhaszndlasanak szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgdltatds dijanak elszamoldsara a szolgaltatd felé torténd
bejelentés elmulasztdsanak hidnyaban nem kerlilt sor, a szolgdltaté rendelkezik a vezetékhdldzatok
szétvdlasztasardl. Az igénybevett csatornaszolgdltatds tekintetében (a fentebb taglaltakkal Osszhangban)
visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik az Egységargyljtemény szerinti ellendrzési dijak és

.....

IX. 2. 5. A csapadékviz elvezetésének ellendrzése

A szolgdltatd szennyvizelvezetési szolgdltatdsa kizdrdlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a helyszini
ellendrzések sorén a szolgdltatd vizsgdlja a csapadékviz elvezetését. Amennyiben a csapadékviz elvezetése a
szennyvizhdldzatba torténik, a fogyasztd a szennyvizelvezetés szolgaltatds ellenértékét egyaltaldn nem, vagy nem
teljes mértékben fizeti meg, a szolgdltaté intézkedik egyrészt a szAmlazas soran figyelembe vett szolgdltatasok
korének a vezetékes szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgdltatdssal vald bévitésérdl, vagy — annak megléte esetén —
az igénybevett szolgaltatds mennyiségére vonatkozd mddositdsrél. Masrészt a kordbban igénybevett szolgéltatdsok
korének bdvitésébdl fakadd kuldnbdzet visszamendleges szamldzdsardl, harmadrészt az Egységargylijtemény
szerinti ellendrzési dijak és késedelmi pétiékok érvényesitésérdl, negyedrészt pedig a csapadékviz bevezetés
megszlintetésérdl.

IX. 2. 6. A vizmér§ ellendrzd leolvasasa
Ha bédrmilyen ok — példaul fogyasztdi reklamdcid, téves leclvasds gyanija — szlikségessé teszi a bekdtési mérd
kordabban leolvasott értékének ellendrzését, Ggy azt a szolgiltatd elszdmalési iddszakonként egy alkalommal

dijmentesen elvégzi.

IX. 2. 7. A kézm(i térképek és nyilvantartési adatok helyszini ellenérzése

32



D

P
TETTYE FORRASHAZ

A kdzmdi térképek és egyéb nyilvantartasok adatainak a fogyasztdi ellendrzések soran térténd pontositasa, melynek
keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett, valamint a szolgéltatdsok
jogszabaly és/vagy szerzddés szerinti igénybevételével ellentétes dllapot feltirasira is sor keriil.

IX. 2. 8. Atvizsgalds lehet8sége fogyasztévaltozas esetén

A szolgdltatdsokat igénybe vevd fogyasztok kérében bedlld véltozds esetén — amennyiben az nem elkllénitett
vizhaszndlati helyen torténik — az adott fogyasztasi helyre djonnan bejelentkezd fogyaszto kérelmére a szolgdltatd
dijmentesen felllvizsgalja a helyszinen a szolgéltatdsok igénybevételének szabalyossagat, szabvanyossagat. Az
ajanlatot a szolgdltatd a bejelentést kdvetd 30 napig tartja fenn, mely iddszak alatt elGre egyeztetett idGpontban
két alkalormmal tesz kisérletet az ellendrzés elvégzésére. A szolgdltatd tovabbiakban térités ellenében végzi ez
-irdnyu ellendrzéseit,

IX. 2. 9. Szlineteltetett fogyasztasi helyek ellen8rzése
A sziineteltetett fogyasztdsi helyeket a szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal jogosult ellendrizni.

Amennyiben a sziineteltetett fogyasztdsi helyen az ellendrzés sordn jogellenes szolgiltatas igénybevételt tapasztal
a szolgaltatd, a szolgdltatas igénybevételi lehetdségének megszlintetését kévetben — melynek kéltségeit az
ellendrzési dijakkal és késedelmi potlékokkal egyltt a fogyasztd viseli az Egységargylijteményben megjelslt dron —
az egyéb rendellenességek vizsgdlatanal taglalt médon jar el a szolgdltatd.

IX. 2. 10. A fogyaszté feleldsségkdrébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt cs6tbrések kivizsgaldsa

A fogyaszto felelésségkérébe tartozd vezetékszakaszon tapaszialt csétérés esetén a fogyaszidnak a meghibdsodas
észlelésétél szdmitott 30 napon beliil lehetdsége van helyszini kivizsgdldst kérni. 30 napon tdl torténd bejelentés
esetén csak a biztositd jegyz8konyve vagy a kivitelezd altal adott szamldval bizonyithatja a csftorés tényét a
fogyasztd.

Amennyiben a csétirés sordn az elfolyt vizmennyiség bizonylthatdan nem a csatornahdlozatba folyt, lehetdség van
az atlagfogyasztés feletti csatornahasznalati dij elengedésére. '

A hazi ivovizhaldzaton tortént meghibdsodds esetén csdkkent értékd szolgdltatds {a cs6tdrés sordn a belsd
halozaton elfolyt vizmennyiség nem ker{ilt be a csatornahdlézatba) bejelentését a szolgaltaté jogosult kivizsgalni a
szamlamddositds jogossaga elbirdldsanak érdekében,

A belsd vezeték meghibdsodésa miatti csokkent értékid szolgdltatds esetén a fogyasztdval szemben fennalle
kivetelés médositdsa az aldbbiak figyelembe vételével hajthato végre:

e ha a meghibdsoddsbdl fakadé koveteléscstkkentési igény  bejelentdse, valamint a
meghibdsodds/helyredllitis fogyasztd altal jelzett idGpontja kdzéitt 30 napndl kevesebb telt el, akkor a
bejelentést kdvetd helyszini ellendrzés megallapitdsai elegendSek az esetleges kdveteléscsékkentés
elvégzéséhez;

e ha a meghibdsodasbdl fakadd  kéveteléscsdkkentédsi  igény  bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyredllitds fogyasztd altal jelzett id8pontja kdzétt 30 napnal tébb telt el, akkor az
esetleges madositds — a bejelentést kdvetd helyszini ellendrzésen tlil — c¢sak a meghibdsodast
egyértelmien dokumentadld bizonylat (a szolgdltaté dltal tett hivatalos nyilatkozat, megallapités,
hibaelharitdsré! késziilt szédmla, biztositasi kirfelvételi jegyz6konyv) alapjan végezheté el.

IX. 3. Egyéb bejelentések kivizsgaldsa
Ellendrzés keretében a szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgdlasdra (a vizmérd nem mér, rendellenesen
vagy hibdsan mikodik, nem olvashaté le, megrongélédott, elfagyott, elilint, kdzkatrdl, illetve tlzcsaprdl térténé

felhasznalds bejelentése, ataldnyos fogyasztasi helyeken felszdmitott dtalany iddszakos feliilvizsgdlata stb.).

A szolgditatd a bejelentést kdvetd helyszini ellendrzés soran megéllapitott és dokumentalt tények szerint kialakitott
dllaspontja alapjdn érvényesiti kéveteléseit, vagy végzi el a szilkséges kdvetelésmddositdsokat.
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X. UGYFELSZOLGALAT
X. 1. Az iigyfélszolgdlat miikédési rendje

A szolgaltatd megalakuldsa 6ta torekszik arra, hogy a fogyasztdkat — tevékenységének kézéppontjdba helyezve —
egyre jobb mindségl, a fogyaszték igényeihez, elvirisaihoz alkalmazkodé szolgiltatdssal ldssa el. A Pécsett
mikddtetett igyfélszolgélati iroda elérhetéségét és nyitvatartdsi idejét a 2, sz. melléklet tartalmazza.

A nyitvatartdst id6 esetleges korlatozasardl a szolgdltaté az iroda bejdratara kifliggesztett hirdetményen, illetve
szlikség szerint a helyi médidban tdjékoztatja ligyfeleit,

X. 2. Az ligyfélszolgalat tevékenységi korei

¢ dltaldnos tajékoztatas

e szolgiltatasi szerzddések kdtése, szerzédéses adatok mddositisa

fogyasztdk dltal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok

igazolasok kiaddsa

ivéviz és csatorna bekdtésekkel, mellékvizmérdkkel kapcsolatos Ugyintézés
mellékvizmérd felszerelési és szakszerlségi felllvizsgilatira vonatkozdé kérelmek engedélyezése,
adminisztraldsa

mdszaki hiba esetén kivizsgdlds kezdeményezése a fogyasztdk bejelentései alapjan
¢ kedvezmények és méltanyossagi kérelmek figyintézése

¢ pénztdr mikddietése .

e aszolgdltatd tevékenységéhez kapesolddd panasziigyek kezelése

e viz- &5 csatornadi] szémldzassal Osszefiiggd igények, panaszok kezelése

A szolgdltatd véllalja, hogy a fogyasztdk (rdshan érkezd megkereséseire a lehetd legrévidebb idé alatt, de a
beérkezésiiktdl szdmitott legfeljebb 15 napos hatariddvel vélaszol. A kivizsgalast végz$ szervezeti egység indokolt
esetben legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja a hatdridt. Errdl a panasztevét irdsban értesiteni kell.

X. 3. Miiszaki Ggyfélszolgdlat

A szolgdltatd partnerel részére egyeztetési lehetdséget hiztosit a kézmitérképekkel, kdzmlinyilvintartéssal
kapcsolatos adatszolgdltatds, tdjékoztatas, egyeztetés lefolytatasdra, melyet térités ellenében végez.

¢ A fogyasztd/kérelmezd kérelme alapjdn, a megvaldsulasi helyszinrajz benydjtdsat kovetBen, a gaz vagy
mds kézm{ vezeték hasznalathavételi engedélyéhez a szolgdltatd hozzajaruld nyilatkozatanak kiadésa.

e  Epitési engedélyhez lemondé nyilatkozatok aldirdsa. Az aldirdshoz a hatarozatot a kérelmezdnek be kell
mutatnia.

X. 4. Panasziigyek kezelése

Minden nagy szervezet mikddése soran eléfordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban a fogyasztok
megalapozott panasszal élhetnek. A fogyasztdi panasz fogalma alatt a szolgdltatd a viz-, iiletve
csatornaszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan tett negatfv észrevételt ért.

Fogyasztdi panaszok:

¢ Szamlareklamdacio: a szdmldn szerepl§ mérdalldsra, az elszdmolt fogyasztasra, az alkalmazott viz-
/csatornadijra, tovabbad a szamlan szerepld hirmely szémlaadatra vonatkozo kifogas, negativ észrevétel,

e Szolgdltatds min&ségére vonatkozd panasz: a vizmindségre, a nyomasra, valamint a vizvételezés vagy a
csatornamill  haszndlatanak zavardra, szagszennyezésre, tovibbd az alkalmazottak magatartdsira
vonatkozd negativ fogyasztoi bejelentés.

¢ Mérési reklamdcio: a vizméré helytelen, illetve rendellenes miikédésére vonatkozd fogyasztdi
bejelentés.

+  Folydszamla reklamdcio: a folydszamla kezelésével kapcsolatos kifogds, panasz.
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«  Miiszaki panasz: olyan reklamdcid, amely miiszaki okokra vezethetd vissza, és nem tartozik a mérési vagy
a3 szolgaltatas minfségére vonatkozd panaszokhoz (példaul két&csd meghibdsodas, mérd elfagyas, méré
eltulajdonitds, vagy rongalas, aknaban t8rténd vizelfolyas).

o Jogi probléma: Szolgaliatasi szerzddésekkel, szerzddésszegéssel kapcsolatos panaszok, valamint
védé&terlletekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre vonatkozo reklamaciok.
nem anyagi jellegl igény.,

¢ Egyéb reklamécid: a fenti pontokba nem sorolhatd panasz.

Nem tekinthetd fogyasztéi panasznak:
¢ tijékoztatast kérd megkeresés;
s részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;
¢+  hibabejelentés;
+ més fogyasztd szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornamii hasznilatdra vonatkozo bejelentés.

A szolgaltatd a telefonon, személyesen, valamint irdsban érkezf panaszbejelentéseket rogziti és rendezésiiket
kiemelt feladatként kezeli. A fogyaszidk felvetéseit haladéktalanul kivizsgalja, a feltdrt hibdkat orvosolja.
A szolgdltatd nyilvéntartja az egyes fogyasztdi panaszokat és a hibaforrds kikiiszobolésére tett intézkedéseket.

Ha megitélése szerint reklamdciojat a szolgdltatd nem rendezte kielégitéen, a fogyasztéd kérheti kérelmének
orvosldsat a fogyasztdi érdekképviseleti szervektdl, a Nemzett Fogyasztdvédelmi Hatdsag helyi kirendeltségétdl
{Dél-dunantidli Regiondlis FelligyelGség) és az Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Dél-Dunantdli Regionalis
Irodajatél, vagy a terlleti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltetd testllettdl, tovabba azt
birgsagi Gton érvényesitheti.

A békéltetd testiilet hatdskorébe a szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfeleldsségi szabdlyok
alkalmazdsaval, valamint a szerzédések megkotésével és teljesitésével kapcesolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi
eljdrason kiviili rendezése tartozik.

X. 5. Szerz8déses adatok médositisa

A szerzGdéses adatok mddositdsat személyesen az Ugyfélszolgdlati irodaban, vagy a szolgdltatonak cimezve
levélben kezdeményezheti a fogyaszté.
Az aldbbi adatok mddositdsdt a fogyaszts irdsban koteles kezdeményezni:
o fogyasztdviltozast az arra rendszeresitett 5. sz. mellékleten;
e afogyasziék képviseldjének személyében heallt viltozdst (csatolva a kizgyiilési hatdrozatot);
fogyasztdi névvdltozast;
levelezési cimvaltozast;
ataldnymdodositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellendrzdse soradn feltdrt hidnyossagok esetén a szolgdltatd a fogyasztot
hidnypotlasra kérheti fel.

Az aldbbi adatok megvéltoztatdsa esetén a szolgéltatd \j szolgaltatasi szerzGdést kot a fogyasztdval:
¢ nem lakossdgi fogyasztd nevének;
e  aszolgdltatds igénybevételének valtozdsa esetén;
o fogyasztdvaltozds bejelentésekor.

X. 6. Kedvezmények, méltinyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabdlyi, vagy hatdsigi eldirdsok alapjan megadott engedményeket ért a szolgdltata
{példaul csatornadij elengedés belsé hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kirnyezetbe szivargott el).
Méltdnyossag a szolgéltatd eredménye terhére megitélt engedmeény (viz- vagy csatornadij, késedelmi kamat
elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltdnyossag iranti kérelmet a szolgdltatd csak irdsban fogad el. Kedvezmény vagy méltdnyossag
megadasat a szolgaltatd az indokoltsag kivizsgdlasat kovetSen donti el.
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X. 7. Adatvédelem

A szolgaltatd a fogyasztd személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdekl adatok nyilvanosségérdl sz6l6 1992. évi LXII. torvény, illetéleg a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel8en, célhoz kététten kezeli, azaz csak a szolgéltatdsi szerzédés teljesitése, a
teljesités ellenérzése, kintlévisége kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoldddan hasznalja fel. A
szolgaltatd a fogyasztdk személyes adatait kizardlag a vele meghatarozo tulajdonosi kapcsolatban allé
[tobbségi befolyds Ptk. 685/B.5] pgazdalkodd szervezeteknek tovdbbithatja adatkezelés és
adatfeldolgozas céljabdl. A szolgéltatasi jogviszony megszlinésétdl szamitott 5 év elteltével a szolgdltatd
a személyes adatokat tirli a nyilvantartasabal.
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XI. A SZOLGALTATO GARANCIALIS FELTETELE!
A szolgdltatd dltal tovabbértékesitett termékekre a gyartd ltal vallalt garanciaidék a mérvadoak.

A szolgdltatd az dltala elvégzett gépészeti munkdlatokra hat hdnap garanciat véllal, ha a vonatkozd jogszabaly
masként nem rendelkezik.
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