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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I. 1. Altalanos rész

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal kiadott 4568/2015. szamu
mUkodési engedély alapjan biztositja a vizikozm( szolgdltatast.

A TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozmi Uzemeltetési Zartkor(ien M(kodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban: vizik6zm(-szolgaltatd) Uzletszabalyzata tartalmazza a hatélyos jogszabalyok altal meghatarozott
m(ikodési keretet, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a
felhasznald és a vizikozm-szolgaltatd eredményes egylittmiikodéséhez.

. 2. Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabalyzat célja a kdézmlives ivovizellatassal és kdzmlves szennyvizkezeléssel, mint kéziizemi
szolgaltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek vizikozm(i-szolgdltatéra és felhasznaléra vonatkozd
szabdlyainak attekinthetd rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat segiti el6 a felhasznaldk tajékozédasat a szolgdltatds igénybevételének, a
panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, valamint a hibaelharitdsok kezelésének madjardl.

A vizikbzm(-szolgaltaté kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(jt6 halézat lzemeltetése,
szennyvizkezelés és - tisztitdas. A vizikbzmd-szolgaltatd kilonos figyelmet fordit a felhasznaldi igények
felmérésére, a felhasznaldkkal vald partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartdsara, valamint az eredményes
mikodés biztositasara.

A vizikbzmU-szolgdltatd elkotelezett a  vizikbzmU-szolgaltatds folyamatos minGségi fejl6désének
megvaldsitasaban. Célja a miszaki, technoldgiai és ligyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, magas szinvonalu
teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka- és egészségvédelmét, kiemelten odafigyel viznyer6 teriileteire,
illetve a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kérnyezetvédelmi teenddire.

. 3. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az Uzletszabalyzat hatdlya a vizik6zm(-szolgaltatd szamdra kiadott vizjogi lizemeltetési engedélyekben és a
Magyar Energetikai és K6zm{(i-szabdlyozasi Hivatal altal kiadott vizikozm(-szolgaltatéi m(ikodési engedélyben és
annak modositasdban meghatdrozott mlkodési teriiletre, a vizik6zm(-szolgdltatéra és a vele jogviszonyban allo
felhasznaldkra terjed ki.

A vizikézmi-szolgaltaté az Uzletszabalyzatot — amely a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal &ltal
jovahagyott ideig hatdlyos — a www.tettyeforrashaz.hu cimen elérheté weboldalan, valamint tgyfélszolgalati
iroddjaban helyezi el, és ott a felhasznaldk rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a vizikézm(-szolgaltaté miikddését meghatdrozd jogszabdlyok valtozdsa az Uzletszabalyzatban
foglaltakra is kihat, a vizikdzm(-szolgdltaté az Uzletszabdlyzatot a hatalyos jogszabdlyoknak megfeleléen
modositja, és a végrehajtott modositdsokrdl a www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon torténé
kozzététellel, valamint az Ggyfélszolgdlati irodaban valo kifliggesztés utjan ad tajékoztatast.

. 3. 1. Az Uzletszabdalyzattdl torténd eltérés lehetSségei

Lakossagi felhasznald esetében a felhaszndld és a vizikozmdi-szolgdltaté a szolgaltatdsi szerz6dés megkotése
soran a jelen Uzletszabalyzatban régzitettektsl eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhaszndld esetében az altaldnos szerz6dési feltételektdl mUszaki vagy pénziigyi-gazdasagi
szempontok szerint, indokolt esetben eltérGen is meg lehet allapodni.

Egyedi feltételek alkalmazdasa esetén a vizikdzmU-szolgaltato koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala a honlapon torténik.
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I. 4. Avizik6zmii-szolgaltato adatai

A vizikdzm(i-szolgaltato cégneve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozmi Uzemeltetési
Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

Képviseli: Sandor Zsolt vezérigazgatd

Réviditett neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Székhelye: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.

A vizik6zm(i-szolgaltato telephelyei:
1. Ugyfélszolgalati iroda: 7626 Pécs, Buza tér 8/B.
2. Pellérdi géphaz: Pécs, kiilteriilet 9001 205 hrsz.
3. Szennyviztisztitd telep: 7634 Pécs, Allomas ut 40.

A vizikdzmii-szolgaltato fidktelepe Tortyogdé-vizmlitelep: 7675 KGvagotottos, kiltertlet 0158 hrsz.
Alapitdja: Pécs Megyei Jogti Varos Onkormanyzata

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tarsasagi jogel6d nélkiil alakult gazdaségi tarsasag, hatarozatlan idSre és zartkord
alapitassal.

A miikodés megkezdésének idépontja: 2009. oktdber 5.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-10-060354
Adészam: 14925889-2-02
Statisztikai szamjel: 14925889-3600-114-02
Adatkezelési azonositoé: NAIH-54590/2017.

I. 5. A vizikdzm(i-szolgaltato tevékenységei

A vizikbzm(-szolgdltatd alapvet6 feladata: viztermelés, vizelosztds, viz- és szennyvizgy(jt6-haldzat
Uzemeltetése, szennyvizkezelés és - tisztitas. A vizikozmi-szolgaltatd tevékenységi korébe tartoznak még a nem
kozml(ivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére vonatkozd kdzszolgaltatds, az ivoviz értékesitéséhez
kapcsoléddd és egyéb szolgdltatdsok, amelyekrél bdévebben az (igyfélszolgdlati irodaban vagy a
www.tettyeforrashaz.hu honlapon tdjékozédhatnak a felhasznaldk.

l. 6. A vizikdzm(i-szolgaltato ellatasi teriilete

Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terilete, az ellatadsi terllethez csatlakozé telepilések kozigazgatasi
terilete, valamint a miikddési engedélyben meghatdrozott szolgdltatasi terilet.

I. 7. A vizikdzm(i-szolgaltaté kapcsolatai

A vizikdzm(-szolgdltatd 0-24 o6raig tarté Ulgyeleti szolgdlattal biztositja a hibabejelentések fogaddsat és
kezelését, a felhaszndlok tajékoztatasa érdekében pedig vallalja, hogy
e  kiadvanyokban, szérélapokon, a médidban, valamint a www.tettyeforrashaz.hu weboldalon
kozzétett kozleményekben rendszeresen tajékoztatja a felhasznaldkat;
e tobb lgyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetGséget (2. sz. melléklet);
e nyilt napokon, rendezvényeken biztositja felhaszndldi szamara tevékenységei, miikodése
megismerését, a kornyezettudatos gondolkodasra valé nevelést.

A vizikdzm(-szolgaltaté rendszeres kapcsolatot tart a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal
Mdszaki Engedélyezési Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatdsi F6osztdly Fogyasztévédelmi Osztalyaval és a
felhasznalék képviselbivel, hogy a partnereit érinté kérdésekben

e megismerje véleményiket, javaslataikat;

e tdjékoztassa Gket tervezett intézkedéseirdl;
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e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl, és az ezekkel kapcsolatos felhaszndlét és vizikozmU-szolgaltatét érinté
feladatokrdl, kotelezettségekral.

I. 8. Egyéb rendelkezések

Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek jogviszonyara a
kozszolgaltatdsi szerz6dés és az Uzletszabélyzat modositasa nélkiil is irdnyaddak.

Az Uzletszabdlyzat készitésének idépontjaban érvényes vonatkozd jogszabalyok jegyzéke az 1. sz. mellékletben
talalhato.

I.9. ATETTYE FORRASHAZ Zrt. kdrnyezetvédelmi eljarasai

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tevékenységében szerves egységet alkot az ivdviz-szolgaltatds, a szennyvizelvezetés,
- kezelés és a kornyezetvédelem. A TETTYE FORRASHAZ 7Zrt. elkdtelezett a kornyezeti szempontok
figyelembevétele, a megel6z6 kornyezetvédelem mellett. Tevékenysége soran kiemelten kezeli a vizbazis
védelmet, a szennyviziszap-kezelés terén Uj irdnyokat keres, olyan lehetGségeket, melyek a kdrnyezetvédelem
érdekeit szolgdljak.

A kérnyezetvédelmi jelentéseket a TETTYE FORRASHAZ Zrt. folyamatosan teljesiti a hatdsagok felé, a vizjogi,
kornyezetvédelmi engedélyekkel kapcsolatos intézkedések a jogszabalyokban rogzitettek szerint torténnek.
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Il. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Bebocsaté

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
ponton a kézmlves szennyvizelvezetd torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kodzmlivel 6sszegyl(jtott
haztartasi szennyviz bebocsatdsi ponton nem kézmdvel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely
Kézmdlves szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pontja, nem kézmdlvel 6sszegyjtott
haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja.

Bekotés
Az ivoviz vagy szennyviz bekotévezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan bekapcsoldsa a
vizjogi engedély alapjan épiilt, illetleg Gizemeltetett vizikozm( torzshaldzatba.

Csatlakozo haldzat

Tobb felhaszndlasi hely ivovizét az ivdviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhdldzatokba szallitd
vizvezeték-hdlézat (csatlakozd ivdvizhalozat), vagy tobb felhasznalasi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhaldzatbdl a  szennyviz-bekot6vezeték  végpontjaig  szallitdé  vezeték-haldzat  (csatlakozd
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznaldsi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdzos tulajdonat képezi.

Elkilonitett felhasznaldi hely
Felhasznalasi helyen beliil minden 6nallé vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épliletrész, lakds, nem lakas céljara
szolgald helyiség, 6ndlléan haszndlhatd bérlemény.

Elkalonitett vizhasznalo
Az elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Felhasznalasi hely

Az a vizikdzml(i-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zm(-szolgaltatast a felhaszndald igénybe
veszi.

Ahol a hivatkozott jogszabaly, vagy a kdzszolgaltatasi szerz6dés, vagy jelen Uzletszabalyzat fogyasztasi helyet
emlit, ott a felhaszndlasi helyet, ahol felhasznalasi helyet emlit, ott a fogyasztasi helyet is érteni kell.

Felhasznal6 (fogyasztd)
A vizikézm(-szolgdltatast szerz6déses jogviszony keretében vagy a vizikdzmU-szolgaltatasrdl szélé térvény
31/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott ideiglenes szolgéltatas idétartama alatt a vizikozmU-szolgéltatd
el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vev6 természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizik6zm(-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéldja, és sorban mogotte
az ingatlan tulajdonosa.

o Lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiil6, vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikdzm( szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakdsszovetkezet.

o Nem lakossagi felhasznald: minden olyan felhasznald, aki nem tartozik a lakossagi felhasznaloi korbe.
igy e csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi formaban vallalkozasi
tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk-ban felsorolt vallalkozasok.

e Nem lakossagi nagyfelhasznalé: az a nem lakossagi felhasznald, amelynek vizfelhasznalasa meghaladja
a 1.000 m*/hé mennyiséget.

Tobb felhasznalé kozos bekodtése esetén a nem lakossagi felhaszndldk ivovizhasznalatat kilén bekotési
vizmérovel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.
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Felhasznalok képviselGje

A tobblakdsos épilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott személy, vagy szervezet, aki a tobblakasos
épiilet Ggyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A
felhaszndldk képviselGje jogosult és koteles a vizikozmii-szolgdltatéval vald kapcsolattartasra. A felhaszndaldk
képviselGjének a vizikozmU-szolgdltatdonal alairt adatvédelmi nyilatkozattal (12. sz. melléklet) kell rendelkeznie
abban az esetben, ha felhasznaldkat érinté adat kiadasat kéri.

Fogyasztasméré
A vizmennyiség, vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé mérGeszkoz:

e  ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivévizhdldzatba beépitett —az dramld viz
mennyiségének meghatdrozasara szolgald — hitelesitett mérbéeszkoz és annak tartozékai:

— bekotési vizmérd: az ingatlan vizhasznalatat mér6, a bekotGvezeték végpontjara telepitett,
vizikozmU-szolgaltato kezelésében |évé hitelesitett eszkoz;

—  atadasi vizmérgG: vizikozmu-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgdld, az
atadasi ponton beépitett ivovizmérg;

- ikermér6: egy vagy tobb ingatlan kilonb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhaszndlatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérdk;

— locsolasi vizmérG: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett, kizardlag kozteriileti locsoldsi bekotési vizmérd, vagy ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett ikermérS, vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérg;

- torzshaldzati vizmérs: kozvetlenll a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tébbek kozott
kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérdg;

- telki vizmér8: a felhaszndldsi helytél a szennyviz torzshdlézatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozdsara szolgald, a gyartd elbirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérbéeszkéz — ide nem értve a bekotési vizmérGt, a mellékszolgaltatdsi szerzddés alapjaul
szolgald mellékvizmérét és a locsolasi vizmér6t —, amely a sajat célu ivovizm(ibdl, sajat céla
kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbol szarmazd viz
térfogatat méri.

e szennyvizmennyiség-mérG: a szennyvizhaldzatba beépitett — az aramlé szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgdld — kalibralt méréeszkoz (igy példaul készulék, berendezés, mlszer), ideértve
annak tartozékait is:

— atadasi szennyvizmennyiség-mérG: az atadd és az dtvevd szennyviz-hdldzatdnak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atadod és az atvevs altal egyeztetett helyen, az atadd
altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg;

- koézmlves szennyvizmennyiség-mérG: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznalé altal a vizikozmdi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mdtargy, berendezés,
amelyet a felhaszndld akkreditalt, kalibralé laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

Fogyatékkal é16 felhasznalé

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségik biztositasardl szolé torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatdsban részesilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil
veszélyezteti.

Felhasznaléi panasz

Felhaszndld részérdl a vizikozmU-szolgaltatd tevékenységére vonatkozdan tett, negativ észrevételt tartalmazé
olyan megkeresés vagy kérelem, amely vélt vagy valds egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilénosen birdsagi, allamigazgatdsi — eljaras hatalya ala.

Gazdalkodo szervezet
A polgari perrendtartdsrdl sz6l16 térvény szerinti gazdalkodd szervezet.
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Hazikert
Az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletl kerthasznalatu teriletrésze,
amelyen nem Uzletszer(l gazdalkodasi tevékenység valdosul meg.

Hazi ivévizhalozat

A felhasznaldsi hely ivévizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotdrészét képez6 — vezeték, amely a vizkivételi
helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kiloénosen a vizmér6 berendezés elhelyezésére
szolgalo akna).

Hazi szennyvizhalézat

A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegy(ijtését szolgald — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték,
valamint annak kiegészit6 elemei (igy kilénbdsen a szennyvizmennyiség-mérs, a szennyvizmindség-ellen6rzd
akna, a szennyviz-el6kezeld m).

Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartézkodas céljara szolgald terlletrél szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és
haztartasi tevékenységhbd6l szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mingsil
veszélyes hulladéknak.

Ingatlan
A kilon jogszabaly (1997. évi LXXVIII. torvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szdmon nyilvantartasba vett
foldrészlet (telek).

Ipari szennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem minGsil haztartasi
szennyviznek vagy csapadékviznek, és nem veszélyes hulladék.

Ivéviz-bekotdvezeték
Az ivoviz-elosztohdldzat és a hazi ivdvizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhaldzat kdzott a szolgaltatasi pontig
kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérs, amely
e bekdtési vizmérs esetében
- Uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kilsé falsikjaig terjed;
- 0nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérst kbvets elzarod szerelvényig,
ennek hianyaban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed.
o beko6tési vizmérs hidnyaban, vagy ha a bekdtési vizmérét nem 6nallé mutargyként kialakitott vizmérési
helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldozattdl a kozterilet és az ingatlan hatdrvonalaig huzédé
vezetékszakasz végéig terjed.

Ivévizmérési hely

Az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely — a vonatkozo jogszabalyi elSirasoknak
is megfelelve — lehet6vé teszi az elszdmolds alapjaul szolgald ivévizmérs szakszer(i beépitését, mikodtetését és
ellenérzését.

Ivéviz-térzshaldzat
Olyan, a vizikdzmU-rendszer részét képezé hdldzat, amely az ivéviz-fényomdvezetékbdl, az erre kapcsolt
elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivévizvételi hely
Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(i hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
Nem gravitacios korilmények kozott (izemeltetett, nyomds alatti vagy vakuumos elven mi(ikodé
szennyvizelvezet§ haldzat.
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Kintlévéség

A vizikbzm(-szolgaltatonal nyilvantartott mindazon tartozds, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hataridére
nem, vagy csak részben tértént meg. Kintlévéség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij/nem kozmivel
Osszegylijtott szennyvizdij szamlak, valamint egyéb szamlazott tételek befizetésének, atutalasanak
elmulasztasabdl vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Adés mindazon felhaszndld, aki a fent részletezett kintlévéségekkel rendelkezik.

Kiugréan magas fogyasztas
A megel6z6 id6szak 12 havi atlagfogyasztas kétszeres értékénél nagyobb, de 10 kébméternél nem kisebb
fogyasztas.

K6zmdi allasfoglalas (korabban kdzmiinyilatkozat)

A kozmlvezeték-lizemeltet6 4ltal kiadott, bontdsi, épitési, hasznalatba vételi, fennmaraddsi, sajatos
épitmények forgalomba helyezési, megsziintetési engedélyezési eljdrashoz szlikséges
dokumentum/alladsfoglalas, amely kizardlag az e-épités portalon elérhet6, megujult elektronikus
kézmdnyilvantartd rendszeren keresztil, Gigyfélkapus bejelentkezést kovetéen kezdeményezhetd.

K6zmlinyilatkozat (korabban kozmiegyeztetés)
Amely kizardlag az e-épités portalon elérhetd, megujult elektronikus kézmdnyilvantartd rendszeren keresztill,
tgyfélkapus bejelentkezést kdvet6en kezdeményezhetd.

Kdzmolives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott
A vizikdzm-szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlan.

K6zmidives ivdvizzel ingatlanon kiviil ellatott
Az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belll kozterileten, kdzkifolydn keresztiil kdziizemi
ivovizzel ellatott ivovizvételi hely talalhatd.

Vizikézmu-fejlesztési kvota

Vizikdzm(-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikdzmd-szolgdltaté altal a
kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége: m>/nap

Ko6zszolgaltatasi szerz6dés

A vizikézmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan esetében a vizik6zmi-szolgdltaténak és a felhaszndlénak
kozszolgaltatasi szerz6dést kell koétnie az adott felhaszndldsi helyre vonatkozéan, amely vizik6zmd-
szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében lakossagi felhaszndld esetén a vizikozmd-szolgaltatds
igénybevételével is |étrejon, mig nem lakossagi felhaszndld vonatkozdsaban kizardlag a szerz6dés megkotésével
jon létre a felhaszndldk dijfizetési kotelezettségével.

Kozterileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositdsdra, kiléndsen korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkivili
helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kodzcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett
kozcélu vizi létesitmény.

Lakas

A lakas (az 1993. évi LXXVIII. térvény alkalmazdsaban) olyan 6sszefliggd helyiségcsoport, amely helyiségei,
kézmdvesitettsége, melegviz-ellatasa és flitési modja alapjan valamelyik komfortfokozatba (6sszkomfortos,
komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili) sorolhato.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés
Az elkllonitett vizhasznalatra vonatkozo kdzszolgaltatasi szerz6dés.
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Mellékvizméré
A bekotési vizmérs utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat mérésére szolgald méré.

Miiszakilag elérhet6
Az a torzshaldzat, amely a vizikozmU-bekotGvezeték (ivoviz-bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekotSvezeték)
kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatarold kozteriileten taldlhatd szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhdaldzat
bekotése gravitacidsan, kényszeraramoltatasl szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld, vagy vakuumszelep
kdzbeiktatasdval biztosithatd.

Mérbhelyek szakszer(iségi vizsgalata

A vizikozmU-szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld, vagy felvételre keril6 mellékvizmérék szabalyszer( és
rendeltetésszer( lizemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének ellendrzése a vizikozm(i-szolgdltato altal.

Szakhatdsagok
Koérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségiigyi és épitési |. foku kdzigazgatasi hatdsagok.

Szamla kiegyenlitésének napja
Az a nap, amely napon a felhaszndld altal teljesitett befizetést a vizikdzm(i-szolgaltatd bankszamlajan jovairjak,
vagy amely napon a TETTYE FORRASHAZ Zrt. pénztaraban a teljesitett befizetés bevételezésre keriil.

Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont, vagy a telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz-bekotévezeték

A szennyvizgy(jt6-haldzat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a csatlakozd szennyvizhaldzat kozott a szolgdltatasi
pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshaldzat részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhaszndlasi helyen
keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a
szennyviz-torzshdaldzatba torténd bebocsatasara szolgal.

Szennyviz elGtisztito (elokezelS) berendezés

A szennyvizelvezet6 ml karos szennyezésének megel6zését szolgald mlitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben, vagy a kibocsatasi engedélyben, illetve jogszabalyban elGirt
min@séglre — tisztitja a szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

Az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon belil mindazon elkilonitett felhasznaldi
hely,amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatdsi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmérével mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyviz torzshaldzat
Olyan, a vizikdzm(-rendszer részét képez6 haldzat, amely a szennyviz f6gyljtébél, az erre kapcsolt
mellékgyljt6kbdl és ezek berendezéseibél all.

Szolgaltatasi dij
A vizikdzm(i-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmd-szolgaltatasrol szélé 2011. évi CCIX.
térvény (a tovabbiakban Vksztv.) szerint fizetend6 dij.
e alapdij: a vizikdzmU-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij
o fogyasztassal aranyos dij: 1 m’ szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotbvezetékbe
bocsatott szennyvizmennyiség dija.

A koézszolgaltatas tartalma
A vizikdzm(i-szolgaltatas a kozlizemi szolgdltatasok korébe tartozik:

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
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e kozmlives ivovizellatdsi szolgaltatas (viznyerShelyek (zemeltetése és fenntartdsa, viztisztitas,
vizelosztas);

e  kdzmlves szennyvizelvezetés és - tisztitas;

e anem kézmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz begylijtésére vonatkozd kézszolgaltatas;

e valamint az ezekhez kdzvetlenil és kdzvetetten kapcsolddd egyéb szolgaltatasok.

Szolgaltatasi pont
e ivoviz-szolgaltatasi pont:
— azivéviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé felbli végpontja;
— a vizikdozmd-szolgaltatd dltal lizemeltetett torzshdlézaton a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont;
— avizikbzmd-szolgaltato altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja.
e szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald felSli végpontja, amely
- gravitdcids bekotSvezeték esetén a telekhataron belil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérz6aknanak vagy ellenérz6-, tisztitényilasnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja; nem zartsoru beépités esetén az
ingatlan hatdrvonala;
— kényszeraramoltatdsu rendszer esetén

0 az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz térzshaldzatba juttatd
rendszer szennyvizbeemeld szivattylUjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata;

0 az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsi szennyviz torzshaldzatba juttatd
rendszer esetén az atemel@szivattyu elhelyezésétdl fliggetlenil a szennyviz beemel6
szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezet6 rdcsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep felhasznald fel6li oldala;

- avizikdzm(-szolgaltato és a felhaszndld kozotti kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
pont;

- a vizikbzmU-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatdsi szerzédésben
meghatarozott pont;

- aszennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivoviz

Kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatdsi ponton, vagy kozvetlenil a
vizikozmU-elosztéhdldézat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztil, tovdbba a szallitott vizbdl
biztositott ivoviz.

Tartdsan zart felhasznalasi hely
Az a felhasznalasi hely, ahol a vizméré leolvasasara legalabb egy éven keresztil nem keriilt sor.

Tervek szakszer(iségi feliilvizsgalata
A viz- és/vagy szennyvizhaldzatot érint8, tovabbd az Gzemeltetést szolgald villamos és tavkozlési haldzatokat
érint6 tervek miszaki, izemeltetdi felllvizsgalata.

Ugyfélszolgalat
A felhaszndléi megkeresések fogaddsaval, feldolgozasaval, kivizsgdlasdval, megvalaszolasdval 0Osszefliggd
lgyintézés szintere.

Védendé felhasznalé

Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérGvel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalét,
valamint a fogyatékkal él6 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatdrozott szocialis helyzete alapjan a
vizikozm(-szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt.
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Vizik6zm(i-fejlesztés
A vizikozmdre irdnyuld olyan beruhazasi vagy felujitasi tevékenység, mely célja szerint 0j vizikozmU létesitését,
a meglévé vizikozmi bGvitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magaba foglalhatja.

Vizik6zm(-haldzat
Az ivoviz-térzshaldzat, a szennyvizelvezetS-torzshaldzat, a kapcsolddo vizikzmU rendszerelemek, valamint az
ivoviz- és a szennyviz-bekotbvezetékek egylittesen.

Vizik6zm(-szolgaltato
Hatalyos vizikozm( szolgdltatdi engedéllyel rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

Vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
Az az ingatlan vagy ingatlanrész
e amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a kézmdves ivovizellatasra lehetGséget
kinal, vagy
e amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-
bekotbvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhaldzat, vagy a csatlakozd szennyvizhalézat és a hazi
szennyvizhalézat kiéplilt.

Szolgaltatas k6zszolgaltatasi szerzédés nélkiili igénybevétele

A nem lakossagi felhasznald a vizikozm(-szolgaltatast irdsban |étrejott kdzszolgaltatdsi szerz6dés nélkiil veszi
igénybe, azaz ha a nem lakossagi felhasznald nem tudja hitelt érdemlGen bizonyitani, hogy a szamara kikuldott
és altala alairt szerz6dést a kisérélevélben kézolt hataridén belll visszakildte vizik6zmU-szolgaltatd részére.
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I1l. K6zSZOLGALTATASI SZERZODES
Il. 1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerz6dési ajanlat

A kozmlves ivovizellatast és a kdzmlives szennyvizelvezetést a vonatkozd jogszabalyok kodzszolgaltatdsnak
mindsitik.

A vizikdzm(i-szolgdltatd — az Gzemeltetési szerzGdésben és a vonatkozd jogszabdlyokban és engedélyekben
meghatarozott keretek kozott, a vizikozmU-rendszer teljesit6képességének mértékéig — a felhasznalok részére
vizikdzmU-szolgaltatdst nyujt és a szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A vizikzmu-szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fenndllasa esetében a felhasznaldval —
felhaszndldsi helyenként — kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A létrejott kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
vizikozm(-szolgaltatd folyamatosan és biztonsagosan koteles a felhaszndlé szamara koziizemi szolgaltatast
nyujtani, és azért a felhaszndlé koteles a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott id6szakonként és
madon dijat fizetni. A vizikdzmU-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizik6zmd-szolgaltaté és a
lakossdgi felhasznaldé kozott a kdzszolgdltatdsi szerz6dés a vizikozmi-szolgdltatds igénybevételével is létrejon.
Nem lakossagi felhaszndldk esetében kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

A vizikdzmU-szolgaltatas kozszolgdltatasi szerz6dés nélkili igénybevételének felmeriilése esetén a vizikdzmu-
szolgaltatd megvizsgdlja a szerz6dés nélkil igénybevett vizikbzml(-szolgaltatas idétartamat, mennyiségét,
valamint a szolgéltatas ellenértékét/dijat, és a kialakult helyzet k6zszolgaltatdsi jogviszony keretén belili
rendezésének lehetfségét.

A vizikbzmii-szolgaltatd tajékoztatja a kozszolgaltatasi szerz6dés nélkili érintettet/igénybevevét a szerzédés
nélkil igénybevett szolgdltatds utan fizetend6 dijakrdl, valamint a kialakult helyzet szerz6dés keretén beliili
rendezésének lehet6ségérdl, a szerz8dés megkotésének modjardl és ezek koltségeirdl. Amennyiben a
kozszolgéltatasi szerz6dés nélkili érintett/igénybevevd és a vizikdzm(i-szolgaltaté kozoétt a fizetendd dijakrol,
valamint a szerz6dés megkotésérsl nem sziiletik megallapodas, akkor a vizikozm(i-szolgaltatd az igényét polgari
jogi uton érvényesiti, és a vizikbzmU-szolgaltatds tovabbi igénybevételének lehet&ségét azonnali hatdllyal
megszinteti.

Polgari jogi igény érvényesitése esetén az ellenkez8 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az
igénybejelentést megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezd6dott.

A vizikdzm(-szolgdltatas igénybevételének megsziintetése a vizmér6 berendezés kiszerelésével és az ivoviz-
bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével, illetve a szennyviz-bekotévezeték elzarasaval
és a szennyviz-bekotbvezeték folytonossagi kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

A vizik6zm(i-szolgaltatds megszlintetésének 0Osszes koltsége a jogviszony nélkili érintettet/igénybevevét
terheli.

A vizikdzmU-szolgaltatas ismételt biztositasa, a miszaki feltételek ismételt megteremtése a IV. 2. A szolgdltatas
igénybevétele fejezetben szerepld szabalyok szerint torténik.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a kdzmlves ivivizellatas és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatds igénybevételére kot
szerz&dést:
e azingatlanon a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldval és az elkiilonitett vizhasznaldval;
e az ivdviz torzshaldzat kozterileti vizkivételi helyeit érint6 vizhasznalatra a telepilési 6nkormanyzattal,
vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott felhasznaldval.

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra lakossagi felhasznald esetén a szerz6dés irdsba foglalasat, nem
lakossagi felhasznald és elkilonitett vizhaszndld esetén annak megkotését a  vizikdzmd-szolgaltatd
kezdeményezi. Az irdsba foglaldskor, illetve a szerz6dés fentiek szerinti megkotésekor a szerz6dési ajanlat
megkildésének id6pontjaban teljesitett szolgaltatastdl csak mindkét fél egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a vizikdzmU-szolgaltato és a felhasznald kozott meglévé szolgaltatasi jogviszonyra — a felhasznald
hibdjabol, vagy mulasztasabol adéddéan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, ugy a felek szolgaltatasi
jogviszonydra a Ptk. vonatkozd, valamint az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet el&irasai az iranyaddak.
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A vizikdzmU-toérzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzm(i-haldzatba torténé bekotését a vizikdzm-
szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa, vagy egyéb jogcimen haszndldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasa birtokdban kezdeményezheti (igénybejelentés).

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

o afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét,

e nem lakossagi felhaszndlé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak minGségi
jellemzéit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal elGirt kiiszobértékekre,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem
azonos a bejelentével — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelt irasbeli nyilatkozata
alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakozd haldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat kialakitdsanak altaldnos mdszaki
jellemzéit.

A vizikozmU-szolgdltaté és a felhaszndldé kozott létrejott kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotése elStt az
igénybejelentés kézhezvételét kovets 5 napon belil a vizikozm(i-szolgdltatd vizsgalja:

e avizikdzmd-hdldzat igényelt szolgdltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki allapotat;

e avizikozmdi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fenndllasat;

e  az adott szolgdltatasi pont vonatkozdsaban a m(iszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat;

o abekotGvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit;

e (izem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgalé berendezés meglétét és a torzshaldzatba vezetett

szennyviz minGségi paramétereit.

A szolgdltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon belil elutasitja, ha:
e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott dijtartozas all fenn;
e a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igényelt szolgaltatds
biztositasara;
e haa bekotbvezeték kiépités/atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vallalja;
e ahozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
e vagy a bekotbvezeték kialakitdsdanak nincsenek meg a miszaki feltételei.

A feltételeknek megfelel6 igénybejelentét a bejelentést kéveté 5 napon belll a vizikdzmU-szolgaltatd
tdjékoztatja arrdl, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kdtelezettségeket kell teljesitenie a megrendelés
benyujtasahoz, amely a vizikzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén tartalmazza a
fizetendd fejlesztési hozzajarulds 6sszegét.

Il. 2. A kbzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kovetelményei

Az Uzletszabalyzat kiadasakor érvényben 1év6 kdzszolgdltatasi szerz&dést a 3. sz. és a 3.1. sz. melléklet
tartalmazza.

A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

e a felek nevét, cimét, addazonositd jelét, tovabba természetes személy esetén a személyi adatok
korében anyja nevét, sziletési helyét, idejét, jogi személy, illetGleg jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén annak székhelyét, képvisel6jének nevét, cégjegyzék szamat, addszamat;

e afelhasznalasi hely azonosité szamat, a vevGazonositd szamot;

o aszerzGdés targyanak fontosabb miszaki jellemz&it, mennyiségi és minGségi adatokat;

e a szerz6dés idGbeli hatalyat, a szolgaltatas, illetéleg a viz- és szennyvizatadds megkezdésének
idépontjat;

e afelhasznalasi helyet, a teljesités helyét;

e amérésnek, a fogyasztasmérg hitelesitésének, leolvasdsanak, a szamlazasnak, a szamlakiegyenlitésnek,
valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének mddjat;
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a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét a vizikozmi-szolgaltato
felé;

a szerz6désszegés kovetkezményeit, a hibas és késedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat;

egyéb, a szerz6dé felek altal lényegesnek tartott feltételeket, amely esetben a vizikdzmu-szolgaltato
Egyedi Kozszolgdltatasi szerz6dést kot a felhasznaldval.

Ha az el6zetesen kiadott kdzmi allasfoglaldsban foglaltak szerint a mUszaki adottsagok miatt a csatlakozé
halézaton a jogszabalyban elGirt ivovizminGséget a felhasznald kdzosség biztositja, a folyamatos ivoviz
felhasznaldssal, illetve sziikség esetén megfelel§ Gblitéssel és fertGtlenitéssel, akkor mindez a 3.1. melléklet
szerinti egyedi kdzszolgaltatasi szerz6désben keriil rogzitésre.

I1l. 3. A szolgdltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

lll. 3. 1. A felhasznald jogai

A felhasznald az érvényben |évé jogszabalyok, valamint a vizik6zmU-szolgaltatéval kotott kozszolgdltatasi
szerz6dés alapjan jogosult:

hiteles és a vizikozmU-szolgdltaté altal elfogadott beépitettségli vizmérs esetén arra, hogy a vizikdzm(-
szolgaltatod nyilvantartasaba vegye;

a kozszolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt az ivdvizellatds, szennyvizelvezetés és - tisztitas szolgaltatas
szerzGdéses feltételek szerinti igénybevételére;

az igénybe vett szolgdltatds kapacitasainak bévitését igényelni;

a vizikozmu-szolgdltatd irdsbeli hozzdjaruldsaval az ingatlan vizellatdsdval és szennyvizelvezetésével
kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési munkalatokat végezni;

a szolgdltatds szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

kézmlives ivovizellatds esetén a szerz6dését 30 napos hataridével felmondani;

a réla nyilvantartott adatokba betekinteni;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamacidk bejelentésére, panaszfelvételi
jegyz6konyv felvételére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetGleg a vizsgalat eredményérdl
megfeleld tajékoztatasra az észrevétel beérkezésétbl szamitott 15 napon belil. A vdlaszaddsi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a felhaszndlét a vizikozml(i-szolgdltatd irdsban tajékoztatja a
valaszadasi hataridd letelte el6tt;

a szamara nem kielégitd Ugyintézés esetén a vizikozmU-szolgaltato felligyeleti szerveinél, a teriletileg
illetékes Onkormanyzat jegyz6jénél, illetve a Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal
Mdszaki Engedélyezési Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatdsi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztdlyanal
vagy a terileti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békéltet testiiletnél panaszt tenni,
tovabba azt birdsag el6tt érvényesiteni;

a vizikozmd-szolgaltaté hibdjabdl eredd jogos szamlareklamdacido esetén a kozszolgdltatasi dij
visszatéritésére a késedelmi kamattal egyiitt;

a vonatkozé jogszabdlyok megismerésére;

a mérG6allasardl tdjékoztatni a vizikozm-szolgaltatot;

a fogyasztasmérd negyedévenkénti leolvasasat kérelmezni a szolgaltatotdl;

a fogyasztasmérd leolvasasanak idGpontjardl tajékoztatast kapni legaldbb 5 napos id6tartam
megjel6lésével a leolvasds eldtti utolsé szamlaban, szamlamellékletében vagy egyéb mddon;

a tulajdondban 1év6é mellékvizmér6t hitelesittetni a mindenkori mérésiligyi jogszabalyoknak
megfeleléen;

abban az esetben, ha a felhasznalé el6zetes értesitése igazolhaté mdédon nem tortént meg, és a
felhaszndld a bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, jogosult a bekotési vizmérd
cseréjét megel6zG6en legalabb 15 nappal a munkavégzés idGpontjardl tértivevényes levélben vagy
egyéb igazolhaté mddon torténd értesitésre;

a fogyasztasmérd pontossagi fellilvizsgdlatanak igénylésére;

az elszdmolasi id6szakon belil az atlagmennyiséget modositani;

ha a szdmlajaban megfizetend6 mennyiség az egyhavi fogyasztdst meghaladja, részletfizetést kérni;
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a megel6z6 idGszak 12 havi atlagfogyasztas kétszeres értékénél nagyobb, de 10 kébméternél nem
kisebb fogyasztasrdl értesitést kapni;

kartérités kovetelésére, amennyiben a vizikdzmi-szolgaltatd a tevékenysége soran a felhasznalonak
kart okozott.

. 3. 2. A felhasznald kotelezettségei

A felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

a szolgaltatdst kizdrdlag a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott célra és mddon igénybe venni;
a tulajdondban lévé hazi ivéviz- és szennyvizhdldzatot, illetve a csatlakozé halézat mUszaki allapotat
rendszeresen (kéthetente) ellendrizni, és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodni;
illetve a megfelel6 miszaki allapot fenntartdsa érdekében szikséges karbantartasi munkakat
elvégezni/elvégeztetni. Amennyiben a vizméré ellendrzése alkalmédval a felhaszndlé a szokdasos
fogyasztdsndl indokolatlan mértékben eltér6 fogyasztdast, a csillagkerék folyamatosan mozgé allapotat,
vagy a méré rendellenes miikodését tapasztalja, koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a felhasznaldsi helyen
taldlhaté valamennyi kifolyd elzart allapota mellett szdmol-e a méré szamlaléja. Amennyiben igen, lgy
a hazi ivovizhaldzaton vizelfolyds feltételezhet6, amelynek okat meghibasoddasként kezelve koteles a
méréallas megjelolésével a vizikozmi-szolgaltato felé bejelenteni és a hiba elharitasardl haladéktalanul
gondoskodni.

tartdzkodni az ivdviz-térzshalozatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétdl;

a vizmérd leolvasasat a vizikozmd-szolgaltatd részére biztositani, a leolvasds idépontjardl a vizikézmu-
szolgaltatoval megegyezni; tartdsan zart felhasznalasi helye esetében a felajanlott 5 napos id6tartamon
belil meghatdrozni azt az idépontot, amikor biztositani tudja a soron kiviili leolvasast, és azt a
szolgdltatd szamara jelezni;

a vizikozmd-szolgaltatd altal végzett ellendrzésre lehetGséget biztositani, az ellen6rzés soran a hazi
ivoviz- vagy szennyvizhalézaton és a csatlakozé ivéviz- vagy szennyvizhaldzaton észlelt hibak
kijavitasardl, illetéleg az el6irdsoktdl eltéré kozmiihaszndlat megsziintetésérél gondoskodni;

a bekotési vizmérd aknajanak tisztasagardl, megfelelé allapotardl gondoskodni oly mddon, hogy
biztositsa a vizmér§ leolvasé szamara a hozzaférést a bekotési vizméréhoz. A felhaszndld a leolvasas
alkalmaval a szolgdltatét is megbizhatja — a koéltségek viselésének terhe mellett — a vizmérd akna
megtisztitdsdval. Amennyiben a fentieket a felhasznalé nem teljesiti, ugy felelésséget vallal a
leolvasaskor emiatt észre nem vehet6 esetleges cs6torés kdvetkezményeiért;

a vizmérd fagy elleni védelmérdl gondoskodni; a vizméré elfagydsa sordn elfolyt vizmennyiséget és az
egyéb felmeril6 koltségeket a vizikdzmU-szolgaltatonak megtériteni;

a bekotbvezeték ingatlanon taldlhaté részeinek ellenérzését és szerelés miatti hozzaférhetGségét,
illetve a vizméréhely rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

a sajat tulajdonaban 1évd, a vizikozm(-szolgdltatéval szemben egyéni elszamolasra (kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul) szolgdld mellékvizméré 8 évenként elGirt hitelesitésérél sajat koltségére
gondoskodni; (Amennyiben ezzel a vizikdzm(i-szolgaltatét a hitelesség lejaratanak évében november
15-ig megbizza, a szolgdltatdé a megbizas teljesitését a targyévben nem tagadhatja meg. A november
15-e utdn megrendelt szolgaltatdsok esetében tdrsasdgunk kapacitdsa fliggvényében tudja az adott
évben elvégezni a szerelést.)

a vizmér6t és a leszerelést megakadalyozd zarakat sértetlentl megdrizni, illetve védelmét biztositani;

a neki felréhaté okbdl megrongdlédott vagy elveszett vizmérd poétlasanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni;

hazi ivoviz- és szennyvizhdldézatba beépitett, sajat tulajdondt képez6 szerelvények, eszkozok
Uzemeltetésér6l és karbantartasarél gondoskodni (ivéviz hazi nyomascsdkkentd, nyomasfokozd
berendezés, szennyviz visszacsapé berendezés), amelyek meghibdsodasabdl eredd bels6é haldzati hiba
javitasanak, illetve a bekovetkez6 karok koéltségei a felhasznalot terhelik;

a sajat célu vizkivételi mire felszerelt fogyasztasmérd 8 évenként elGirt hitelesitésérdl sajat koltségén
gondoskodni; (Amennyiben ezzel a vizikozm(-szolgaltatot a hitelesség lejaratanak évében november
15-ig megbizza, a szolgaltatd a megbizas teljesitését a targyévben nem tagadhatja meg. A november
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15-e utdn megrendelt szolgdltatasok esetében tarsasagunk kapacitdsa fliggvényében tudja az adott
évben elvégezni a szerelést.)

a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén az ingatlan eléntés elleni védelmét
visszadramlas elleni mUiszaki védelem beépitésével biztositani;

munkakhoz a vizikozm(i-szolgaltatd irasbeli hozzajaruldsat el6zetesen beszerezni;

a vizikézm(-szolgdltatd hozzajaruldsa nélkiil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggé miditargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

tartézkodni a bekotGvezeték foldelés céljara torténd haszndlatatol;

a vizikdzmd-szolgaltaté altal nydjtott szolgdltatas dijanak szamla alapjan hataridére valé megfizetésére;
a vizikozmd-szolgaltatd daltal nyujtott szolgaltatds dijanak nemfizetése esetén a szolgdltatdé korlatozdsi
tevékenységének tlirésére;

a felhasznalg, illetve elkilonitett vizhasznalé személyében beallt valtozast az el6z6 és Uj felhaszndld
egylttesen, a vizmérGallas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 15 napon beliil (elhaldlozas esetén az
0rokos az elhaldlozads tudomasara jutasatdl szamitott 60 napon belll) a vizikozmU-szolgaltatdonak
irdsban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni;

tartézkodni minden olyan magatartastél, amely mas felhasznalasi helyre és/vagy mas ingatlanra a
vizikozm(-szolgaltaté engedélye nélkil kozmives ivoviz tovabbitast eredményez;

a kdzmlives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését kartalanitas nélkul
tlrni. Kozérdekl korlatozas vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgdlasa és
felszdmolasa céljabdl a vizikozmU-szolgdltatd részére a felhaszndldsi helyen valé rendkivili ellenGrzés
lehetGségét idGben és térben biztositani;

tartdézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezetd haldzatba valé bevezetésétdl, illetve gondoskodni a
csapadékviz és a szennyviz vezetékek szétvalasztasarol;

a kozcsatornaba bebocsatott szennyviz karosité és mérgezd anyagok kiiszobértékeit betartani (lasd V.
5. A kozcsatornaba beengedhetd szennyviz minGsége fejezet);

a kozteriileten huzdédd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlizcsapok, kozkifolydk sériilései,
csGtorések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést vagy egyéb, a
vizszolgdltatas tekintetében a kozérdeket sért6 vagy veszélyeztet6 eseményeket a vizikozmd-
szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni;

szerz8désszegd magatartasa folytdn a vizikozmd-szolgaltatonak okozott kart és koltségeket —
amennyiben azt a vizikbzmd-szolgaltatd honlapjan rendelkezésre all6 érvényes Egységargyljtemény
tartalmazza, akkor az ott meghatarozott tételek szerint és 6sszegben — megtériteni. A karigény vitatasa
esetén jogorvoslatra birdsagi uton van lehet6ség;

hazi szennyvizatemel6 megkozelitésének és hozzaférhetGségének korlatozasmentes lehetGségét,
valamint a szennyvizatemel6 rendeltetésszer(i hasznalatat, folyamatos energiaellatasat biztositani.

A fent meghatarozott kotelezettségek megszegése a felhaszndld részérél szerz6désszegésnek mindsiil, és

koteles a szerz6désszegd magatartds megsziintetésén tul az ebbdl ered6 valamennyi kart és igazolt
koltséget a vizikozm(i-szolgaltato részére megtériteni.

Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgald berendezések meghibasodasabdl ered6 karokat
(pl. a hazi ivévizhaldzaton torténd vizelfolyas) a felhasznald viseli.
A vizmér6 elfagydsabdl eredé meghibdsodas esetén az Uj vizmérs beszerelésével kapcsolatos valamennyi

koltség és esetlegesen felmerilé kdrok a felhaszndlét terhelik.

1l. 3. 3. A vizik6zm(-szolgaltaté jogai

A vizikbzm(-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:

az ingatlanokon |évé vizikozm-halézat, fogyasztasméré ellenGrzésére;

annak ellendérzésére, hogy a felhasznald a szolgaltatdst a hatdlyos jogszabalyokban és a kdzszolgaltatdsi
szerz6désben meghatarozott modon és célokra veszi-e igénybe;

a szennyviz-torzshdlézatba bocsatott szennyviz mennyiségének és mindségének elGzetes értesités
nélkuli ellenérzésére;
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a felhasznald altal igénybevett szolgdltatatas dijanak érvényesitésére;

ha az elszamolas id&szaka a két hdnapot meghaladja, részszamla kibocsatasara;

a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgdltatas indokolt okbdl torténd sziineteltetésére,
illet6leg a vizfogyasztas korlatozasara;

a szolgdltatas tekintetében a kodzérdeket sért6 vagy veszélyeztet6 esemény kapcsan szabalysértési
eljarast kezdeményezni, rendérségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

a vizmérd vizikbzmU-szolgaltatd altal meghatarozott idészakonkénti leolvasasara;

az elkiilonitett vizhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

szakszer(iségi vizsgalatot végezni;

a pontatlanul kitoltott kozszolgaltatasi szerz6dés visszaklldésére, és a felhasznalé 15 napon belili
hidnypadtlasra felszélitasara;

ha az adott felhasznalasi helyen lejart hatdridejl vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan, a bekotési
igény elutasitdsara;

lll. 3. 4. A vizikdzm-szolgaltatd kotelezettségei

A vizikbzm(i-szolgaltato a kozszolgdltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

az ivoviz szolgaltatdsi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjed6, a vizikdzmU-szolgaltatd
lzemelésében |évé6 vizm(, illetve szennyvizelvezeté mU létesitményeinek kezelésérdl, karbantartdsarol
és folyamatos, kartétel nélkili Gzemeltetésérdl gondoskodni;

az ivdviz folyamatos szolgaltatdsdra, a szennyvizkezelés biztositasara a jogszabalyban foglalt
el6irasoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 mindségben és mennyiségben;
nem lakossagi felhasznaldk esetén a szerz6désben megallapitott kontingens erejéig;

a vizikbzm(i Gzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) K&ViM rendelet elGirasait, tovabba a 123/1997. (VIL.
18.) Kormanyrendeletben foglaltakat figyelembe venni;

a felhasznaldval kozszolgaltatasi szerz6dés megkodtésére. A vizikozmli-szolgaltatd csak abban az esetben
mentesil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a felhaszndlé a bekotéshez, vagy a
hasznalatbavételhez szlikséges vizikozmi-szolgaltatdi hozzajarulas megaddsdhoz megkivant jogszabalyi
el6feltételeinek nem tesz eleget;

szakszer(iségi vizsgalatot végezni a felhasznald megrendelése alapjan;

mellékvizmérére vonatkozd koézszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor — az elkilonitett vizhasznald
koltségére — a szakszer(ségi vizsgalat elvégzése alkalmaval, a mellékvizmérdk Gizembe helyezésekor azt
bélyegzéssel és zarral ellatni;

a be nem azonosithaté befizetéseket elkiilonitett modon és tételesen nyilvantartani;

az elszamolasok kdzott a felhaszndld kérése alapjan az atlagmennyiségét médositani;

bekotés igénylése esetén, a hidnytalan igénybejelentést kdvet6 8 napon beliil a vizikbzm(-szolgaltatd
tdjékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy — az e-kdézmU rendszeren keresztiil kiadott kozm( allasfoglaldsban
rogzitettek szerint — milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.

a bekotési vizmérék — mindenkori mérésiigyi jogszabalyokban eldirt — idészakonkénti hitelesittetését,
cseréjét, illetve leszerelését megakadalyozd zarral vald ellatdsat sajat koltségére elvégezi;

abban az esetben, ha a felhasznalé el6zetes értesitése igazolhaté mdédon nem tortént meg, és a
felhasznald a bekotési vizmér6 azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmU-szolgaltatd koteles a
bekotési vizmérd cseréjét megel6z6en legalabb 15 nappal a munkavégzés id6pontjardl tértivevényes
levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni a felhasznalét;

ha a dijelszdmolds alapjaul szolgdlé bekotési vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibdasan mukaodik,
illet6leg nem olvashatd le, a fogyasztott viz mennyiségét az utolsd mérési hiba nélkiili elszamolasi
id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasabdl és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak
szorzataként meghatarozni;

a felhasznald kérésére a vizmérd rendkivili pontossagi felllvizsgdlatardl, illetve hitelesittetésérdl
gondoskodni;

a bekotési mérdt és a nyilvantartasaban szereplé mellékvizmérdt leolvasni, és a fogyasztasrdl kiallitott
szamlat a felhaszndld részére eljuttatni;

legaldbb 5 napos id6tartam megjeldlésével a felhasznalo figyelmét felhivni a leolvasds varhaté idejérdl
a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szdmla mellékletében vagy egyéb mddon;
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o a felhaszndldéi panaszokat, észrevételeket kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalét a
panasz beérkezésétSl szamitott 15 napon beliil, egyéb esetben legkésébb 30 napon belil tajékoztatni.
A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl a felhaszndlét a vizik6zmi-szolgdltatd
irdsban tajékoztatja;

e az elb6re tervezhetd kozérdekl tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasrdl, illetve sziinetelésrél a
felhaszndldkat legalabb harom nappal az intézkedést megel6z6en, a helyben szokdasos maddon
tajékoztatni. A kozmdlves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdek(, ha azt a
vizikozm{ biztonsagos mikodtetésével Osszefliggé kozegészségiigyi helyzet, haldzatfenntartds és -
fejlesztés vagy Gizemzavar-elharitas teszi indokoltt3;

e ha a kdzmdves ivovizellatas elGre tervezetten 12 éran at, izemzavar esetén 6 orat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 6ran at szinetel, az ivdvizszikséglet kielégitésér6l legalabb 10 liter/f6/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladé, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén
legaldbb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztositani;

o a felhasznaldok egészségét veszélyeztet6 vizminGség romlas esetén a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervével valé egyeztetés alapjan a vizmin&ség helyreallitdsa céljabal
haladéktalanul intézkedni, a vizhaszndlat betiltdsat, vagy korlatozasat kezdeményezni, és err6l a
felhaszndldkat értesiteni. A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor
biztositott, ha az ivdvizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb vagy
lifttel rendelkezd lakoépiilet esetén legfeljebb 150 m tdvolsagon beliili, négy emeletnél magasabb
lakéépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkllonbséggel jard vizvételezési lehet&séggel
(kozkifolyoral, tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott;

e a kozteriileten hUz6dd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibdsodasokat
(tGzcsapok, kozkifolydk sériilései, csétorések), illegdlis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést
kivizsgalni, a mlszaki problémat megsziintetni;

e  avizszolgaltatas tekintetében a kdzérdeket sértd vagy veszélyeztet6 események soran a kdrokozé vagy
veszélyeztetd személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszkozzel fellépni;

e hazi ivévizhdldzat meghibdsoddasa esetén a felhaszndld bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon
beliil a helyszini ellenérzést elvégezni.

A vizikdzm(-szolgaltatd nem hivatkozhat a felhaszndldnak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérs leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba sériilésére, ha a
fogyasztdsméré nem a felhasznald kizardlagos Orizetében van, vagy a vizikdzmU-szolgaltatd nem tudja
bizonyitani, hogy a fogyasztasmér6t sérilésmentes dallapotban, a jogszabalyokban, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon adta at a felhasznalonak.

lll. 4. A felhasznal6 személyében torténd valtozas

A felhasznalo (illet6leg az elkiilonitett vizhasznald) személyében beallt valtozast az el6z6 és az Uj felhasznald
(illet6leg elkulonitett vizhasznald) a vizméréallas megjeldlésével, a birtokatruhazastél szamitott 15 napon beldl
egylttesen koteles irdasban a vizik6zmU-szolgdltaténak bejelenteni az erre rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével (5. sz. mellékletek).

A felhaszndld elhaldlozdsa esetén az o6rokos az elhaldlozds tényét legkésébb a tudomadsra jutdsa napjatél
szamitott 60 napon bellil koteles a szolgdltaténak bejelenteni a halotti anyakonyvi kivonat masolatanak
bemutatdsaval.

Amennyiben a tulajdonosvaltozas bejelentése nem a vizikozmd-szolgaltatondl rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben/nyilatkozatban az aldbbi adatokat kell feltintetni:
e a felhasznalasi helyre vonatkozéan: a felhasznalasi hely cime és a felhasznalé azonosité szama; a
fogyasztasmérs gyari szama, valamint a fogyasztasmérd mérdallasa a birtokatruhazas napjan
e az el6z6 felhaszndlé vonatkozasaban: természetes személy esetén a felhasznald neve, lakcime, anyja
neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja; nem természetes személy esetén a felhasznald
elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama); szolgdltaténal
nyilvantartott felhaszndldi azonositd szdma; az Uj lakcime
e nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol
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e afelhaszndld személyében bekdvetkezett valtozas jogcime

e az Uj felhasznald vonatkozasban: természetes személy esetén a felhasznald neve, lakcime, anyja neve,
szliletésének helye, sziiletésének id6pontja; nem természetes személy esetén a felhaszndld
elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartdsi szama)

e abejelentés kelte

o el6z6 és uj felhasznalo alairasa

e a birtokbaadas napja

e valasztott fizetési mdd

e  kivant atlagmennyiség

e nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy lakossagi vagy nem lakossagi felhasznaléként kivanja-e magat
nyilvantartasba vetetni

e avaltozas alapjaul szolgalé dokumentumok

A kitoltott formanyomtatvany, illetve bejelentés, nyilatkozat mellett az aldabbi dokumentumok beadasa
szlikséges:

e személyiigazolvany/utlevél/jogositvany;

o azel6z6 felhaszndlé elhaldlozasa esetén a halotti anyakdnyvi kivonat masolata;

e adasvételi szerz6dés masolata, vagy 3 hdnapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa;

o bérld esetén a bérleti szerz6dés mdsolata.

A felhaszndloé-valtozds bejelentés kézhezvételét kdveté 30 napon belili helyszini ellenérzés eredményét
jegyz6koényvben kell rogziteni. A jegyz6kodnyvnek tartalmaznia kell a fogyasztasmérS berendezés alldsat és a
mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott
allapotat és minden lényeges tényt, adatot, nyilatkozatot. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat a
vizikozm(-szolgaltatd koteles az érintett felhaszndlénak atadni, a masik példanyat megdrizni és egy esetleges
hatdsagi ellendrzés, vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutatni.

A felhaszndlo-valtozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén az Uj tulajdonossal szerz6dést kot a
vizikdzmd-szolgaltatd. A szolgaltaté abban az esetben is szerzédést két az Uj felhaszndléval, ha az mas
felhasznaldsi hely tekintetében szolgdltatasait mar igénybe veszi.

A felhasznald személyében tortént valtozas atvezetésre iranyuld kérelem hianytalan adatszolgaltatasa (az elGirt
informacidk és dokumentumok rendelkezésre allasa) esetén a vizikozmu-szolgaltato:

o lakossagi felhasznaldsi hely esetén a valtozasokat az érintett felhasznaldsi hely nyilvantartdsdban
atvezeti, és az Uj felhasznaldval — felhasznalasi helyeként — Uj kozszolgaltatdsi szerz&dést kot, a
megadott id6ponttdl és mérGallastdl kezdve;

e nem lakossagi felhasznalasi hely esetén az U] felhasznald szamara elkésziti a vizik6zmU-fejlesztési
hozzdjaruldsra vonatkozd megallapodast; a vizikozm{(i-fejlesztési hozzajarulas teljesitését kdvetben a
felhasznalé-valtozast atvezeti, és az Uj felhaszndléval — felhasznaldsi helyenként — Uj kozszolgdltatasi
szerz6dést kot, a megadott id6ponttdl és mérGallastol.

A nem lakossagi felhasznald az adott felhasznalasi helyen a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmlfejlesztési kvota erejéig valik jogosulttda a szolgdltatas
igénybevételére.

A felhaszndld személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj kozszolgdltatasi jogviszony kezdete a
formanyomtatvanyon vagy a bejelentésben/nyilatkozatban megjel6lt id6pont.

Az el6z8 felhasznaldval kotott kozszolgaltatdsi szerz6dés az Uj felhaszndldval vald szerz6dés megkotésével
egyidejlileg minden tovabbi nyilatkozat nélkil megszlinik. A szerz6dés megszlinésének napjara a vizikozm-
szolgaltatd végszamlat bocsat ki, amely tartalmazza a felhasznalasi helyen a kozszolgaltatasi szerzédés
megszlinésének id6pontjara rogzitett zaré mérgallast.

Amennyiben a felhasznalasi hely tobb személy, szervezet tulajdondban van, valamennyi tulajdonos
hozzdjarulasa sziikséges.
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lll. 4. 1. Felhasznalé-valtozasok adminisztracidja tartozas esetén

Amennyiben a nyilvantartott felhasznalé az ingatlan/lakas tulajdonosa:
o A feleket a tartozds meglétérél tajékoztatja a vizikézm(-szolgdltatd. Amikor az el6z6 felhasznald a
tartozast kiegyenliti, a felhasznalo-valtozas atvezethetd.
e Ha azel6z6 felhaszndld a vizikozmd-szolgaltatd ellatasi terliletén rendelkezik egyéb felhaszndlasi hellyel
— a vevBazonosité szam megtartasa mellett, vagy a tartozds masik felhasznalasi helyen vald
nyilvantartasaval — a felhasznald-valtozas atvezethetd.
e Haaz Ujtulajdonos az el6z6 tulajdonos tartozasat atvallalja, a felhasznalé-valtozas atvezethet6.

Amennyiben a nyilvantartott felhasznalé az ingatlan/lakas bérl6je (egyéb jogcimen hasznaldja):

e Ha az el6z6 felhaszndlé a vizikozmd-szolgaltatd ellatasi tertletén rendelkezik egyéb felhaszndlasi
hellyel — a vev6azonosité szam megtartasa mellett, vagy a tartozds masik felhaszndldsi helyen vald
nyilvantartasaval — a felhaszndlé-vdltozas atvezetheté.

e Ha a bejelentés a felhasznald-valtozas idépontjahoz képest 15napon tul torténik, a tulajdonosi
felelGsség elvének figyelembevételével a felhasznalé-véltozas atvezethetd.

e Ha atartozast 60 napon belll nem egyenlitik ki, a tulajdonosi felelsség elvének figyelembe vételével a
felhaszndlé-valtozds atvezethetd.

e Haaz uj felhaszndld az el6z6 felhasznalo tartozasat atvallalja, a felhasznalé-valtozas atvezethet6.

lll. 5. A felhasznaldk képviselGje személyében beallt valtozas

A felhasznalok képvisel6je személyében beallt valtozast az Uj képvisel6nek irdsban kell bejelentenie, csatolva a
tobblakasos éplilet/tarsashaz erre vonatkozd hatarozatat/nyilatkozatat az Uj képviselS adataival egyuttesen.

lll. 6. Kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mdodositasa

Adott felhasznalasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha:
o a felhaszndlé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikdzmi-szolgaltatod uj
kozszolgaltatasi szerz6dést kotott;
e afelhasznaldsi hely megsziint;
e a vizikdzmi-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést meghatdrozott okbdl azonnali hatdllyal
felmondta.

. 6. 1. Szerz6dés felmondasa a felhasznald részérdl

A vizikdzm(i-szolgaltatasi szerz6dést kdzmlives ivovizellatds, valamint kdzmlives szennyvizelvezetés és - tisztitas
esetén — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55.§ (6) bekezdésében foglalt feltételeknek — a
felhasznalé 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja
fel, el6zetesen a tulajdonos hozzajaruldsat is be kell szereznie. A vizikézm{(i-szolgdltatasi szerz6dés felmondasa
nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhaszndlé altal igénybe vett vizikozm(i-szolgdltatast.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével felmondhatja. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmonddsardl a bekotési vizmér6 felhasznaldjat a vizikozmi-szolgaltatd a
felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

A kozszolgdltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dések felmondasa tekintetében a rendes felmondas joga nem
korlatozhato.

. 6. 2. Szerz6dés felmonddsa a vizikdzm-szolgaltaté részérdl

A kozszolgaltatasi szerz6dést a vizikozm{i-szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja fel, ha:
e annak fenntartdsa a vizik6zmU-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez;
e a felhasznalé nem mukodik egylitt a felhaszndlasi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré
berendezés elhelyezése, leolvasasa érdekében és a vizikozm(-szolgaltatd a felhaszndlét az
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egyuttmdikodésre legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre;

e a vizikdzm(-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy mdlszaki okbdl veszélyezteti az ellatds
biztonsagat.

Vizikdzmli-szolgdaltatd a felhasznaldt az atvétel igazoldsara alkalmas mddon szdlitja fel azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas kézhezvételét kovetd 15. napon tul keriilhet sor.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést a vizikozmU-szolgaltatd fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyds kibocsatasat koveté 15 napos hataridével felmondhatja, amelyrél a bekotési vizmérd
felhasznaléjat a szerz6dés felmondasaval egyidejlleg tajékoztatja.

Amennyiben a szerzdés felmondasa a szolgaltatas megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a
szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalot terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztdsa miatt a vizikozm(-szolgdltatd korldtozza, sziinetelteti vagy a kozszolgaltatasi
szerz6dés felmonddsa mellett megsziinteti a szolgaltatast, a felhasznaldsi hely tekintetében a bejelentett
felhaszndlé-valtozds csak akkor vezethetd at, illetve Uj kdzszolgaltatdsi szerz6dés csak akkor kéthetd, és a
szolgaltatas csak akkor allithaté helyre (indithaté ujra), ha a felhasznalasi hely tekintetében fennalld tartozas,
valamint a szolgaltatdas helyreadllitasanak (Ujrainditasanak) vizikozmd-szolgaltatonal felmertlé koltségei
el6zetesen kiegyenlitésre kertilnek.

Kizarélag termelési célu ivoviz-felhasznalasnal a szolgdltatdst sziineteltetheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetén tovabbi 30 napos hataridével a vizikdzmi-szolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerz8dést felmondhatja.

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megsz(inik, ha az elkilonitett vizhasznalé:

e 3 tulajdondban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat megsérti, illetve
eltavolitja vagy azokkal egyitt a mellékvizméré6t a vizikozmdi-szolgaltatd altal jévahagyott vizmérési
helyrél leszereli;

e hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérél.

A k6zérdekbdl térténé sziineteltetés szabdlyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.
lll. 7. A szolgdltatds sziineteltetése

A vizikozmd-szolgaltatds a felhaszndld kérésére legfeljebb egy év id6tartamra sziineteltethetd, az aldbbi
feltételek egyittes fennallasa esetén:
e afelhaszndld irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznaldsi helyen vizfelhaszndalasra
nem keril sor;
e a felhasznald nyilatkozik, hogy a nem vizik6zmd-rendszerb6l szdrmazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem kivanja vezetni;
e aszlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak.

A szlineteltetési kérelemhez mellékelni sziikséges a sziinetelés megvaldsitasaval egyitt jard koltségek elGzetes
megfizetésérdl sz6l6 igazoldst, valamint a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem
azonos a felhasznaldval.

Amennyiben kézm(ives ivévizellatas, valamint szennyvizelvezetés és - tisztitas is fennadll a felhasznaldasi helyen, a
szolgdltatas szlineteltetését egylittesen is lehet kezdeményezni az egyes szolgaltatdsi tipusokra.

A vizikbzm(-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idGben elszamold szamlat készit, amelyet a
felhaszndléd koteles a megjelolt fizetési hataridGig kiegyenliteni. A sziineteltetés, illetve a szlineteltetést
kovet6en a szolgaltatas Ujrainditasanak dijairdl a felhasznald tajékoztatast kérhet a vizikozmd-szolgaltatd
Ugyfélszolgalatatdl, illetve a fizetend6 dijakat tartalmazd Egységargylijtemény a szolgdltatd honlapjan is
elérhet6.
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A vizikbzm(i-szolgaltato a sziineteltetett vizik6zm{-szolgdltatds utan szolgaltatdsi dijat nem szdmolhat fel.

Amennyiben a felhasznald a szolgdltatds sziineteltetése alatt a vizikdzm-haldozatot hasznalja, a vizikzmu-
szolgaltatd jogosult az Uzletszabdlyzat X. 2. 9. pontjaban meghatérozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikdzmU-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét a sziineteltetés
megkezdését6l szamitott egy év elteltével megujitani és ahhoz kapcsoléddéan a felhaszndldsi hely
ellen6rzésének lehetdségét biztositani, vagy a vizikozmi-szolgaltatds Ujrainditasat a vizik6zmu-szolgdltatonal
irdsban kezdeményezni.

A vizikdzmU-szolgaltatas szlineteltetése a vizmér6 berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotGvezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotGvezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével torténik.

A vizikozm(-szolgaltatéd a vizikdzm(-szolgdltatas szlineteltetését és ismételt meginditasat a nyilatkozatban
megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak érkeztetésétél szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A kozérdekbdl térténd sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.
lll. 8. A szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatas megsziintetése a felhasznald/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténik, a megrendel§
koltségére. Az ivdviz és/vagy szennyviz bekotEvezetéket a vizikozmii-szolgaltato levélasztja a térzshaldzatrol, és
a vizméré6t kiszereli. Ebben az esetben a szolgaltatds Ujrainditdsa csak Uj bekotés létesitéseként végezhetd, a IV.
3. Lakossagi bekotés lgyintézése, illetve a IV. 4. Nem lakossagi és haromnal tobb ingatlanrésszel (lakassal)
rendelkezd épliletek bekotései pontokban foglaltak szerint.

I1l. 9. Szerz6désszegés és jogkovetkezményei
lll. 9. 1. Szerz6désszegés a vizikdzm-szolgaltatd részérdl

A vizikdzm(i-szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

e a szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikddési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el&irtaknak nem felel meg;

e aszolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti;

e  olyan fogyasztasmérét Gizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozm(-szolgaltatot kotelezi;

e a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités szikségességér6l a fogyasztasmér6 tulajdonosat az elGirtaknak megfelel6éen nem
értesitette;

e nem értesiti az el6irt hatdrid6ben a felhaszndlét a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés id6pontjardl és varhato idGtartamardl;

e az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A vizikozmU-szolgdltatd a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabdlyai szerint felelGsséggel tartozik.

A felhaszndld felmerllt és igazolt karat a vizikozm-szolgaltatonak irasban, illetve széban a személyes és
telefonos lgyfélszolgalaton jelentheti be.

[Il. 9. 2. Szerz6désszegés a felhasznald részérdl
A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha:

e a szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi pont
vonatkozdasaban tullépi;
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e avizikbzmU-szolgaltatéval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

e a szerz6désben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

e avizikbzmU-szolgdltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe;

e a fogyasztasmér6 rendszeres (kétheti) ellenérzését elmulasztja, a hibas fogyasztasmérd javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztdsméré leolvasdsat a szerz6désben
el6irtak szerint a vizikozm(-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre megdllapodds a
felhaszndldt kotelezi — ezek javitasardl vagy cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasmérds elfagyas elleni védelmérsl nem gondoskodik;

e az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel6sséggel tartozik. A felhaszndld szerz6désszegését a vizikozmi-szolgaltatd koteles bizonyitani.

A vizik6zm(-szolgdltatd jogosult a szabalyos allapot kialakitdsaval kapcsolatban felmeril6 igazolt koltségeit a
felhasznaléra athdritani. A vizikbzmU-szolgdltatdi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdondban 1évé
hazi ivéviz- és szennyvizhdlézat rendszeres (kétheti) ellenGrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

A vizikbzmU-szolgaltatd jogosult tovabbd egyéb jogszabalyi lehet&ségeivel élni azzal szemben, aki a
vizszolgaltatoét:
e megakadalyozza abban, hogy a mérGdra és a mérGhely allapotat, a vizikozm( haldzatot, a felhasznald
vételezését ellendrizze, valamint a vizmér6t leolvassa;
e meggatolja abban, hogy tartozds esetén a vizszolgaltatast korlatozza;
e megakaddlyozza a kozcsatorndba tortén6 szennyviz bebocsatas szolgaltatasi ponton torténd
ellenbrzésében;
e valamint aki kozkutat, ivokutat nem az eredeti rendeltetési jellegének megfelelGen hasznal.

lll. 9. 3. Szerz6désszegd felhaszndald esetén az el6zetes egyeztetés szabadlyai

Amennyiben a felhasznalé a dijfizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6re nem tesz eleget, a szolgaltatd az
aldbbi mddokon értesiti ki tartozdsainak fennallasardl:
e akibocsatott szamlan (kivéve egyéb szamla tipusok), részletezés nélkill;
o a fizetési felszdlitd levélben részletesen (szamlaszam, id@szak, fizetési hatarid6, szamla, befizetés,
egyenleg) feltlintetve az egyes szamlatartozasokat;
e az esetleges szerz6désfelmonddsban.

Egyéb fentebb meghatdrozott (lll. 9. 2.) esetekben atvételre alkalmas moddon, irasban szélitja fel a
szerz6désszegés megsziintetésére.

l1l. 10. A tulajdonosi felel6sség

A vizikdzmU-szolgaltaté alkalmanként atvétel igazoldsara alkalmas mddon tdjékoztatja a tulajdonost a bérld
altal felhalmozott hatralékrol.

Amennyiben az ingatlan bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem tulajdonosa) a szolgaltatas dijat nem,
nem teljes 6sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a vizikozmU-szolgaltatonak, és a kbvetelés behajtasa nem
vezetett eredményre, Ugy a szolgdltatd jogosult kovetelését kozvetlenil az ingatlantulajdonossal szemben
érvényesiteni.

lll. 11. A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok

A vizikozm(i-szolgdltatdé a szolgdltatas teljesitése soran harmadik személyeket (véllalkozdkat) a beszerzési
szabdlyzatanak megfelelGen igénybe vehet.
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A vallalkozé tevékenysége soran koteles a hatalyos jogszabdlyok keretein beliil eljarni. Semmilyen kérilmények
kozott nem sértheti a vizikézmU-szolgdltatd jo hirnevét és ligyfélpolitikajat, a felhaszndldk érdekeit.

1ll. 12. Vitarendezés, birdsagi kikotések, kolcsonos értesitések

A jelen Uzletszabalyzattal vagy a felhasznald, illetve elkiildnitett vizhasznald és a vizik6zm(-szolgaltatd kozott
megkotott kozszolgdltatasi szerz6déssel, vagy mellékszolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatban esetlegesen
felmerilé minden vitds kérdést a felek békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgdltatasi szerzddés, illetve a mellékszolgdltatasi
szerz6dés eltéré rendelkezése hianydban barmely jogvita tekintetében a polgari perrendtartas szerinti
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagok jogosultak eljarni.

Kolcsénos értesitések rendje, hatarideje, mddja:

A vizikozm(-szolgdltaté a felhasznaldk részére szold kildeményeket, tdjékoztatasokat a felhasznald adott
felhasznaldsi helyre vonatkozd kozszolgdltatasi szerz6désben, valtozas bejelentSben feltlintetett értesitési
cimre, a megadott e-mail cimre, vagy telefonszamra kiildi meg.

A felhasznalé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények kézbesithetéek
legyenek. Adatvaltozas bejelentésének elmaradasa esetén a felhasznald a részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a vizikdzma-
szolgaltatoval szemben.

A vizikozmU-szolgaltaté mindazon postai kiildemények esetén, amelyek tekintetében a vonatkozé mindenkori
jogszabalyok tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem irnak el6, maga dont arrdl,
hogy a kiildeményt milyen postai kiildeményként juttatja el az érintetthez.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett, vagy mellett a szolgaltatd az értesitések, tdjékoztatasok kozlése
korében szabadon valaszthat a személyes kézbesités, visszaigazolhatd e-mailben vagy sms-ben (e-mail cimmel,
mobil telefonszammal rendelkezé felhasznald esetében) torténd kézbesités kozott.

Ezen esetben a tudomdsszerzés vélelmezett napja:
e személyes atadas esetén az atadas felhasznalo aldirasaval igazolt napja;
e e-mailben valé tovabbitas esetén az e-mail kildésének napja, feltéve, hogy a kézhezvételt a
felhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte;
e sms-ben torténé kozlés esetén aznap, amikor a szolgaltatd, vagy megbizottja az sms-t elkildte.

A felhasznalok széles korét érintd tdjékoztatasi, értesitési kotelezettségének a vizikozmdi-szolgaltaté a
honlapjan, illetve a helyi média igénybevétele utjan tehet eleget.

A vizikdzm(-szolgaltato jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt irdsbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatat
alairtnak kell tekinteni, ha azon a cégszerU képviseletre jogosult személy, vagy annak megbizottja eredeti, vagy
alairas bélyegzbvel ellatott, nyomtatott, vagy szkennelt alairdsa szerepel.

A tdrsasag e-mail cimérél kildott e-mail akkor tekinthet6 aldirtnak, ha azon a kildé neve, beosztdsa és
szkennelt aldirasa szerepel.

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabalyzat
-28 -



o,
TETTYE FORRASHAZ

IV. A VizIK6zmU SZOLGALTATAS

IV. 1. A szolgaltatas tartalma

A vizik6zm(-szolgaltatds a kozszolgaltatasok koérébe tartozik, nevezetesen:
e kdzmlives ivovizellatasi szolgaltatas (vizkivételi, viztisztitd, vizszallitd/eloszté mivek Gzemeltetése és
fenntartdsa);
e  kozmlves szennyvizelvezetés és - tisztitas;
e nem kdézmlivel 6sszegylijtott hdztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozoé kdzszolgaltatas;
e valamint az ezekhez kozvetlenlil és kozvetetten kapcsolédd egyéb szolgdltatasok, amelyek a
vizikozm(-szolgaltatdé honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu) megtalalhatok.

A kdzmlves ivoviz ellatasi szolgaltatds akkor teljesiil, ha a vizikdzmU-szolgdltatd a vizik6zm(i-haldzatba bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illetGleg egyéb jogcimen haszndldjanak meghatdrozott mennyiségl és mindségl
ivovizet rendelkezésére bocsat.

A kozmlves szennyvizelvezetési szolgaltatds akkor teljesiil, ha a vizikozmU-szolgaltaté az ivdvizhaldzatba
bekapcsolt vagy egyedi vizmérbhellyel rendelkezé ingatlanon keletkezd szennyvizek 6sszegylijtését, elvezetését
és tisztitasat elvégzi.

A vizikdzm(-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmdlves ivovizellatads esetében a szolgaltatasi pontig,
kézm(ves szennyvizelvezetés és - tisztitas esetében a szolgdltatdsi ponttdl a tisztitott szennyviz-befogaddba,
illetve az atvevs rendszerébe torténé bevezetéséig all fenn. A vizikozmdi-szolgdltaté felel azért, hogy a
szolgdltatott ivoviz minGsége az ivévizvételi helyen biztositott legyen.

Nem dllapithaté meg a vizikdzmi-szolgaltatonak a szolgdltatds mindségéért vald felel6ssége akkor, ha a
szolgaltatdsi ponton az ivéviz minésége megfelel a jogszabalyi elGirdsoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt
min&ségromlds a hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhaldzat nem megfelel allapota, vagy anyaga miatt
kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbdl, vagy a vizik6zmU-szolgaltatd
kérelmére megallapitotta.

IV. 2. A szolgaltatas igénybevétele, a bekoétés feltételei

Az ingatlan tulajdonosa — ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — koteles az ingatlant a
vizikozmU-rendszerbe bekottetni és a vizik6zmd-szolgaltatdst igénybe venni, ha az ingatlant hatarold
kozterlleten olyan, a kézmdlves ivévizellatas vagy a kdzmlives szennyvizelvezetés és - tisztitas biztositasat
szolgalo vizikdzmU-rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotGvezeték és azok
m(itargyai kiépitésével kdzvetleniil csatlakozni lehet, és az ingatlanon felépitett éplletre az épitésligyi hatdsag
hasznalatbavételi vagy fennmaraddasi engedélyt adott, tovabba a haszndlatbavételt tudomasul vette, vagy az
erre iranyuld eljards folyamatban van.

Fenti kotelezettségre az ingatlan tulajdonosdt mindkét vizik6zm(-szolgaltatdsi agazat vonatkozasaban
felszolithatja a vizikdzmu-szolgaltatd. A kotelezettséget az ingatlan tulajdonosa az irdsbeli felszoélitas
kézhezvételétl szamitott egy éven belll teljesiti. K6z6s tulajdonu ingatlan esetében a koételezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miszaki el6feltételét teljesitette, és az adott felhasznalasi
helyen lejart hatdridejd vagy vitatott dijtartozds nem all fenn, a vizikdzm(-szolgaltaté az ingatlan vizik6zmd-
rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi szerz6dés létrejottét nem tagadhatja meg.

az adott felhasznalasi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott dijtartozas fennallasa esetén a vizikozm(i-szolgaltatod
az igénybejelentés kézhezvételét kbvets 5 napon beliil elutasitja azt.

Ha az ingatlan tulajdonosa a vizik6zmi-hdalézatra valé bekotési kotelezettségét a vizikozmU-szolgaltatd ez
iranyu felszélitdsanak kézhezvételétdl szamitott egyéves hatdrid6ben nem teljesiti, a vizikdzmi-szolgaltato
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kérelmére a tulajdonost a jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljardsa igazgatdsi
szolgdltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utén.

Adott ingatlan tekintetében a tulajdonos mentesiil:

e az ivoviz-torzshaldzatra torténs bekotési kotelezettség aldl, ha hatdlyos (vizjogi) lizemeltetési
engedéllyel Gzemeltet sajat célu vizellatod Iétesitményt;

e a szennyvizelvetd rendszerre torténé bekotési kotelezettség aldl, ha hatdlyos (vizjogi) lizemeltetési
engedéllyel Uzemeltet egyedi szennyvizkezeld létesitményt, egyedi zart szennyviztaroldt vagy sajat
célu szennyviztisztito telepet;

e vagy ezen engedélyek megszerzésére vonatkozd kérelmet a felszélitast megel6z6en az ingatlan
tulajdonosa vagy jogcimes hasznaléja el6terjesztett.

A vizligyi hatdsag az ingatlan tulajdonosat kdzérdekbdl kotelezi az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikozm-
szolgdltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitmény, egyedi szennyvizkezel§ |étesitmény vagy
egyedi zart szennyviztarold kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl kdros hatdsa
allapithatd meg.

Kozm(i allasfoglalast kell kérni az e-épités portalon (https://www.e-epites.hu/e-kozmu):
e  jviz- és/vagy szennyvizbek&téskor;
° meglévé bekotés felbbvitésekor;
e  atalanydijas bekotés fémérdsitésekor;
o vizmérdbvel ellatott bekotésnél tjabb bekdtési méré elhelyezésekor;
e  viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;
e viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;
e  épitésiigény esetén a vizigény biztositasara, tlziviz elldtottsdgra és a szennyvizek fogadasara;
e  meglév6 szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor;
° halézatbdvitéshez;
e  vizvezeték, illetve szennyvizcsatorna kivaltasdhoz;
e  tlizcsaptelepitéshez;
e  egyéb, a haldzatot érintG tevékenység esetén.

A kérelemnek tartalmaznia kell a kérelmezé nevét, pontos cimét, a kérelemre vonatkozé ingatlan pontos cimét,
helyrajzi szamat és a kérelem indoklasat.

Az ingatlanok vizik6zm( haldzatba valo bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az
ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasanak birtokdban kezdeményezheti a vizikozmd-szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban. A bekotés létesitésére vonatkozd igényt az ivdviz- és/vagy szennyviz bekotési
kérelem (igénybejelentés) és két példany kozszolgaltatasi szerz6dés kitoltésével kell bejelenteni, a tényleges
csatlakozast megel6z6en. Az igénybejelentéshez 2 példany tervet kell benyujtani — az 58/2013. (II. 27.) szamu
Korméanyrendelet szerinti tartalommal —, amelyet megrendelés esetén a TETTYE FORRASHAZ Zrt. elkészit.

A tervegyeztetés, kozminyilatkozat kizardélag az e-kdzmlirendszeren keresztil kezdeményezhet6. Ha a
benyujtott terv az 58/2013. (ll. 27.) szamu Kormanyrendelet 5. mellékletben foglaltaknak nem felel meg, vagy a
bekodtés megvaldsitasara nem alkalmas, a vizik6zmd-szolgaltatd a terv benyujtasat kévetS 5 napon belil irdsos
indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

o afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivéviz mennyiségét,

e nem lakossagi felhaszndlé esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak minGségi
jellemzéit, kiilonos tekintettel a vizvédelmi hatdsag dltal elirt kiiszobértékekre,

e a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint — ha az nem
azonos a bejelent6vel — az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd irasbeli nyilatkozata
alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

e a csatlakozd hdldzat, illetve a hazi ivéviz- és szennyvizhdldzat kialakitdsanak dltaldnos mdszaki
jellemzéit.
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Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jardsi hivatal altal elrendelt bekotés kivételével a
vizikozmU-szolgaltaté hozzajaruldsa csak a tulajdonos el6zetes irdsbeli beleegyezésével adhaté meg.

Ha a bekdtés nem a vizikozm( térzshalézati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valdosul meg:

e a bekotévezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez a vizikozm-szolgaltatd
hozzajaruldsa sziikséges; amelyet az erre iranyuld kérelemre a hatalyos rendelkezések szerint ad ki;

e (j Uzem esetén az el6z6 pont szerinti hozzdjarulds feltétele egyebek mellett a szennyviz
elGtisztitasahoz szlkséges berendezés Uzembe helyezése; és annak a vizjogi Uzemeltetési
engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatasanak engedélyezésére iranyulé megindult vagy jogerdsen
lezarult eljaras.

A bekétés kivitelezésére vonatkoz6 altalanos szabalyok a TETTYE FORRASHAZ Zrt. ellatasi teriiletén

Az ivéviz-bekotbvezeték kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini szemléjét, a nyomasprdébat, a mikodGképességi
és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekotési vizmérs beszerelését, tovabba a
szennyviz-bekotGvezeték létesitését, annak a mar lUzemeltetett szennyviz-torzshaldzatra vald bekotését a
vizikozm(-szolgaltatd, az altala megbizott épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezé vallalkozd, vagy az
igénybejelent6 4ltal kivalasztott, kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé
személy végzi. (1)

Az ivdviz bekotbvezeték rakotését a févezetékre, valamint a vizmér6hely szakszer(sitését és plombaldsat
kizardlag a vizikozm{ szolgdltatd végezheti. (2)

e Ha az igénybejelentd a bekotést igénybejelentéssel a vizikozm(i-szolgaltatotdl rendeli meg: az 1. és 2.
pont szerinti munkak koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldSlegezni, kivéve, ha
jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl.

e Ha az igénybejelent6 az 1. pont szerinti bekotést az altala kivalasztott, kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szerepl6é személyt6l rendeli meg, az 1. pont szerinti munkak
koltségét, illetve dijat a vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepl6 személlyel kétott megdllapoddsa szerint
rendezi. A 2. pont szerinti munkakat igénybejelentéssel a vizikozmd-szolgaltatétdl rendeli meg, ezek
koltségét, dijat az igénybejelent6 koteles megelblegezni.

e Ha az igénybejelent6 az 1. pont szerinti bekotést az altala kivalasztott, kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdaban szereplé személyt6l rendeli meg, ugy a foldmunkat és
helyreallitast, valamint a bekotés megvaldsitasahoz sziikséges tovabbi munkakat is — az ivoviz él6
vezetékre vald rakotése és a vizmérShely szakszer(sitése, plombalasa kivételével — megbizott épitési
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezs szakkivitelez6tél kell megrendelnie.

A Kkivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasat a mf(iszaki biztonsagi hatdsdg vezeti. A
vizikdzm(-szolgaltatd koteles az igénybejelentével, valamint az igénybejelent6 altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 személlyel egylittmdkodni.

Ha a vizikozmU-szolgaltatd az ivoviz-bekotSvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték létesitésére iranyulo, a
bekotéssel Gsszefliggs terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindGsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a tervek
olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az igénybejelentd a m(iszaki biztonsagi
hatdsagtdl kérheti az alkalmassdgi nyilatkozat kiadasat.

Amennyiben az ivdviz-bekotbvezeték vagy szennyviz-bekotSvezeték |étesitésével kapcsolatban az
igénybejelentd nem a vizikdzmd-szolgaltatdt, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k
nyilvantartasaban szerepl6 személyt bizza meg, az ivoviz-bekoétévezeték vagy szennyviz-bekotSvezeték
atvételérdl és lizembe helyezésérGl a vizikozmii-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a
vizikozm(-szolgaltato altal elfogadott vagy a miszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott — kiviteli
tervnek megfelel6en késziilt el.

A vizikbzm(-szolgaltatd az ivdviz-bekdtbvezeték vagy szennyviz-bekotbvezeték iizembe helyezésérdl a
kivitelezés befejezésének a vizikozmd-szolgaltatdhoz tortént bejelentésétsl szamitott 8 munkanapon belil
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koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivdviz-bekotbvezetéket vagy szennyviz-bekotGvezetéket lzembe
helyezni.

Amennyiben a vizikdzm{-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén belll nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges
mdszaki feltételek adottak, az Gizembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikozmd-szolgaltatd koteles az ivoviz-
bekotévezetéket vagy szennyviz-bekdtévezetéket azonnal Gzembe helyezni.

Ha a vizikozm(-szolgaltaté hataridén belili nyilatkozataval az ivoviz-bekotGvezeték vagy szennyviz-
bekotbvezeték lGzembe helyezését megtagadja, vagy a mdlszaki feltételek a vizikozmi-szolgdltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a mduiszaki biztonsdgi hatdsagtdél kérheti az lGzembe helyezés
elrendelését. (A miiszaki-biztonsagi hatdsag az Gzembe helyezés elrendelésére irdnyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon belil kételes elbiralni és dontésérél a kérelmezGt értesiteni. A miszaki-
biztonsagi hatdésag eljarasa dijmentes).

A bekotés kivitelezésére vonatkozé tovabbi szabalyok Pécs Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi teriletén:

Halozatbdvités esetén, illetve ha a bekotés igénybejelentGje a foldmunkat épitési kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vallalkozé szakkivitelez6t6l rendeli meg, vagy a bekotést az igénybejelenté az altala kivalasztott,
kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvdntartdsaban szereplé személytél rendeli meg a
foldmunkaval és helyreallitassal egytt:

e az épitési kivitelezés jogosultsaggal rendelkezé vallalkozénak a Pécs MIJV Onkorméanyzata
Kozgylilésének a kozteriiletek felbontdsanak és a kozuton folytatott munkdlatok szabalyairdl szélé,
16/2012. (lll. 23.) szdmu 6nkormanyzati rendelete szerint kell eljarnia;

e rendelkeznie kell felel6s miiszaki vezetével, MV-KE - Kozlekedési épitmények épitési-szerelési
munkainak felel6s miszaki vezetése jogosultsaggal;

e akivitelezés csak a TETTYE FORRASHAZ Zrt. 4ltal jévahagyott tervek alapjan kezdhet§ el a vizik6zm-
szolgdltatd és a tovabbi érintett kozmdlvek szakfelligyelete mellett;

e meg kell tartania a munkaterilet dtadas-atvételi és a miszaki dtadas-atvételi eljarast;

e a miiszaki atadds-atvételre és kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésre csak szakfelligyelet mellett
tortént kivitelezés esetében van lehetéség. A kotelezé szakfelligyelet a 10. sz. mellékletben foglalt
formanyomtatvany leadasaval rendelhet6 meg, a megadott szakfelligyeletet a megrendeld koteles
teljesitésigazolds alairasaval elismerni;

e avizbekotések csak leslitve, mér6sor nélkil késziilnek, a mér6k csak a sikeres mdiszaki atadas-atvételt
kovet6en keriilnek beépitésre;

e aszennyvizbekotésre a hazi halézatot csak a sikeres miszaki dtadds-atvételt kovetSen lehet rakotni;

e a bekotési és haldzatbdvitési kivitelezési munkdk atvételérél a vizik6zmdi-szolgdltaté honlapjan
részletes tajékoztatd all rendelkezésre.

Uj Gizem esetén a szennyviz tdrzshalézatba az ingatlan csak akkor kapcsolhaté be, ha azzal egyidejiileg a
szennyviz el6tisztitdsdhoz szlikséges berendezés lizembe helyezhets, és annak a vizjogi Uzemeltetési
engedélyezésére vagy a szennyviz kibocsatdsanak engedélyezésére irdnyuld eljaras megindult, vagy véglegesen
lezarult.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a vizikzmU-szolgaltato vizsgdlja:
e avizikbzm(-hdaldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miszaki allapotat;
e avizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fenndllasat;
e amduszakilag elérhet szolgaltatds rendelkezésre allasat;
e abekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit
e {(izem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgdld berendezés meglétét és a torzshdldzatba
vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A vizik6zm(-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kévetd 5 napon belil elutasitja, ha:
e atorzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt szolgaltatas
biztositasara;
o  bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szilkséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vdllalja;
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e a vizikozm(-fejlesztési hozzajaruldas fizetésére kotelezett felhaszndlé a hozzdjarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget;

e abekotGvezeték kialakitasanak nincsenek meg a mdszaki feltételei, vagy

e az adott felhasznalasi helyen lejart hatdridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha a benyujtott terv formai vagy mlszaki okbdl az elGirdsoknak nem felel meg, a vizikozmU-szolgaltatd a
hozzdjarulds megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelel6 Uj terv benyujtasdhoz kotheti. A tervet
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve épitmények gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezGi
jogosultsaggal rendelkezé személy készitheti, a jogosultsagot a tervezének igazolnia kell. A tervhez csatolni kell
az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmadsolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel).

A torzshaldzatrol torténd kozvetlen bekodtés miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan a bekotést lehetévé tevs
ivoviz- és/vagy szennyvizelvezetd torzshaldzatot magaba foglald kdzterilet mentén helyezkedjen e. A vizikdzm(i
torzshaldzat mentén fekvé ingatlanok bekotését — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint — kiilon-kilon
bekot6 vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhaté meg a vizik6zml(i-szolgdltatas, az igénybejelentd és a vizikozmU-szolgaltatd
el6zetesen megkotott szerz6dése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kdzos bekotbvezeték és
csatlakozé halézat épithet6.

K6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizik6zm( kéz0s hasznalatabdl eredS jogok és
kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerz6désben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képez6
szerz6désben meg kell nevezni a vizikdzm(-szolgaltatas dijanak — és az esetleges vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizikdzm( torzshalézat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruldsaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzédéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhets. A szerz6désnek tartalmaznia kell a
[étesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kélcsonds jogokat és kotelezettségeket. A
szerz6dést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a megyei kormanyhivatal
ingatlanligyi hataskorében eljard jarasi hivatala altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem masolatat a vizikozm{U-szolgaltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez kell csatolni.

Megallapodas hidnyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6 bekdt8vezeték megvaldsitdsa és Uzemeltetése az
ingatlan rendeltetésszer(i haszndlatat nem zarja ki, vagy |ényegesen nem akaddlyozza — a jarasi hivatal a
szomszédos ingatlanra az uralkodé telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat.

A tlirési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zm{( torzshaldzat megépiilt, és
az abba vald bekotés — a meglévé allapotokhoz képest — nem okoz ardnytalan hatranyt.

A bekotési vizmérdk beszerelését a vizméré aknaban — mérettdl fliggéen kengyelben, illetve alatdmasztassal
torténé elhelyezéssel — a vizikdzmU-szolgdltatd vagy az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végezheti. Tobb vagy tovabbi
bekotési méré elhelyezése esetén is biztositani sziikséges az Uzemeltetéshez, karbantartdshoz sziikséges
feltételeket. Amennyiben ehhez sziikséges a vizmér6 akna és/vagy a meglévs bekotési mérs atépitése, ugy
annak koltségei szintén a megrendel6t terhelik.

A szennyvizbekotéseknél torekedni kell a gravitaciés bekotévezeték kialakitdsara, illetve, hogy a mdszaki
lehet&ségektdl fliggden a kiépitett kényszeraramoltatasd hazi haldzatgraviticids bekotésre csatlakozzon.

A bekotések kialakitasanak tovabbi muiszaki-lizemeltetdi el8irdsait a vizikbzmi-szolgaltatd bels§ utasitdsa
szabdlyozza, melyrél a felhaszndlé irdsban és szdban a vizik6zm-szolgaltatd ugyfélszolgdlati irodajaban kaphat
felvilagositast.

Az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet szerint a szolgéltatd a kbzm(ives ivivizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6
bar haldzati nyomds mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatas a felhasznaldval
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tortént eseti megallapodas szerint biztosithatd. llyen megdllapoddsnak tekintend6 a mar megkotott
kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett magas, vagy alacsony bekoétési viznyomds, Uj felhaszndld esetén a
megkotendé kozszolgdltatasi szerz6désben rogzitendd magas, vagy alacsony bekotési viznyomas.

Amennyiben a megkotott kdzszolgaltatdsi szerz6désben nincs rogzitve a 1,5-6 bar kdzotti nyomastol eltérd
nyomasérték, azt kiilon megallapoddsban rogziteni kell.

Minderrdl a tajékoztatast a szolgdltatd az az e-épités portalon (https://www.e-epites.hu/e-kozmu) keresztil a
kézm( allasfoglalasban adja meg, sziikség esetén a megdllapodds megkiildésével egyiitt.

A vizikozmd-szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a vizikozmu-szolgdltatd a
jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlleg, irasban, igazolhatd6 moddon felszdlitja a
|étesitmény szikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miuszaki szempontbdl alkalmassa valik és a
vizikozm(-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizikdzmU-szolgaltatd indokolt kérelmére a jaras birésag nem peres eljardasban felhasznalot kotelezi a
vizikozm(-szolgaltatéd tudomasa nélkil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerl szennyvizhdldzat csapadék-
és egyéb kiils6 vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel 0sszefliggé mltargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi ivévizhaldzat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a
csatlakozé haldzat ellenbrzésének, valamint a bekotési vizmérs, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség
mérd leolvasdsanak tlirésére.

IV. 3. Lakossagi beko6tés ligyintézése

A  bekotést a kérelmez6 a viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem (igénybejelentés) szerinti
formanyomtatvanyon (4. 2. sz. melléklet) igényelheti a vizik6zmd-szolgaltatotdl (az igénybejelentéshez 2
példany tervet kell benyujtani az 58/2013. (Il. 27.) szdamU Kormanyrendelet szerinti tartalommal), melynek
vizsgalatat a vizikozmdi-szolgaltaté 5 napon beliil elvégzi. Kérelmez6t az igénybejelentés beadasat kéveté 8
napon belil a vizikdzmU-szolgaltatod tajékoztatja arrdl, hogy — az e-k6zmu rendszeren keresztil kiadott kozm
allasfoglalasban rogzitettek szerint — milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie.
Kérelmezd irdsban kap arajanlatot, amely tartalmazza a bekotSvezeték kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini
szemlét, a nyomasprébat, a mikodbképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési
vizmér6 beszerelését, amelyet a vizikbzmui-szolgdltatd vagy az altala megbizott vallalkozé végez. Ezek
munkadijat az igénybejelentd koteles megelSlegezni.

A legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérGjl szennyvizvezeték bekotése esetén
a felhasznald szamara téritésmentes a bekotési vizmérGora, a mérébeépités és a nyomasprdoba, amelyeket az
ellatasért felelés 6nkormanyzatok rendelnek meg; tovabba nem lakossagi felhasznald esetén téritésmentes az
igényelt vizmennyiség alapjan szamitott vizikdzm fejlesztési hozzajarulas.

A kérelmez§ igénye szerint a bekotési igénybejelentéshez sziikséges terv is megrendelhetd.

Az drajanlattal egy id6ben a vizikdzmU-szolgdltatd tdjékoztatja a kérelmez6t az Ugyintézés menetérdl, és
rendelkezésére bocsatja a szlikséges nyomtatvanyokat.

A bekotés arajanlatat 60 napig tartja fenn a vizikozml(i-szolgdltaté. Amennyiben a kivitelezés soran olyan
varatlan koltségek merilnek fel, melyek az arajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrél és annak
Osszegérdl irasban tdjékoztatja a vizikozm(i-szolgaltatd a kérelmezét.

Amennyiben a sziikséges dokumentumokat a kérelmezé a vizikozm(-szolgdltatd részére hianytalanul atadja, a
szolgaltatd a bekotés megrendelését elfogadja.. Abban az esetben, ha a kérelmezd nevén szerepl6 bekotési
és/vagy mellékmérg, illetve az adott ingatlanon mar létez6 bekotési vizmérS vonatkozasidban lejart
esedékességli tartozas all fenn a vizikozmi-szolgaltatd felé, a bekotés nem épitheté ki a tartozas
kiegyenlitéséig.

Uj bekotések létesitéséhez a vizikozm(-szolgéltatd jogosult alvallalkozét bevonni.
A kivitelezés hatdrideje 60 munkanap, amely kizardlag a kivitelezés elvégzésére vonatkozik.
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IV. 4. Nem lakossagi bekotés ligyintézése

A vizikozm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére nem kotelezett felhaszndld kivételével nem lakossagi
vizfogyasztas esetén a jovahagyott terv és a bekotési kérelem adatai alapjan vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulast
kell fizetni. A kérelmezd a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas megfizetését a vizik6zmU-szolgaltatd felé igazolni
koteles.

Abban az esetben, ha a kérelmezének, illetve az adott ingatlanon mar |étez6 bekotési vizmérén nyilvantartott
felhasznalénak lejart esedékességli tartozasa all fenn a vizikozmd-szolgaltaté felé, a bekdtés nem épithetd ki a
tartozas kiegyenlitéséig.

IV. 5. Vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas

A 2011. évi CCIX. torvény szerint a nem lakossagi felhasznaldval vald szerz6déskotéskor, a felhasznalasi helyen
az altala kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére nyujtott vizikézmd-szolgaltatds mennyiségének
noveléséhez (illetve mindsége igényelt javitdsdahoz) a vizikozml(i-szolgdltatd részére vizikozmii-fejlesztési
hozzdjarulast kell fizetni.

Nem kell vizikozm(-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és koltségvetési
intézményének, a helyi 6nkormdanyzatnak és koltségvetési intézményének, valamint normativ allami
tdmogatdsban részesils, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb
intézménynek. Mentesil tovabba a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aldl azon felhasznald, aki
legfeljebb 32 mm atmérdji Uj ivovizbekotést, illetve legfeljebb 160 mm atmérdji uj szennyvizbekotést létesit.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és Koézm(-szabdlyozasi Hivatal elndke
rendeletben allapitja meg. A rendelet hatdlybalépéséig a vizikzmdi-szolgdltaté a 2014. december 31-én
alkalmazott vizikézm{i-fejlesztési hozzajarulds mértékét alkalmazhatja.

A hozzajarulas mértéke az igényelt vizikozmd-szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része. A
lekotott szolgdltatasi kapacitas (kvéta) alapjaul szolgdlé mennyiség a tervezd altal szamitott vizigény alapjan
keril meghatarozasra.

A nem lakossagi felhasznal6 az adott felhaszndldsi helyen a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a
megvasarolt kdzmdlfejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgaltatds igénybevételére. A vizik6zmU-
szolgdltatdsi agazatokra megdllapitott kozmdfejlesztési kvotak egymasba at nem valthatok.

A vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas befizetését kovetGen a vizikozmi-szolgaltatd megadllapitja a szolgaltatasi
kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a
szolgaltatas igénybevételére.

A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulds elkilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikézm fejlesztésére fordithato.
A vizikbzmU-szolgaltaté a vizikdzm(-fejlesztési hozzdjarulassal kapcsolatos befizetésekrdl elldtdsért
felel6sénkénti bontdsban nyilvantartast vezet, amely a kdvetkez6ket tartalmazza:

e afelhaszndld nevét, székhelyét;

e azingatlan helyrajzi szamat;

e akvota, illetve kontingens mértékét vizikozmu-szolgaltatasi agazatonként, m3/nap mennyiségben;

e a befizetett vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds 6sszegét.

A vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulds mértékérél és teljesitési modjardl a vizikézml(-szolgaltatd a
kérelmez6t/felhasznalot tajékoztatni koteles az alabbi esetekben:

e Ujonnan létrehozott nem lakossagi jellegli felhasznaldsi hely esetén;

o meglévé felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgdltatas nem lakossagi szolgaltatdsra minGsil at;

e meglév6 nem lakossdgi felhasznalasi hely esetén tobblet vizigény jelentkezésekor a kiilonbdzet utan;

e  belsé tlziviz igény esetén.

A nem lakossagi felhasznald a vizikozmi-szolgaltatoval kotott szerzédésben foglaltak szerint a vizikézm-
szolgaltato részére vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast fizet:
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o  kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért;

e a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett
bdvitéséért;

e avizikbzmU-szolgdltatas mindségének (a viz minGségi paramétereinek) altala igényelt esetében;

e tovabba az Uj bekotés megvaldsitasat megel6zG6en, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznald altal nem
tovabbértékesitésre épitett Ujépitésli lakds vizikozmi-szolgaltatdsat szolgalja.

Ha a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds fizetésére nem kotelezett felhasznald bekotési vizmérdjét kévets hazi-,
vagy csatlakozd ivévizhaldzathoz vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi
felhasznalé kivan csatlakozni, akkor az elkiilonitett ivovizhaszndlatra vonatkozé mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotésének feltétele, hogy a vizikozmi-fejlesztési hozzadjaruldst megfizesse. A vizikdzm(i-fejlesztési
hozzdajarulasi megallapodas a kdzszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi.

Az ivoviz minsége a TETTYE FORRASHAZ Zrt teljes ellatasi teriiletén az elirasoknak megfelels, ezért a
mindségi javitasi igényre a vizikozm(i-szolgaltatd nem érvényesit vizikozmd-fejlesztési hozzajarulast.

A hozzdjarulds meghatarozasakor figyelembeveend6 muszaki szamitassal aldtdmasztott legkisebb egysége: 0,5
m3/nap (és tovabb egész kbbméterenként, 1,Om3/nap, 2,0 m3/nap stb.), mint Gn. kezdd kvéta. Minden
megkezdett kbbméter dijfizetési kotelezettséggel jar.

A felhaszndld kozmdfejlesztési kvdota megemelésére vonatkozd kérelme esetén a legkisebb elszamolhaté és
figyelembeveendd egység: 0,1 m3/nap.

A bels6 tliziviz utan az id6tartamnak megfelel6 6sszes vizigény 1%-a utan kell a fejlesztést kifizetni.

A megallapodasban meghatarozott kvotat a vizikozmii-szolgaltatd azon nem lakossagi felhasznaléknal, amelyek
vizmérGjét havonta olvassa le, havonta vizsgalja felil; azoknal, amelyeknél évi egyszeri leolvasast végez, évente
vizsgalja felll. Havi leolvasds esetén a fordulénap és a viszonyitasi alap a megel6z6 havi leolvasas napja, és az a
szerint elfogyasztott, egy napra lebontott ivévizmennyiség. Az évente egyszer leolvasott vizmérdk esetében a
forduldnap az évi egyszeri leolvasas napja, a viszonyitasi alap a megel6z6 leolvasasi id6szakban elfogyasztott,
egy napra lebontott ivovizmennyiség.

A nem lakossagi felhasznalé részérdl szerzddésszegésnek mingsiil, és a vizikozmi-szolgaltaté jogosult a
szabadlytalan kézm(hasznalat lizletszabalyzatban rogzitett jogkdvetkezményeit alkalmazni, ha a vizsgalt idGszak
tényleges vizfogyasztdsa meghaladja a felhaszndld és a vizikozmd-szolgaltatd kozott hatdlyos megdllapodas
alapjan megfizetett és megvaltott, szolgaltato altal biztositott kozmdifejlesztési kvotat.

Amennyiben az éves ellendrzés eredményeként a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a lekotott kvdta tekintetében 0,1
m3/napné| magasabb mennyiségi ndvekedést észlel, ugy a felhasznald (az Uj bekotés soran mentesilésben
részesllt nem lakossagi felhaszndldk is) a névekmény nagysaganak megfelel6 mérték( kilénbozetet koteles a
vizikozm(-szolgaltatonak utélagosan fizetni, amelyre vonatkozdéan a szolgaltatd felszélité levelet kiild a
felhasznalénak. A vizik6zm(-szolgdltaté a felllvizsgdlat sordan a kilénbozet meghatarozasanal nem veszi
figyelembe sem az ivéviz, sem a szennyviz tekintetében a vizsgdlt id6szakban bekbvetkezett, a felhasznalé altal
a szolgaltaténak az Uzletszabalyzat szerint bejelentett, és a szolgdltaté altal az elszdmolas sordn figyelembe vett
meghibdsodas (csétorés) soran elfolyt vizmennyiséget.

A felhasznaldonak a kdzmlifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelmét irasban jelenti be a vizik6zm-
szolgaltato felé, amely intézkedik a régi és az Uj kdzmlifejlesztési kvota kiilonbodzete alapjan meghatarozott
vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulas felhaszndlé részére torténd kiszamlazasardl és a vizikozmd-fejlesztési
hozzdjarulas megallapodas megkiildésérdl.

A kiszamlazott vizikdzm(i-fejlesztési hozzajarulds megfizetése és a megallapodas alairdsa, valamint annak a
felhaszndld részérdl a vizikozmU-szolgdltatd részére torténd dtaddsa utdn a szolgaltatd az uj kvotdt jovairja,
elismeri.
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Igénybevétel csokkenés vagy mas esetben a jogszerlien beszedett vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds
visszafizetésének nincs helye, illetve az nem visszaigényelhetd.

IV. 6. Mellékvizmérd

A vizikdzmi-szolgéltatd jelen Uzletszabalyzat 4. 4. szamu mellékletében meghatédrozott miszaki feltételeknek
megfeleléen a felhasznald (elkilonitett vizhasznald) koltségére lehetGséget biztosit az ingatlanon beliil
elkllonitett vizfelhasznaldst regisztrald vizmérd beépitésére. A mellékvizméré az elkilonitett felhasznaldi hely
fogyasztdsdnak meghatarozasdhoz sziikséges vizmér6, amely elszamolds megosztod szerepet tolt be.

A mellékvizmérs az elkiilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasardl, javitasardl, atépitésérél, cseréjér6l, megdvasardl az elkilonitett vizhasznaldnak (a
mellékvizméré tulajdonosanak) sajat koltségén kell gondoskodnia. A vizikdzm(-szolgaltatd koteles gondoskodni
arrél, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjat képez6 mellékvizmér6t Gzembe helyezéskor bélyegzéssel és
zarral lassdk el.

Mellékvizméré a bekotési vizmérdvel egy akndban kizardlag a bekotési vizmérd beépitésére vonatkozd
el6irasokkal megegyez6 mdédon helyezhet6 el.

Amennyiben az elkll6nitett vizhaszndlé az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tesz, a vizikozmi-szolgaltaté nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését.

A mellékvizmér8re vonatkozd mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének elbfeltétele:

o elkllonitett vizhasznalatra vonatkozd irasbeli igénybejelentés;

e a mellékvizmérének a hazi ivovizhaldzatba tortén6 beépitéséhez a bekotési vizmérs szerinti
felhaszndld, valamint az ingatlan tulajdonosdnak hozzajaruldsa és ezek alapjan mellékvizméré
kialakitasa;

e a mellékvizmérGnek és a vizmérési helynek a vizikbzm(i-szolgaltatd altal jovahagyott terv szerinti
kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakaddlyozé zarral torténd ellatasa;

e a felhaszndlasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérGvel torténé mérése és kozszolgaltatasi
szerz6dés megléte, amelyhez az elkilonitett vizhasznalatot csatlakoztatni kivanjak;

e (j elktlonitett vizhasznalat |étesitése és a meglévé elkilonitett felhasznaldi hely esetén a bekotési
vizmér6 szerinti felhaszndlasi helynek és a szerzédni kivand elkllonitett vizhasznaldnak lejart
hataridejl szdmlatartozdsa a vizikdzmU-szolgaltatd felé nem lehet;

o vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulds megfizetése
és a megfizetés vizikozm(-szolgaltatd felé torténd igazolasa.

A mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd felhasznalé a mellékvizméré 8 évenként elGirt hitelesitésérdl
sajat koltségére koteles gondoskodni. (Amennyiben ezzel a vizik6zmU-szolgaltatét a hitelesség lejaratanak
évében november 15-ig megbizza, a szolgdltatd a megbizas teljesitését a targyévben nem tagadhatja meg. A
november 15-e utdn megrendelt szolgaltatdsok esetében tarsasagunk kapacitdsa fliggvényében tudja az adott
évben elvégezni a szerelést.)

Amennyiben a vizikozm(-szolgaltatotél megrendelt mellékméré-csere, illetve szakszer(ségi felllvizsgdalat
teljesitése a megrendelével elére leegyeztetett idGpontban a szolgaltaténak, illetve megbizott szakembereinek
fel nem rohatd okok miatt meghiusul (pl. nem megfelel6 méréhely kialakitas miatt, vagy mert a megrendel6 a
helyszinen nem jelent meg), a szolgaltato kiszallasi dijat érvényesiti a megrendel6vel szemben.

A vizikdzm(-szolgaltato csak MID megfelelGsséggel rendelkezd mellékvizmérd szakszerliségi vizsgalatat, illetve
beépitését végzi el.

A mellékvizmérdre vonatkozd kozszolgaltatasi szerzddést az elkiilonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz
tartozo bekotési vizmérén belili felhasznalasi hely tulajdonosdval, vagy egyéb jogcimen hasznalodjaval) kéti meg
a vizikbzmu-szolgaltato.
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Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az irdnyadd. A bekotési vizmérd és
az elkilonitett vizhaszndlatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kiilonbozet esetén a bekotési vizmér6 szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi kilonbozetet a vizikozmd-
szolgaltatonak megfizetni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizméré mellett az elkilonitett
vizhasznalok felhasznaldi helye és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott
mellékvizmérékkel és hatdlyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és a mellékvizmérékon és a
bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozé hdldzati
szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség, vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége
kizdrhato, a mérési kiilonbodzet a +5%-ot nem haladja meg.

IV. 6. 1. Locsolasi célu mellékvizmérgk beépitése

A vizikdzmU-szolgaltatd a felhasznald koltségére lehetGséget biztosit az ingatlanon belil locsoldsi célu
vizfelhasznalast regisztrald vizmérS beépitésére. A vizmérd hazi vezetékhaldzatba vald beépitéséhez a
vizikdzmU-szolgaltatd elGzetes hozzdjaruldsa sziikséges, amelyben a vizikézmU-szolgdltatd nyilatkozik a
megvaldsithatdsagroél, amelynek feltételei:

e afelhasznald biztositja, hogy az 6ntoz6vezetékrdl csak 6ntozési célu vizfelhasznalas valdsulhat meg;

e az OntozBviz a csatornahaldzatba nem vezethetd;

e a szolgaltatas kialakitdasanak ellenGrzéséhez a felhaszndlé feltétel nélkiili és visszavonhatatlan

hozzdajarulasat adja.

A vizikdzm(-szolgaltatdi hozzajarulds iranti kérelemhez az 58/2013 (Il. 27.) kormanyrendelet 5. mellékletének
lll. pontja szerinti tervet kell késziteni, és azt a vizik6zmU-szolgdltatdhoz benyujtani. A kérelem jovahagydasarodl a
vizikozm(-szolgaltaté a kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil nyilatkozni koteles. Abban az esetben, ha a
kérelmezdének, illetve az adott ingatlanon mar létez6 bekotési vizmérdn lejart esedékességli tartozas all fenn a
vizikozm(-szolgaltato felé, a nyilvantartasba vétel a tartozas kiegyenlitéséig nem térténhet meg.

A hazi ivévizvezeték haldzatra — a vizikbzml(-szolgdltaté és a felhasznald irasbeli megallapodasa, illetéleg a
vizikdzmd-szolgaltatd hozzdjaruldsa szerint — telepitett mellékvizmérén mért elkllonitett locsoldsi vizhasznalat
nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal.

IV. 6. 2. Locsolasi kedvezmény igénybevétele

A vizik6zmU-szolgaltaté hazi kert 6nt6zéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkil, mennyiségi
korrekcié utjan is biztositja a lakossagi felhasznald szdmdra, ha azt a lakossdgi felhasznald az el6zetes értesités
mell6zésével torténé ellen6rzés lehetGségének felajanldsaval kéri.

Locsoldsi kedvezmény id6tartama: majus 1-t6l szeptember 30-ig.

A felhaszndlé a kedvezményt az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon (7. szamu melléklet) igényelheti meg
minden év aprilis 15-ig. Az igényléseket évente kell megtenni. Az igénybejelentést kévetben a vizikdzmi-
szolgdltatd ellendrzést végezhet, hogy megallapitsa, az adott felhasznaldsi hely megfelel-e az el6irdsoknak, és
biztosithatd-e a 10% csatornadij kedvezmény.

Hatdrid6n tuli bejelentés esetén a kedvezmény csak a kdvetkezé évre adhatd.

Kedvezményre vonatkozé feltételek:
e  érvényes kozszolgdltatdsi szerzédés;
e afelhasznaldsi hely hiteles bekotési mérével rendelkezik;
e lakossdagi felhasznalds;
e a felhasznalénak nem lehet az igénybejelentés benyujtasanak idépontjaban, illetve a locsoldviz
korrekcié megadasat kévetben a vizikozmd-szolgaltatd felé 90 napon tuli dijhatraléka.

Nem lakossagi felhasznald szdmara a szazalékos locsoldsi kedvezmény igénybevételének lehetGsége nem all
rendelkezésre.
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A locsolasi kedvezményt igénybe vevd felhasznalok a kedvezményezett idGszakot kdzvetleniil megel6z6 (aprilis
20-30.) és azt kovet6 napokban (oktdber 1-10.) a mérGallasukat bejelenthetik a vizik6zml(i-szolgdltaténak, hogy
a tényleges szezoni fogyasztas mértékére érvényesiljon a kedvezmény.

A vizik6zm(-szolgaltatod elutasithatja az igénybejelentést, ha a feltételek nem teljesiilnek, vagy a szolgaltaté az
igénybejelentés utan lefolytatott ellenérzése soran a bejelentésben szereplé adatokkal kapcsolatban
valotlansagot dllapit meg. Elutasitds esetén annak indokairdl a szolgdltaté a felhasznalét irasban tdjékoztatja.

A felhaszndld koteles a locsolasi mennyiségi korrekcid biztositdsdhoz elGirt feltételekben bekévetkezd
valtozasokat a vizikozm{(i-szolgaltatonak a valtozastdl szamitott 30 napon belil bejelenteni.

A rogzitett mérGallasok alapjan megallapitott fogyasztas alapjan szamitott csatornadij 10%-a utdlagosan kerdl
jovairasra a felhasznaldnak.

IV. 7. El6refizetds (kartyas) mérdék

A vizikozmU-szolgaltatd a felhasznald koltségviselésével lehetGséget biztosit elGrefizetGs (kartyas) vizmérd
beépitésére. A kartyas vizmér6 a felhasznalé/elkulonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfeleld
mukodésérél, hitelesitésérél, karbantartasarol, javitasarol, cseréjérdl, megdvasarol a
felhasznéaldnak/elkilonitett vizhasznaldnak kell gondoskodnia.

A vizmérd hazi vezetékhdldzatba valé beépitéséhez a vizikozmi-szolgdltatd elGzetes hozzdajaruldsa szlikséges, a
mellékvizmérére vonatkozo feltételek mellett az aldbbi feltételekkel:

e  beépiteni csak a vizikozmli-szolgdaltatdonal alkalmazott technoldgianak megfelel6 elérefizetés vizmérst
lehetséges;

o a felhasznald koételes a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en megtériteni a vizikozmu-
szolgdltatd vizmérd belizemelésével kapcsolatos valamennyi koltségét;

e egyedi koOzszolgdltatasi szerz6dés megkotése (3. 1. sz. melléklet) utan a felhasznald korlatlan
alkalommal és 6sszegben jogosult a szolgaltatds haszndlatahoz sziikséges magneskartyat feltolteni;

e a feltoltott Osszeg és a vizmérd daltal mért fogyasztds kilonbozetét a vizikozmi-szolgdltatd jogosult
kiszamldzni az aktuadlis elszdmolasi id6szak fogyasztasanak megfelelGen;

e amennyiben a felhasznald tartozassal rendelkezik, a vizikozmU-szolgaltatd jogosult a kartyafeltoltések
soran a 9. szamu mellékletben felsorolt 6sszegli torlesztéshez kotni a feltdltés elvégzését;

e a magneskdartydra feltoltott mennyiség felhasznaldsat kovetéen a vizmérSé a hatdlyos rendeletek
szerinti szocialis minimum vizigény szolgdltatasat biztositja, amelyet felhasznald az adott elszamolasi
id6szakra vonatkozd szamla alapjan koteles kiegyenliteni;

e vizmérénként egy magneskdrtya biztositott, minden tovabbi igény a vizik6zmdi-szolgaltaté honlapjan
és lgyfélszolgalati irodajaban kozzétett érvényes Egységargyljtemény szerinti egységaron rendelhetd;

e akdartya feltoltése az ligyfélszolgalati irodaban, ligyfélfogaddsi id6ben biztositott;

e avizmérd mikodésével, haszndlatdval kapcsolatos informdcidkat a belizemeléskor atadott hasznalati
Utmutatd, valamint az Ugyfélszolgélati iroddban és a www.tettyeforrashaz.hu oldalon kozzétett
tdjékoztato biztositja.

Az el6refizet6s vizmérbvel kapcsolatos valamennyi egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsdag a mellékvizmérbkre
vonatkozé szabalyozasnak megfelel6en van érvényben.

IV. 8. Ideiglenes vizmérdk felszerelése

Amennyiben nincs lehetGség végleges vizbekotés |étesitésére, a felhasznald az idGszakos vizszolgaltatas
igénybevételére ideiglenes mérd felszerelését kérelmezheti irdsban a vizikozmi-szolgaltatotdl, feltiintetve a
felhaszndlds pontos helyét, id6tartamat, az igényelt mennyiséget, a fogyasztds jellegét, a szerz6dd felek
azonosito adatait a lll. 2. Kdzszolgaltatdsi szerz6dés fejezetben foglaltak szerint.
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A vizik6zm(-szolgdltaté megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az miszakilag az adott hatdridén
belll biztonsdgosan nem megoldhatd, a felhasznald hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges
bekotés is kivitelezhet6.

Az ideiglenes bekotés idGtartama 3 honapnal nem lehet hosszabb.

IV. 9. Bekotési mérd nélkili szolgaltatas

A bekotési vizmérével nem rendelkez6 lakossagi felhasznalok 4&ltal fogyasztott viz és/vagy szennyviz
mennyiségét a mindenkor érvényben lévé jogszabalyok el6irdsai alapjan, atalany szerint dllapitja meg a
vizikdzmd-szolgaltaté. A vizikbzm(-szolgdltaté az atalanydijas felhaszndlasi helyen a felhaszndlo
megrendelésére, koltségére fogyasztasmérd berendezést helyez el. A felhasznalé a fogyasztasmérs berendezés
elhelyezése és a kozszolgaltatdsi szerz6dés moddositdsa érdekében koteles egylttmikodni a vizikozm-
szolgaltatoval.

IV. 10. Telki vizmérd

A felhaszndlt, nem vizikézm(bdl szarmazé viz mennyiségének — amennyiben a felhasznalt viz kozlizemi
szennyvizhalézatba keril — mérésére a felhaszndlénak hiteles, MID tanusitvannyal rendelkezd
fogyasztasmérdét kell felszerelnie.

A nem vizik6zm(ibdl szarmazé viz felhaszndlasabol keletkezett, a kdzmlives szennyvizhaldzatba juttatott
vizmennyiség mérését szolgalo telki vizmérd felszerelésérél, miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibraldsarodl
a felhaszndlénak sajat koltségén kell gondoskodnia. A kalibralds gyakorisagat a felek a kozszolgdltatasi
szerz6désben hatdrozzdk meg. Telki vizméréként csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel az
58/2013. (Il. 27.) kormanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a vizikbzm(i-szolgaltaté elSzetesen
hozzajarult. A méréssel torténd szennyvizszolgaltatds elszamolasanak feltételeit a kozszolgaltatasi
szerz6désben rogziteni kell.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem kizardlag kézmlives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi mabdl szerzi
be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét mikodtetni, valamint a
mért mennyiségekrdl a vizikdzmU-szolgaltatot rendszeresen tdjékoztatni. A vizikdzm(i-szolgdltatd jogosult a
mért mennyiséget ellendrizni.

A vizikzmU-szolgaltatd a szennyviz-térzshdlézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elGzetes
értesités nélkil ellendrizheti, amelyet bebocsaté nem akadalyozhat.

A kozm(ihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatadrozasara szolgald telki vizmér6 nyilvantartdsba
vételét a IV. 6. pontban leirtak figyelembe vételével, az 58/2013 (ll. 27.) kormanyrendeletben meghatérozott
tervek csatolasaval lehet igényelni, amelyek egyértelm(ien tartalmazzdak:
e a két ivovizrendszer fliggetlenségét, azaz a kozlzemi haldzatra csatlakozd bels§ vizhalézat nem
kothet6 6ssze nem kdzmlives (pl. kat, ciszterna) haldzattal;
e az ingatlanon [év8 ciszterna (csapadékgyijté) és a medence helyét és kialakitasat térfogatuk
megjeldlésével;
e a kOzuzemi haldzatra csatlakozd belsé vizhaldzat és a nem kozmiives haldzatrdl (kat, ciszterna stb.)
szarmazo viz halézatanak feltlintetését;
e 3 belsé szennyvizcsatorna-halézat feltlintetését, kulon jeldlve a kdzlzemi haldzatrdl vett vizbdl
keletkezd szennyvizeket, a medence és a ciszterna vizelvezet6 rendszerét;
e ha a ciszternardl vett vizfelhaszndlds a koziizemi szennyvizcsatorna-haldzatba kerdl, akkor a
mennyisége mérésére szolgdld, kutra szerelt mellékméré, vagy szennyvizmennyiség méré kialakitasat;
e amedence és a ciszterna lelritéséhez biztositott ellenérzési lehet6ség maddjat.

A nyilvantartdsba vétel el6tt a medence, vagy a ciszterna (csapadékgy(jté) szennyviz kozcsatornara vald
rakotottségét a vizikdzmU-szolgaltatd ellendrzi.
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IV. 11. A vizellatast és szennyvizelvezetést nem csak a vizikozmdi-szolgaltatétdl igénybe vevd
felhasznalok

Azon felhasznald, aki az ingatlandn keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezet6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem, vagy nem csak kdzmlives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ibdl (pl. asott vagy furt kuat),
vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a teljes beszerzett vizmennyiség mérésére telki vizmérét
m(ikodtetni, a mért mennyiségekrdél a vizikozm(i-szolgaltatot tdjékoztatni. A mért mennyiséget a vizikozmda-
szolgdltatd ellendrizni jogosult.

A telki vizméré igénylésére ez esetben is a IV.6.. pont el6irdsai alkalmazanddék.

IV. 12. Tlizcsap

Tlizcsap telepitését a felhasznald irasban rendelheti meg a vizik6zmd-szolgaltaté altal jovahagyott tervek
csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizbekotés kiépitésével egy id6ben kivanja megvaldsitani, és
az a vizbekotési terven szerepel, akkor azzal egyiitt is megrendelhet6.

IV. 13. Igazolds kiaddsa hasznalatbavételi engedélyhez

A vizikdzmU-szolgaltatod koteles a felhasznald kérésére hasznalatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a
felhasznalé szerepel nyilvantartasaban.
Az igazolas kiadasat a vizikozmU-szolgaltatod jogosult megtagadni:
e ha az elGirt vizelosztd, nyomdsfokozd, nyomdascsokkentd vagy megszakité berendezés létesitése nem az
elGiras szerint készilt el;
e az ingatlan ideiglenes bekotéssel ellatott, vagy a felhasznalé a felhasznalasi helyet engedély nélkil
atalakitotta;
o fenndlld tartozds esetén.
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V. VizIk6zMGVEK UZEMVITELE
A vizikdzmdvek Gzemeltetésének kdvetelményeit a 16/2016. (V. 12.) BM rendelet tartalmazza.
V. 1. A szolgaltatas folyamatossaga

A vizikdzm(i-szolgdltatd az ivoviz szolgaltatasat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett, a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettél (mdszaki indokok, vagy a felhaszndlé igénye miatt) eltérd
szolgdltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

Az ivovizellatasi, illetSleg szennyvizelvezetési szolgaltatds folyamatosan, de nem szliinetmentesen valésul meg.
A szolgdltatas folyamatossaga érdekében a vizikozml(i-szolgaltatd olyan szervezett munkarendet, Ugyeleti,
készenléti szolgdlatot biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok
elhdritasa és a szolgaltatas folyamatossaganak helyredllitasa érdekében.

Ha a vizikdzmi-rendszer teljesit6képességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaléi
igények egyidejl felmertlésével kell szamolni, a lakossagi felhaszndldi igények kielégitését kell el6nyben
részesitenie a vizikozmu-szolgdltaténak.

A kozmlves ivoviz- és szennyvizelvezet§ haldzaton végzett tervszerl karbantartasi munkak, lGzemzavar-
elharitasok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetés megsziintetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa
esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a vizikozmi-szolgaltatd a munkak elvégzéséhez sziikséges
mértékben és id6tartamban jogosult az ivdviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés szlineteltetésére.

e Ha az ivdviz szolgaltatasa elGre tervezetten 12 oOrat, vagy lizemzavar esetén 6 orat meghaladdan
szlinetel, a vizikdzmU-szolgaltatd az ivoviz-sziikséglet kielégitésérdl mas modon koteles gondoskodni a
létfenntartashoz szlikséges 10 I/f6 mennyiségben.

e A szolgéltatas 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal rovidebb kimaradasa esetén 20 |/f6, 24 orat
meghaladdan 30 I/f6/nap az el8irt ivovizmennyiség, melyet a vizikdzm(i-szolgaltatd koteles biztositani.

e A szolgaltatas kozérdekbdl valéd sziinetelése vagy korlatozasa esetén a vizikozml(-szolgdltatd az
ivovizellatasrdl ugy koteles gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek négy emeletnél nem magasabb
lakdépllet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon bellli, négy emeletnél magasabb lakdépiletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkllonbséggel jarod vizvételezési lehetGséggel hozzajuthassanak.

e Ha a szolgdltatas szlneteltetése a tlzi-vizhaldzatot is érinti, a vizikdzmU-szolgaltaté az illetékes
tlizrendészeti szervet is értesiteni koteles.

A felhasznalé a szolgaltatas kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkil tdrni
koteles. Az el6re tervezhet6 kozérdek(i tevékenység kapcsan felmeril§ korlatozasokrél a felhasznaldkat
legaldbb hdrom nappal kordbban a helyben szokdsos mddon tajékoztatni kell.

A szolgaltatds korldtozasa akkor kozérdekl, ha azt a vizikozm( biztonsdgos mikodtetésével Gsszefliggd
kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény — haldzatfejlesztés, jelentésebb Uzemzavar elhdritdsa — teszi
indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhdrithatatlan okbdl csokken. A vizfogyasztds korlatozasa kiulon jogszabdly szerinti tervnek megfelelGen
torténhet, melyet az érintett telepiilés polgarmestere rendel el.

A vizikbzm(-szolgdltatd Uizemeltetési hidnyossagra nem visszavezethet6 esetekben a karesemények
bekovetkezéséért és azok kovetkezményeiért nem felelGs (pl. illegalis csapadékviz bevezetés okozta elontések,
rendkiviili id6jarasi eseménybdl adodo karesemények).

V. 2. Hibaelharitas

A vizikbzmU-szolgdltatd az altala Gizemeltetett kozmdhalézatok kozvezetéki szakaszan — kozm(ives ivévizhdldzat
esetében a termelést6l a szolgdltatasi pontig, kozmlives szennyviz-halézat esetében a jogszabaly szerinti
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szolgdltatasi ponttdl a szennyviztisztitd telep kibocsatd mditargyaig — koteles hibaelhdritasi tevékenységet
végezni az esetleges sulyos anyagi kdrok megelGzése érdekében. Fentieken tul — kapacitasatél fliiggéen — a
felhaszndlé megrendelésére és koltségére, a felhasznald felelGsségi kdrébe tartozd, vizmérd utani belsé elzard
cseréjét, valamint egyéb megrendelt munkalatokat is elvégez a vizikozmU-szolgaltato.

Szennyvizcsatorna bekot6vezeték duguldsa esetén a dugulas helyétsl fliggéen keridl megallapitdsra a
felhaszndléi felelGsség és koltségviselés. A bels6 szennyvizhaldzat dugulasa, valamint a bekotGvezeték nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbdl kialakulé meghibasodasok, duguldasok a felhasznalé felel6sségi korébe
tartoznak, ezek koltsége 6t terhelik. Fentieken tul — kapacitasatél fliggéen — a felhasznalé megrendelésére és
koltségére, a felhaszndld felelésségi korébe tartozd egyéb megrendelt munkalatokat is elvégez a vizikozmd-
szolgaltato.

A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt tdmogatd teriiletfoglalasok, forgalomkorlatozasok, munkaterdlet
kialakitasok a szolgdltatas folyamatossaga érdekében végzett kbzcélu tevékenységek, amelyeket az esetlegesen
érintett felhasznaldk is kotelesek elGsegiteni.

A helyreadllitas soran kotelez6en betartandd minden vonatkozé utasitds és jogszabaly, amely a hibahely késébbi
rendeltetésszer( haszndlatat biztositja.

A vizszolgaltatdssal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében a vizikozm-
szolgaltatd folyamatos (0-24) diszpécserszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségét a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

A hibaelharitds, illetve az ezzel kapcsolatos helyredllitas szakszer(tlensége, nem megfelel§sége esetén a
felhaszndld panasszal élhet a vizik6zmU-szolgdltatdval szemben. Amennyiben a hibaelharitds soran a vizik6zm-
szolgdltatd vagy alvallalkozdja a felhasznaldnak kart okoz, a felhaszndld a Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint
élhet kartéritési igénnyel.

V. 2. 1. A hibaelharitas rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat a vizik6zm(-szolgdltaté lehetéségeihez mérten
mihamarabb elharitja.

A vizikdzm{i-szolgaltaté a munkaidén kivili id6szakra dllandé készenléti szolgalatot tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibdkat az (izemeltetd rangsorolja, és sajat hataskorében donti el, hogy a
bejelentés kivizsgaldsara, illetve a hiba elharitasara milyen felszereléssel és hany fével kell kivonulni, valamint
milyen mas egységeket kell bevonni az lizemzavar megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elhdritasat azonnal, de
legkés6bb a bejelentés kézhezvételétél szamitott egy oran belil meg kell kezdeni. Az elhdritdst a
lehet6ségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgaltatds folyamatos teljesitését ne akadalyozza.
Olyan esetben, mikor ez elkerilhetetlen, az V. 1. pontban részletezett minimum vizellatds biztositasaval kell
eljarni. A vizikbzm(i-szolgaltatd a hibaelharitds soran jogosult alvallalkozé munkavégzését igénybe venni.

Amennyiben a javitds a felhasznaldt vagy az ingatlan tulajdonosat kdzvetleniil érinti (vizkorlatozas, ingatlanra
torténd belépés stb.), 6ket a vizikdzmli-szolgdltatd értesiti. Ha lehetGség van ra, a munka elvégzését a
vizikozmU-szolgaltaté igazoltatja a felhaszndldval vagy képviselSjével.

A vizikdzmU-szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit a vizmérd aknaban el6fordulé meghibdsoddasok javitdsara.
Egyértelm(ien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgdltatasi hatarpont melyik oldalan tértént, amit a
vizikozm(-szolgaltaté a felhasznaldval irdasban rogzit. A felhasznald jelenlétének hianydban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyas sziintetend meg.

V. 2. 2. Tdjékoztatds elmulasztasanak kbvetkezményei
A vizikozm(i-szolgdltatd az el6re tervezhets kozérdekil tevékenység (pl. karbantartasi, korszer(sitési munkak)

kapcsan felmerilé korlatozas esetén az alabbi helyben szokdasos médok kozil valasztva biztositja tdjékoztatasi
kotelezettségét:
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e  tdjékoztatas a vizikozmU-szolgaltatd honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu), vagy kdzésségi oldalan;
e afelhaszndaldk postaladajaba kézbesitett szordlapon;

o  kozterileten kihelyezett tajékoztatd plakaton;

e helyi médidban valo tdjékoztatas (hirportalok, napilap, radio, tv);

e érintett teleplilési 6nkormanyzat értesitése.

A tajékoztatds elmaraddsa esetén a vizikdzm{(i-szolgaltaté az érintett felhasznalé bejelentésére, a felhasznalo
el6z6 évi fogyasztasa alapjan kiszamitott, egy napi vizfogyasztasa kétszeresének megfelel6 mennyiségli — ivoviz
ellenértékével megegyez6 mértékl — kotbért fizet.

A kotbér a vizikozmU-szolgaltato altal vezetett folydszamlan keril jovairdsra. Amennyiben a kotbér mértéke az
5000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérheti annak visszafizetését is, ha nincs lejart esedékességi
szamlatartozasa a vizik6zmu-szolgaltato felé.

V. 3. A szolgaltatott ivéviz minGsége

A vizikbzm(-szolgaltatd akkor felel meg a vizmin&ségi elvdrasoknak, ha a vonatkozd jogszabdly Aaltal
meghatarozott vizminGségi paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban (201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet)
el6irtak szerint a meghatarozott vizsgdlati paraméterekre a meghatarozott gyakorisaggal ellenérzi a viz
minGségét.

Amennyiben az elvart vizmin8séghez viszonyitottan kedvezdétlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati
eredmény sziletik, az adott vizm{ termel6 és tarold/szallité kapacitdsanak kihasznalasaval, javitd intézkedések
bevezetése mellett a vizikbzmdi-szolgaltaténak fenn kell tartani a szolgdltatds folyamatossagat, és egyben
értesiteni kell az illetékes népegészségligyi szervet. Amennyiben a minGségi valtozds egészségligyi kockazatot
jelent a felhasznaldokra nézve, az ivdviz-szolgaltatds sziineteltetését (leallitasat) az illetékes népegészségligyi
szerv rendeli/rendelheti el.

A felhaszndldk egészségét veszélyeztet6 vizminGség-romlds esetén a vizikdzmii-szolgaltatonak a Baranya
Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével torténé egyeztetés alapjan a vizminGség
helyreallitdsa érdekében intézkednie, a viz fogyasztasanak betiltdsat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és
errél a felhasznaldkat értesitenie kell. A vizikdzmU-szolgaltatd vészhelyzeti terve alapjan az eset sulyossagatol
fugg6en, az adott helyzetnek megfelel§ tdjékoztatasi format, eszkdzt valasztva (kozlemény sajtéonak,
sajtotajékoztatd, plakat stb.) értesiti a felhasznaldkat a kialakult helyzetrdl és a sziikséges tudnivaldkrél.

V. 4. Vizkészletek védelme

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodadssal szemben tamasztott tdrsadalmi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények egyarant megkivanjdk a vizkészletek mennyiségi és
mindségi védelmét. A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgdld vizi |étesitmények
védelmérdl a 123/1997. (VII. 18.) szamu, valamint a felszin alatti vizek védelmére vonatkoz6 219/2004. (VII. 21.)
szamu Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lGzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgald vizhasznalathoz, tovabba a
jovbbeni ivovizellatas céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében védGidomot, védéteriiletet, védGsavot kell
kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsdgoktdl, valamint a vizi |étesitmény kapacitdsatol flgg.

A védGidommal, védéterilettel, vagy véddsavval érintett ingatlanok haszndlataban a védelem érdekében
elkerilhetetlenil sziikséges a haszndlati korldtozasok bevezetése, amely vonatkozhat a vizi létesitmények
kozelében |évé felhaszndldkra is.

A vizikzm(-szolgaltatd vizikozmdi Iétesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletekben foglaltak
szerint jar el, és lehetGségei szerint a rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.
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V. 5. A kdzcsatornaba beengedhet6 szennyviz mindsége és egyéb szabalyozasok

A szennyvizelvezet6 torzshdldzatba csak olyan Osszetétell szennyviz, illetve szennyez6 anyag vezethet6 be,
amely a 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004 (XIl. 25.) KWWM rendeletben foglalt
szabdlyozasnak, tovabba a hatdsag hatarozataban elGirtaknak megfelel.

Tilos az olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz, illetve szennyez8 anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

e a szennyvizelvezet6 miben dolgozok egészségét — munkakorik ellatdsaval Osszefliggésben —
veszélyezteti, ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat;

e aszennyvizelvezet§ és - tisztitd, valamint az iszapkezel6 mi Gzemszer( (rendeltetésszer(i) miikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a mdltargyakat, a berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszeri
haszndlatra alkalmatlanna teszi;

e a szennyvizelvezet§ és - tisztitom(bdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja;

e aszennyviziszap kérnyezetvédelmi kovetelményeknek megfelels, biztonsagos elhelyezését, lerakasat,
illetve felhasznaldsat akadalyozza.

A jarasi hivatal, a vizligyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatésag — mint az eljarasban kézrem(ikddd szakhatdsag
— allasfoglaldsara, megkeresésére figyelemmel a bebocsatot a szennyvizelvezeté mi karos szennyezése esetén,
illetve az ilyen szennyezés megel6zése érdekében a szennyviz elGzetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés
|étesitésére, korszer(sitésére vagy a meglévd berendezés megfelel6 izemeltetésére kotelezi.

A vizik6zm(-szolgdltaté a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét elGzetes
értesités nélkil ellenérizheti, amelyet a felhasznalé nem akadalyozhat. A helyszini ellenérzésrél jegyz6konyvet
kell felvenni, amelyhez az ellenérzétt szervezet képvisel6je a meghatdrozott tények, bizonyitékok megjeldlése
mellett észrevételt tehet.

A 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az Onellenérzésre koételezett kibocsidténak az onellenérzési
tervet elsé alkalommal a kibocsatasi engedély hatdlybalépését kovetd 60 napon belil kell benyujtani, melyet
legalabb 5 évente feliil kell vizsgdlni. Az elfogadott dnellen6rzési tervben meghatdrozott vizsgalatok elvégzését
a vizikdzmi-szolgdltatd a bebocsdatd megrendelésére vdllalhatja, melynek koriilményeit vallalkozasi
keretszerz6désben kell régziteni.

A vizikbzm(-szolgaltatd jogosult ezen bebocsatok esetén is helyszini ellenérzéseket lefolytatni, amely a
kozcsatornaba bebocsatott szennyviz minGségének ellenérzésén tul kiterjed az 6nellendrzési tervben rogzitett
feladatok ellen6rzésére is.

A vizikdzm(-szolgdltatd az ellen6rzési eredmény alapjan elkésziti és az ellen6rzott felhasznald részére is
megkuldi helyszini vizsgalati szakvéleményét.

A felszini vizek védelmének szabalyairdl szélé 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan a rendelet
mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet bebocsatd Gzemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullépé
felhasznalét a vizikozmU-szolgaltatd a honlapjan kozzétett érvényes Egységargylijtemény alapjan a hatarérték
tullépése miatt fellépd tobbletkoltségének és karanak megfizetésére jogosult kételezni.

A gravitacids rendszerl szennyviz-torzshaldzat Gzemeltet6je az ingatlan el6tt hizédd szennyviz-torzshaldzat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz kdrokozas nélkili elvezetését biztositja.
A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén a felhaszndlé az ingatlan elontés elleni védelmét
visszaaramlas elleni mUszaki védelem beépitésével és annak folyamatos mikdddéképes allapotban tartasaval
biztositja.

Elvalasztott rendszerd szennyvizelvezet6 mibe csapadékvizet, egyesitett rendszer(i szennyvizelvezeté miibe a
viznyel6n keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezetd m(ibe szennyvizet
juttatni tilos. Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 halézatba csapadékviz bevezetésére kertil
sor, a vizikozmU-szolgdltatd a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri felszdlitas utan jogosult a 6. melléklet
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szerint szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékl dijat kiszamlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosanak.

V. 6. Csatornabirsag

A 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet
bebocsatd lizemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullép6 bebocsatét csatornabirsag fizetésére kell
kotelezni a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen.

Amennyiben a vizik6zmU-szolgaltaté az elvégzett ellen6rzés eredménye alapjan karos csatornaszennyezést
allapit meg, legkésébb a targyévet kovet6 év marcius 31-ig tovabbitja az ligyben keletkezett valamennyi iratot
és vizsgalati adatot a Baranya Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag részére a csatornabirsag kiszabasara.

V. 7. A tisztitott szennyviz minGsége

A szennyviztisztitd-telepeken kezelt szennyviz mindségével szemben tdmasztott kovetelményeket, valamint a
kibocsatas engedélyezését és szabdlyozasat létesitmény esetében a 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet és a
28/2004 (XII. 25.) KvwWM rendelet hatarozza meg. Emellett az illetékes viziigyi és kornyezetvédelmi
szakhatdsdgok dltal az egyes szennyviztisztitd mlvekre vizjogi izemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és
terileti hatarértékek is iranyaddk.

A szennyvizkezel6 mibe csak olyan nem kdzmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz bocsathatoé be, amelyet az
rendeltetésszer( hasznalattal kezelni képes.

Amennyiben az onkontroll rendszer keretében, illetve a kdrnyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett vizsgalatok a
meghatarozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor az illetékes hatdsag szennyvizbirsag
kiszabasat rendelheti el.

A vizikdzm(-szolgaltatd a tisztitott szennyviz min&ségében bekovetkezett hatranyos valtozas észlelésekor az
okok felderitése és a minGségromlds megsziintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztitd-telep tisztitd, tarold és szallitd kapacitasanak
felhaszndldsdval a szolgdltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet sziineteltetni,
mig err6l a kérnyezetvédelmi hatdsag nem hataroz.

V. 8. Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrél sz6l6 2003. évi LXXXIX. torvény, valamint a vonatkozo jogi szabalyozas értelmében
vizterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kibocsatoét terheli, aki vizjogi engedélyezés ala tartozd tevékenységet
végez. Vizterhelési dijat a felszini vizeket terhel6, anyagok kibocsatasa utan kell fizetni. A vizterhelési dij
athdrithaté a szolgaltatast igénybe vevékre. A torvény értelmében a szolgdltatas aran felil a terhelés
aranyaban athdritandd vizterhelési dijat a kozcsatorndba kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan kell
meghatarozni. A vizterhelési dij nem része a csatornadijnak, ezért a viz- és csatornadij szamlan, 6ndllé soron
keril feltlintetésre. A vizterhelési dijat a vizikdzmU-szolgaltatd az dllami koltségvetés részére fizeti be.

V. 9. Hazi szennyvizatemelGk lizemeltetése

A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét kozvetlenil, vagy kozvetve a toérzshaldzatba juttatd szivattyd,
vakuumszelep és ezek mlitargyainak, szerelvényeinek (a tovdbbiakban: szennyviz beemel§) mikodtetése,
mikodSképességének és lzembiztonsdgdnak, lGzemképes allapotanak folyamatos fenntartdsa a vizikozmda-
szolgdltatd feladata, ha azt a lakossagi felhasznald a vizikézm(-szolgdltatonak lizemeltetésre atadta, és azt a
vizikdzmd-szolgaltatd lGizemeltetésre atvette.

Ez a feladat azon beemelSkre vonatkozik, amelyek a hdaztartasi szennyvizet kényszerdramoltatdsu
bekotévezetéken keresztiil kozvetleniil, vagy kdzvetve a szennyvizelvezets térzshalézatba juttatjak.

A vizik6zm{(-szolgdltatd az ellatasbiztonsagot veszélyeztet hibaelhdritasok prioritasanak figyelembe vételével
a hazi szennyvizatemel6k hibaelharitasat a bejelentéstdl szamitott 16 dran belll megkezdi.
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Abban az esetben, ha a szennyviz beemel6 egység lzemképtelensége, lizemzavara nem rendeltetésszer(
csatornahasznalat miatt kdvetkezik be, Ugy az elharitds és annak jarulékos koltségei a felhasznalét terhelik.

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd torzshaldzathoz korabban csatlakozott és a felhasznald altal kiépitett
szennyviz beemel6k esetében az (izemeltetési feladat atvétele igénybejelentés alapjan torténik. Az
igénybejelentéshez csatolni kell:

a szennyviz beemel6 mitargy, szivattyd, villamos védelmi berendezések miiszaki dokumentacidit,
gépkonyveket, kivitelezdi nyilatkozatokat;

a szennyviz beemeld, a nyomovezeték, valamint a villamosenergia-ellaté vezetékrdl késziilt geodéziai
bemérést (DWG formatumban);

a villamosenergia-ellatd rendszer érintésvédelmi felllvizsgalati jegyz6konyvét, megfelel&ségi
nyilatkozatot;

a m(itargy korabbi javitasanak, karbantartdsanak dokumentacidit;

a hozzaférhetGséget biztositd, garantald felhasznaléi nyilatkozatot.

Az atvételekor a vizikozmU-szolgaltatd és a felhasznalé atadds-atvételi jegyz6konyvet vesz fel, amelyben

rogzitik:

a szennyviz beemel§ mdtargy ingatlanon belili elhelyezkedését, kozterilet fel6li megkozelithetGségét,
a hozzaférhet6ség maédjat, a jellemz6 méreteit és anyagat;

a szivattyu vagy a vakuumszelep miitargyon belili elhelyezését, tipusat, a gyartasi évét (ha ismert),
m{iszaki dllapotat és az utolsé felujitds id6pontjat;

a szennyviz bekot6vezetékhez, esetleg hazi vizhaldzathoz csatlakozé szerelvények méretét, fajtdjat;

az energiaellatd vezeték csatlakozdsi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzé
paramétereit;

a helyszinen késziilt vazrajzokat;

egyéb, az atadd vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.

Az dtadds-atvételi jegyz6konyvben rogzitésre keriil tovdbba, hogy:

az atadast kovet6en a mlitargy hozzaférhet6ségét ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds céljabol
tehergépkocsival, szippantds vagy kombindlt csatornamosd gépjarmlivel, a nap barmely szakdban
korlatozdsmentesen (szabad bejarashoz kulcs biztositasaval, él6 allat elzardsaval stb.) a felhasznald
biztositja.

Amennyiben a szennyviz beemel§ villamosenergia-elldtdsa nem megfelel6en méretezett és nem
szabvanyos villamoshaldzaton keresztil biztositott, az ebbél adédd anyagi, személyi kareseményekért
a felhasznald a felelés.

A felhasznalasi helytdl fliggetlen energiahaldzat kiépitése esetén a felhasznaldonak gondoskodnia kell
az 6nkormanyzat szamadra térténd szolgalmi jogi bejegyzésrdl.

Az atemel6 tartozékainak, kilondsen a beemelS szivattyd vagyonvédelmérdl felhasznald az ilyen
helyzetben altalanosan elvarhaté médon gondoskodik.

A felhaszndld dltal kiépitett szennyviz beemel§ akkor keril az ellatasért felel6s tulajdondba, amikor a 6
szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep, villamosvédelem/vezérlés vagy mlitargy beépitése) valik
szlikségessé, vagy megvaldsul annak felhaszndlasi helytél fliggetlen energiaellatasa.

A hazi beemel6 villamos csatlakoztatasaval kapcsolatos elvarasok:

a villamos energia atadas-atvételi pontja az a pont, ahol a szolgaltatd a hazi beemel6 mikodtetésére
atveszi a villamos energiat, azaz a beemelG szivattyd motor és villamos védelmét szolgald kapcsold
doboz, villamos megtdplalasanak csatlakoztatasi pontja;

a beemel§ szivattyu védelme érdekében a szivattyu teljesitményének megfelel§ villamos zarlat- és
motor védelem kiépitése sziikséges kiiltéri villamos kapcsolé dobozban elhelyezve;

a beemel§ szivattyl meghibasodasa esetén a villamos kapcsold doboz fény és/vagy hang hibajelzéssel
jelezze a felhaszndlonak a meghibdsodast;

a villamos kapcsold dobozt tgy kell elhelyezni, hogy az a lehet legkdzelebb helyezkedjen el a beemeld
aknahoz, de alkalmas legyen a meghibasodas jelzés észlelésére (javasolt elhelyezési formak: nyarson,
hazfalon, oszlopon);
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a villamos kapcsoldédoboz és a beemeld akna kozétti villanyvezetéket véd&esSben kell elhelyezni olyan
madon, hogy a haszonvezeték ki- és beflizése utdlagosan biztositott legyen.

Nem vehet6 at Uzemeltetésre az atemeld, ha:

az igénybejelentéshez sziikséges dokumentumok ataddsa nem tortént meg maradéktalanul;

a beemel§ fedlapja hianyzik, vagy allapota olyan, ami személyi terhelés hatdsara beszakadhat;

a beemeld szemmel lathatdlag szilardsagtanilag nem allékony, barmikor 6sszed&lhet, beomolhat;

a beemel6 nem vizzdro, illetve abba csapadékvizet vezettek, vagy annak terepszinten torténd
befolydsa lehetséges;

a beemel6 és annak kornyezete az eredeti tervezett dallapothoz képest valtoztatasra kerilt (pl.
teriletfeltoltés);

az eredetileg tervezett kapacitashoz képest megnovekedett a terhelése;

a beemel§ villamosenergia-ellatésa, villamos berendezése baleset- és/vagy életveszélyes;

a beemel6 barmely darabja hidnyzik, vagy mikodésképtelen, vagy miszakilag nem megfelel6 allapotq,
beleértve a gépészeti, villamos berendezési és szerkezeti elemeket;

az atemel6 megkozelithet8ségét, hozzaférhetGségét az elSirtaknak megfelel6en a felhasznald nem
biztositja;

a nyomovezeték tisztitdidom nélkiili szakaszanak hossza meghaladja a 20 métert, valamint tisztitasi
pontok kozott a vezetéken egynél tobb irdnytorés taldlhato.
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VI. VizMERGK LEOLVASASA, CSEREJE

A vizmérével ellatott felhasznaldsi helyeken a szolgaltatas mérésének, elszamolasanak alapja a hiteles vizmérén
leolvasott érték. A vizmérdk leolvasasat a vizikozmU-szolgaltatd végzi, amely évente egyszer koteles leolvasni a
nyilvantartasaban szereplé bekotési és mellékvizméréket. A 100 m>/hé felett fogyaszté nem lakossagi
felhaszndldk vizmérGit a szolgaltatd havi gyakorisaggal olvassa le. A vizik6zm(-szolgdltatd barmikor jogosult a
leolvasasi ciklus megvaltoztatdsara. Az érintett felhasznalé(k) levélben, vagy a szamlalevélen értesiilnek a
leolvasdsi gyakorisag valtozdsardl, valamint a gyakorisag valtas el6tti egy év fogyasztasabdl szamitott havi atlag
mennyiségrol.

A leolvasdst a vizikbzmi-szolgdltaté munkatdrsai vagy alvallalkozéja végzik, akik fényképes azonositd
igazolvannyal rendelkeznek. Az adatok helyszini rogzitésére kézi adatrogzité (vagy vizméréleolvasoé-lista)
szolgal, amely tartalmazza a mér6helyre vonatkozd aktualis informdacidkat, leolvasott felhasznalasi értékeket és
a leolvasas id6pontjat. A mérGleolvasas soran az aktualis vizmérGallasrdl és a mérGhelyrél fénykép készil.

A kiugréan magas — a megel6z6 id6szak 12 havi datlagfogyasztds kétszeres értékénél nagyobb, de 10
kobméternél nem kisebb — fogyasztasrdl a vizikozmi-szolgaltatd a felhasznalot, vagy (amennyiben a felhasznald
a leolvasaskor nem tartdzkodik a helyszinen) a felhasznald(k) képviselGjét a leolvasassal egyidejlileg, vagy az azt
kovetd 15 napon beliil irdsban tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikozmd-szolgaltato
bizonyitja.

A soros leolvasasokon kiviil a vizikbzm(-szolgaltaté a vizméré cseréjénél és a mérd, illetve a szolgaltatas
ellenérzésénél is leolvassa a vizmérdéket.

A felhaszndlénak lehet6sége van évi tobbszori leolvasast kérelmezni. A soron kivili leolvasas koltsége a
felhaszndlét terheli a szolgaltaté mindenkori Egységargy(lijteménye szerint.

A vizik6zm(-szolgaltato legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével koteles a felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, a szamla mellékletében vagy egyéb mddon.

VL. 1. A vizmérd leolvasas menete
VI. 1. 1. A felhasznald altal végzett rendszeres leolvasas és bejelentés szabalyai

A felhaszndld, vagy megbizottja a sajat maga altal végzett leolvasds soran a megallapitott méréallast locsolasi
kedvezmény igénybevétele esetén bejelentheti/bekiildheti:

e telefonon;

e személyesen az lgyfélszolgdlaton;

e faxon;

e |evélben, e-mailben;

e elektronikus ligyfélszolgalaton.

A fogyasztasmérd allasanak felhasznalé altali bejelentése a kedvezmény mennyiségének megdllapitdsara
szolgalhat.

A felhasznald koteles a felhaszndlasi hely ellenGrzése és leolvasasa érdekében évente egy alkalommal a
leolvasasi id6szakban a vizikozmU-szolgaltaté munkatarsanak a felhasznalasi hely hozzaférhet6ségét biztositani.

A 100 m3/hc’> felett fogyaszté nem lakossagi felhasznalé koteles a felhaszndlasi hely ellen6rzése és leolvasdsa
érdekében évente 12 alkalommal a leolvasdsi id6szakaban a vizikozmd-szolgdltatd munkatarsanak a
felhaszndlasi hely hozzaférhet6ségét biztositani.
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VI. 1. 2. Vizik6zm{(i-szolgaltato altal kezelt mérékapcsolattal rendelkezé felhasznalasi helyek

A vizikbzm-szolgdltato altal nyilvantartott mellékvizmérékkel rendelkezd épiiletekben a szolgaltatd a leolvasas
esedékessége szerinti honapban plakat kihelyezésével legalabb 3 nappal el6re kiértesiti a felhasznaldkat a
leolvasas varhato id6pontjarol.

Amennyiben a vizikdzmu-szolgaltato az elGzetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a méréallast, koteles
értesitést hagyni a felhaszndlasi helyen (levélszekrényben vagy egyéb fellelhet6 helyen). Az értesitésben
felhivja a felhasznald figyelmét a masodik leolvasasi kisérlet id6pontjara, az id6pont egyeztetés lehetGségére, a
vizikdzmU-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetlségre és a leolvasas legkés6bbi idépontjara. A
vizikozmU-szolgaltatd a soron kiviili leolvasds elvégzésére legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehet6séget
biztosit.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és a felhaszndlé sem jelentett be fogyasztasméré allast, valamint
tavleolvasdasi adat sem all rendelkezésre a vizik6zmii-szolgaltatd az ivéviz- és/vagy szennyviz/nem kozmivel
Osszegy(ijtott haztartasi szennyviz mennyiséget szamitassal, a legutolsd sikeres leolvasast megel6z6 12 hdnap
atlagfogyasztdsat alapul véve allapitja meg.

A bekotési vizmérével rendelkezd felhasznaldsi helyek esetében, amennyiben a fogyasztdsméré leolvasdsara
legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, a vizik6zm(-szolgaltatd a sikertelen leolvasast kdvet6en, legfeljebb
30 napon belil kételes a felhaszndlé figyelmét a kibocsatott szamlaban, rogzitett telefonhivas keretében, vagy
egyéb igazolhaté mddon felhivni arra, hogy a felhasznald legfeljebb két hdnapon belil egyeztesse le a soron
kivili leolvasas id6pontjat. Az értesités tartalmazza a vizikdzmu-szolgaltaté idGpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségét. A szolgaltatd a soron kivili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6raig
lehetGséget biztosit. A felhaszndlénak a felajanlott 5 napos id6tartamon belll meg kell hatdroznia a szdmara
megfeleld id6pontot; ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, azt a szolgaltaté felé
jeleznie kell legkés6bb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a leolvasaskor a felhaszndldsi helyen készitett fotordl nem egyértelmiien azonosithaté a rogzitett
méréallas adat, és azzal a felhasznalé nem ért egyet, elszamolasonként egy alkalommal dijmentesen ellenérzé
leolvasast kérhet. Ha az ellen6rzé leolvasas soran bizonyossa valik, hogy a leolvasott adat helyes volt, a
szolgaltato a leolvasds dijat a mindenkori Egységargy(ijtemény alapjan kiszamlazza a felhasznalénak.

A mellékvizmérG6k leolvasdsdval egy id6ben a vizikozm(i-szolgaltatd a kapcsoldodd bekotési vizmérdk leolvasasat
is megkisérli. Amennyiben a leolvasdas meghilsul, és soron kivili leolvasasra keril sor, az érintett bekotési
vizmérével rendelkez6 felhasznalasi helyen csak a féméré kerdl Gjraolvasdsra.

VI. 1. 3. Nem mér&kapcsolatos bekotési vizmérShelyek kezelése

Amennyiben a vizikdzmu-szolgaltato az elGzetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a méréallast, koteles
értesitést hagyni felhasznalasi helyen (a levélszekrényben vagy egyéb fellelhet6 helyen). Az értesitésben
felhivja a felhasznalé figyelmét a masodik leolvasasi kisérlet id6pontjara, az id6pont egyeztetés lehetGségére, a
szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségre és a leolvasas legkés6bbi idépontjara. A szolgaltatd a
leolvasdsra legalabb heti egy munkanapon legaldbb 20 6raig lehet&séget biztosit.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a vizikozmU-szolgdltaté az az ivdviz- és/vagy szennyviz/nem
kézmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz mennyiséget szamitassal, a legutolsd sikeres leolvasast megel6z6
12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. A bekotési vizmérdvel rendelkezé felhasznalasi helyek
esetében, amennyiben a fogyasztasmérs leolvasdsara egy éven keresztll nem kerlilt sor, a sikertelen leolvasast
kovetGen, legfeljebb 30 napon belll a vizikdzm(-szolgdltatd koteles a kibocsatott szamldban, rogzitett
telefonhivds keretében, vagy egyéb igazolhaté médon a felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két
hdnapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasds id6pontjat. Az értesités tartalmazza a szolgaltaté id6pont-
egyeztetésre alkalmas elérhet&ségét. A szolgaltaté a soron kivili leolvasds elvégzésére legalabb heti egy
munkanapon 20 éraig lehetGséget biztosit.
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A felhaszndlénak a felajanlott 5 napos id6tartamon belll meg kell hatdroznia azt az id6pontot, amely szamara
megfeleld; ha a megadott id6tartamon belll nem tudja biztositani a leolvasdst, azt a vizikozmd-szolgaltaté felé
jeleznie kell legkés6bb az idGtartam kezdetét megel6z6 napon.

Amennyiben a leolvasaskor a felhaszndldsi helyen készitett fotdrdl nem egyértelmiien azonosithaté a rogzitett
méréallas adat, és azzal a felhasznalé nem ért egyet, elszamolasonként egy alkalommal dijmentesen ellenérzé
leolvasdst kérhet. Ha az ellenérz6 leolvasds sordn bizonyossa valik, hogy a leolvasott adat helyes volt, a
vizikozmU-szolgaltatd a leolvasas dijat a mindenkori Egységargyljtemény alapjan kiszamlazza a felhasznaldnak.

VI. 2. Pontossagi vizsgalat

A felhasznald, vagy a vizikdzmu-szolgaltatd kezdeményezheti a fogyasztasméré mérésigyi hatdsaggal torténd
metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével tortén6é metroldgiai szerkezeti
vizsgdlatat.

A vizmérét a felhasznald, vagy képvisel6jének jelenlétében a vizikozml(i-szolgdltatd szakemberei kiszerelik és
zart szamozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott ladaban elhelyezik, amelyrél a vizikozmU-szolgaltatd
jegyz6konyvet vesz fel. A vizsgdlat id6pontjardl a vizikzm(-szolgdltatd a felhasznaldt irdsban értesiti.

A lada felnyitasa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (MKEH) — korabban
OMH - altal akkreditalt laboratériumban végezhet6 el, melynek eredményérél a mérési jegyz6konyv egy
példanyaval a felhasznald irasbeli értesitést kap.

Az 58/2013 (Il. 27.) Kormanyrendelet 64.§ (4) szerint a felhasznald és az elkiilonitett vizhaszndlé a sajat
tulajdonaban [év6, elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztdsmérd hitelesitésérdl, az altala kezdeményezett
rendkiviili vizsgdlatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha ezzel a koltségek megel6legezése mellett a
vizikozmd-szolgaltatét bizza meg, a szolgdltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A vizikdzm(-
szolgaltato a rendkiviili vizsgalat id6tartamara a hiteles mellékvizmér6t ingyenes cserekészilékkel biztositja.

Az ellen6rz6 vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald és a vizikozmU-szolgaltatd tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a felhasznald vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehet6sége van MKEH szerkezeti vizsgalatot
kezdeményezni.

VI. 2. 1. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A felhasznaldnak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie. Ezt kévet6en a vizikozml(i-szolgdltatd
tajékoztatja a felhasznaldét a vizsgdlat varhatd koltségeir6l, a koltségviselés szabalyairdl és a vizmérd
kiszerelésének idépontjarol.

VI. 2. 2. Bekotési vizmér6 pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

A felhaszndlé vallalja, hogy az altala kezdeményezett, a vizik6zmu-szolgdltatd honlapjan kozzétett érvényes
Egységargylijteményében szerepl6 pontossagi vizsgalat dijat megelSlegezi. Amennyiben a vizmér6 a hatdsagi
vizsgdlat soran megfelel a hatalyos pontossagi kdvetelményeknek, azaz ,,megfeleld” minGsitést kap, a vizsgalat
koltsége a felhasznalét terheli. Ellenkez6 esetben, vagyis ha a méré nem felelt meg a vizsgdlati
kovetelményeknek, a vizikozm(-szolgdltatd kotelezettséget vallal az el6zetesen befizetett dij visszafizetésére.

VI. 2. 3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizméré pontossagi vizsgdlatanak
megrendelése

Az elkll6nitett vizhasznaldnak a pontossagi vizsgalatot irdasban kell megrendelnie. Ezt kdvetéen a vizikozm-
szolgaltato tajékoztatja a felhasznaldt a vizsgdlat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairdl és a vizmérd
kiszerelésének idGpontjarol.
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VI. 2. 4. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizméré pontossagi vizsgdlatanak
fizetési feltételei

Az elkilonitett vizhasznald vallalja, hogy az altala kezdeményezett, a vizikozmU-szolgaltatd honlapjan és az
Ugyfélszolgalati irodaban kozzétett érvényes Egységargyljteményében szerepl6 pontossagi vizsgalat dijat
megelGlegezi. Amennyiben a vizmér6é a hatdsagi vizsgalat sordan megfelel a hatalyos pontossagi
kovetelményeknek, azaz ,,megfelel6” mingsitést kap, a vizsgalat koltsége az elkiilonitett vizhasznaldt terheli.
Ellenkez6 esetben, vagyis ha a méré nem felelt meg a vizsgdlati kovetelményeknek, a vizik6zmU-szolgdltatd
kotelezettséget vallal az el6zetesen befizetett dij visszafizetésére.

Ha a meg nem felelt méré nem a vizikozmU-szolgdltaté altal jutott az elkllonitett vizhasznalé tulajdonaba, vagy
annak garanciaja lejart, lehet6ség van a vizsgdlattal egyidejlileg az elkilonitett vizhasznalé helyszini kérése
alapjan a vizméré cseréjére, a vizikozm(i-szolgaltatd dijtételei szerinti dijszabassal.

VI. 2. 5. Pontossagi vizsgalat eredmények kévetkezményei

Ha az ellen6rz6 vizsgdlaton a fogyasztasmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a
felllvizsgdlat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé szamlazastdl kell szamitani.

VL. 3. Vizmérdcsere
VI. 3. 1. A bekotési vizmérék cseréjének rendje, gyakorisaga

A bekotési vizmérdk soros, 8 évente esedékes cseréjérél és hitelesitésérdl a vizikbzml(i-szolgaltatd tervezett
vizmérGeserék keretében koteles gondoskodni. A bekotési vizmérs a hitelesitést kovets 8. év december 31.
napjdig hiteles, fliiggetlenil a beszerelés napjatol.

A vizikozmU-szolgaltatd jogosult legkordbban a bekotési vizmérs beépitését kovetd negyedik évben a bekotési
vizmérét a hitelességi ideje alatt is, sajat koltségére lecserélni.

Az elGirasok szerint végzett, tervezett vizmérdcserék mellett esetenként rendkiviili vizmérGesere is sziikséges
lehet (pl. meghibasodas a felhasznalénak felréhatd okokbdl, rongalds miatt, sérilt vagy hianyzé vizméré
hitelesitési bélyegzés, illetve beszerelési zar, a felhasznalé megrendelésére végzett méréesere), melynek dija a
bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznalot terheli.

Ha a felhaszndlé az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibajat, sérilését
észleli, koteles azt a vizikozmU-szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni. A szolgaltatd a bejelentéstdl
szamitott 8 napon belil koteles a kifogdsolt fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérd hibajat az
ellenérzés alatdmasztja, a cserérél a méré tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni. Ha az ellenGrzés
eredménye azt allapitja meg, hogy a méré nem hibas, abban az esetben a szakszer(iségi vizsgalat dijat és a
helyszinelési koltséget viseli a felhasznald, rendkiviili mérGeserére nincs sziikség.

A tervezett vizmér&esere elvégzése a vizikozmU-szolgaltatd (illetve az altala igénybevett alvéllalkozd) feladata,
amely koltségeinek viselése is a vizikdzmd-szolgdltatot terheli. Tovabbad a vizikozmi-szolgaltatot terheli a
rendkivili vizmér&cserék végrehajtdsa és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizmér6csere a kdzvezetéki
szakasz, vagy a vizmérd nem kiils6 behatasbdl, vagy a vizmérShely karbantartasanak elmaradasabol eredd
meghibdsodas miatt sziikséges.

VI. 3. 2. A bekotési vizmérSeserék végrehajtasa és feldolgozasa

Ha a felhasznalé az elGzetes értesités nélkil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd azonnali cseréjéhez
nem jarult hozza, a vizikozmU-szolgaltatd a cserét Ugy koteles elGkésziteni, hogy a munkavégzés idépontjardl
tértivevénnyel feladott levélben, vagy egyéb igazolhaté mddon legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti a
felhaszndldt. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgdltatd koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétdl szamitott
8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozo id6pont egyeztetés lehetGségét azzal, hogy a cserére legaldbb
heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 éra kozott, oktdber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 dra
kozott lehet6séget biztosit.
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A felhaszndlé koteles a vizikozmd-szolgaltatd altal megkildott értesitésben megjeldlt, vagy a kozos
megegyezéssel kijel6lt id6pontban a felhaszndlasi helyhez tartozé mér6helyen a munkavégzést lehetévé tenni.

A cserét kdvetGen irasban rogziteni kell:

o afogyasztdsméré cseréjének okat;

e acsere datumat;

e a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsmérd adatait (tipus, gyari szam, atmér6, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és mérgGallasat, allapotat;

e alecserélt és a felszerelt fogyasztasméré védelmi eszkoz, eszk6zdk azonositédjat;

e tavleolvasas esetén a fogyasztasmér6hoz telepitett eszkdz azonositdjat;

e a felhaszndld vagy képviselGje, illetve a vizikbzmU-szolgdltatéd képvisel6jének olvashaté nevét és
aldirasat.

A vizmér6 kiszerelésekor a vizikozmU-szolgdltatdé munkatarsa a fenti tartalommal jegyz6konyvet vesz fel,
melynek egy példanyat a felhasznald részére atadja.

A plombdk darabszdmat, azonositéjat és a plomba vagy a zard bélyeg sériilt vagy sériilésmentes dllapotanak
tényét a fogyasztasméré felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6konyvben kell rogziteni.

A fogyasztdsmérbk és a leszerelésiiket megakadalyozé zdrak sértetlen meglrzéséért és védelméért a
felhasznalé felelGs, és a neki felrohatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozmd-szolgaltatdnak megtériteni.

A vizmérGcsere idG&szakdra kiterjedd id&szakos szolgaltatas-sziineteltetés elStt a vizikozml(-szolgdltatd
tdjékoztatja a felhasznalét az id6szakos vizhianyrol.

A vizmérGeserét kovetben 8 napig a vizikozmU-szolgaltatd a vizmérét kiszereléskori allapotaban megérzi.

Amennyiben a vizmérGceserét a vizikozm-szolgdltatd a hitelesitési idén beliil a felhasznaldnak felréhato okbdl
nem tudja elvégezni,nyilvantartasabdl a mér6t kivezeti, és az el6z6, még hitelesen mért egy év
atlagfogyasztasanak megfelel§ atlagmennyiséget szamlaz a felhasznalasi helyre mindaddig, amig a mérGcsere
meg nem torténik, amelyrdl a felhasznald értesitést kap.

VI. 3. 3. Mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgdld mellékvizméré és telki vizméré cseréje

A mellékvizmérd az elkilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérél, egyedi szamlazas
alapjaul szolgald mellékvizmérdk esetén a jogszabdlyban elGirt 8 évenkénti hitelesitésérél (a 4. 4. szamu
mellékletben elGirtaknak megfelel6 cseréjér6l) az elkiilonitett vizhasznaldnak sajat koltségén kell
gondoskodnia. Ha a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgdlé mellékvizmérd hitelesitését (az arrél vald
gondoskodast) az elkllonitett vizhasznald elmulasztja, szerz6désszegést kovet el.

Amennyiben a vizikdzmU-szolgaltatotél megrendelt mellékmérd-csere, illetve szakszer(iségi felllvizsgalat
teljesitése a megrendelG6vel elére leegyeztetett idGpontban a szolgdltaténak, illetve megbizott szakembereinek
fel nem réhaté okok miatt hidsul meg — pl. nem megfelel6 méréhely kialakitds, megrendel$ tavolléte — a
szolgaltato a kiszallasi dijat érvényesiti a megrendelGvel szemben.

A vizikdzm(-szolgdltatd csak MID megfelel6sséggel rendelkezd mellékmérd szakszerlségi vizsgdlatat, illetve
beépitését végzi el.

Az elkilonitett vizhasznald mellékmérGjével kapcsolatos hitelesitési kotelezettségére a szolgaltatd a lejarati
évben legkés6bb oktdber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, szamlalevélben vagy egyéb
igazolhatd madon felhivja az elkllonitett vizhasznalot a csere, vagy Ujrahitelesités szlikségességére és az ezzel
Osszefligg6 teenddkre.
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Az elkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban lévé és mellékszolgdltatdsi szerzddés alapjaul szolgdld
mellékvizméré (igy a locsoldsi és telki vizmérd) hitelesitésérdl sajat koltségére koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a vizikozmU-szolgdltatét a hitelesség lejaratanak évében november 15-ig megbizza, a
szolgaltatd a megbizas teljesitését a targyévben nem tagadhatja meg. (A november 15-e utdan megrendelt
szolgaltatasok esetében tarsasagunk kapacitasa figgvényében tudja az adott évben elvégezni a szerelést.)
A vizikbzm{(-szolgaltaté az alabbi dijtételeket szamlazza:

o  kiszallasi dij és mellékmérG-csere dija szakszer(sitési vizsgalattal;

e  vagy kiszallasi dij és szakszer(iségi vizsgalat dija.
A szolgaltatdé dltal alkalmazott dijtételek a honlapon és az ligyfélszolgalati irodaban kozzétett érvényes
Egységargyljteményben talalhatdak.

A vizikzm(-szolgaltatd (vagy az éaltala igénybe vett alvéllalkozd) a felhasznald megrendelésére és koltségére a
mellékméré cseréjét elvégzi, de a felhasznalé mas (arra jogosult) vallalkozast is megbizhat a cserével, ebben az
esetben a szolgaltatotdl a VI. 3. 4. szerinti vizsgalatot kell megrendelni.

A fenti szabalyok megfelelGen alkalmazanddk a felhasznald tulajdonaban allo telki vizmérére is.
VI. 3. 4. Méré6helyek szakszer(iségi vizsgalata

Az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendelet 55/A. § (5) alapjan a vizik6zm(i-szolgaltatonak a szamlazas alapjaul
szolgald mellékvizméréket az Gizembe helyezésekor (pl. Uj méréhely kialakitasa, atépitése, a mellékméré 8
évenként elGirt hitelesitése vagy rendkivili mellékvizmérG-csere esetén), vagy ha a mellékmérén nem taldlhaté
meg/sérult a zaréelem, plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral kell ellatnia.

A vizikozmU-szolgaltatd a felhasznalé megrendelésére és koltségére koteles a mérbhely szerelési zarakkal valo
ellatdsat és a mérbhely szakszerlségi vizsgalatat elvégezni. A munkavégzés soran a szolgdltaté a 4. 4.
mellékletben szereplé el6irdsok, ajanlasok szerint is ellen6érzi a mér6helyet, és a mellékletben rogzitettek
megfelelGsége esetén veszi nyilvantartasdba a vizméraét.

A felhasznald koteles a vizikozmd-szolgaltatonak az ellen6rzéssel, plombalassal, valamint a mellékmérg
atvételével kapcsolatban felmerilt koltségeket megtériteni. Ebben az esetben a szolgaltaté az alabbi
dijtételeket szamlazza: kiszallasi dij és szakszer(iségi vizsgalat dija.

A szolgdltatas dijardl, fizetési maddjardl részletes informaciét a vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan, vagy
Ugyfélszolgalati irodaban kaphat az igénylé.

VI. 3. 5. Lejart hitelességl mérGkre vonatkozo eljarasi rend

Lejart hitelességl mellékvizmérdk esetében a vizikozmd-szolgaltatoval kotott mellékszolgaltatdsi szerz6dés
automatikusan megszinik. A lejart hitelességli mellékvizmérSket a megel6z6, még hitelesen mért év utolséd
napjara becslilt mérdallas rogzitésével (és zard elszamolds készitésével) a vizikozm(i-szolgdltatd kivezeti
nyilvantartasabdl.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a lejart hitelességli mellékvizmérS tulajdonosa mellett tarsashaz/lakasszovetkezet
esetében a kozos/lakasszovetkezeti képvisel6t is értesiti az altala kezelt, az el6z6 év végén lejart hitelességl
mellékvizmérés felhasznalasi helyekrdl.

Amennyiben a hitelességi idd lejartat kovetGen torténik a mellékvizméré-csere és szakszer(iségi vizsgalat
megrendelése, a szolgdltatdé a megfelel, a vonatkozd jogszabdlyban és Uzletszabalyzatban rogzitett
dokumentumokkal nyilvantartasba veszi az Uj mellékvizmérst, és a tovabbiakban a hiteles mellékmérére, a
leolvasott mérdallasok alapjan szamldzza a fogyasztast, ha a mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének minden
szlikséges feltétele fennall.

A lejart hitelességl bekotési vizmérdket a megel6z6, még hitelesen mért év utolsé napjara becsilt mérGallas
rogzitésével a vizikozmd-szolgdltatd kivezeti nyilvantartasabdl. A szolgaltaté a megallapitott december 31-i
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mérdallas alapjan elszdmold szamlat allit ki, majd mindaddig az el6z6, hitelesen mért elszamoldsi id6szak
atlagfogyasztdsa alapjan megallapitott atlagmennyiséget szamlaz a felhaszndlasi helyre, amig a mérdcsere meg
nem valdsul és a fogyasztast Ujra hiteles vizmérd rogziti.

VI. 3. 6. Csatlakozd ivéviz- és szennyvizhdldzat, hazi ivdvizhdldézat és a hazi szennyvizhaldzat
rendszeres ellendrzése és karbantartasa

A felhasznald koteles kéthetente a rendszeres ellen6rzést és karbantartast (tisztan tartas) elvégezni, illetve a
megfelel6 mf(iszaki allapot fenntartasa érdekében szikséges karbantartdsi munkakat elvégezni/elvégeztetni.
Amennyiben a vizmérs ellenérzésekor a felhaszndld a szokdsos fogyasztasnal indokolatlan mértékben eltéré
fogyasztdst, vagy a csillagkerék folyamatosan mozgd dllapotdt tapasztalja, kdteles meggy6z6dni arrdl, hogy a
felhasznaldsi helyen 1évé valamennyi kifolyd elzart allapota mellett szamol-e a méré szamlaléja. Amennyiben
igen, ugy vizelfolyas feltételezhet6 a hazi ivovizhalézaton, amelynek okat meghibasodasként kezelve koteles a
méréallas megjelolésével a vizikozm(-szolgdltatd felé torténd bejelentésrdl és a javitasrdl haladéktalanul
gondoskodni.

A szolgaltatd a bejelentést kéveté 5 napon belil helyszini ellenérzést kezdeményez, mely eljarast a X.2.10.
fejezet tartalmazza. Amennyiben a helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a felhasznalé nem mikoédik egyiitt,
abban az esetben a teljes ivoviz- és szennyvizmennyiség kiszamlazasra kerdil.
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VII. SzZAmMLAZAS
VII. 1. A szolgdltatas ar- és dijtétel rendszere

Az ivdvizellatds és a szennyvizelvezetés, - tisztitds a hatdsdagi dras szolgdltatasok korébe tartozik. A vizikézm-
szolgaltatas hatdsagi dijainak megallapitdsardl a vizikozmU-szolgaltatdsrol szolé 2011. évi CCIX. torvény (a
tovdbbiakban: Vksztv.) rendelkezik. A kézmives ivovizellatds, valamint a kézml(ives szennyvizelvezetés és -
kezelés dijat a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikozmd-
szolgdltatasért felel6s miniszter rendeletben dallapitja meg. A Vksztv. meghatarozta a dijképzés elveit ugy, hogy
az elsé dijmegallapitasig atmeneti rendelkezések élnek. Az atmeneti id6szak rendelkezéseit egészitette ki a
rezsicsokkentésrdl sz6l6 torvény (2013. évi LIV. torvény). A miniszteri rendelet hatalybalépéséig a kozml(ives
ivovizellatas, valamint a kézmlives szennyvizelvezetés és - kezelés dijat az 6nkormdnyzat helyi rendeletben
hatarozta meg.

A teriiletileg illetékes dnkormanyzat képviselGtestlilete arhatdsagi jogkdrében eljarva, kilon dnkormanyzati
rendeletben hatdrozza meg a nem koézmdlvel Osszegy(jtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozé
kozszolgaltatasért fizetendd dijakat.

Amennyiben az arvaltozas id6pontja nem esik egybe a vizmér6 leolvasassal, a fogyasztast aranyositdssal kell
megallapitani az drvaltozas el6tti és utdni idészakra.

A vizikbzm(-szolgaltatdssal kapcsolatosan alkalmazott hatalyos kdzszolgaltatasi dijakat a vizikozm(-szolgaltatd
honlapjan telepilésenként teszi kozzé.

A Vksztv. 2. § 15. pontjdban meghatarozott lakossagi felhasznaldk részére, valamint a Vksztv. 64. § (4)
bekezdésében meghatarozott korben lakossagi dijon elszamolt felhasznaldsra a Vksztv. 2. § 24. pontjaban
meghatdrozott vizikdzm(-szolgaltatds tekintetében a szamlaban meghatdrozott fizetend6 szolgaltatasi
egységre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat) a 2013. julius 1-jét kovetd idGszakban teljesitett szolgaltatas
vonatkozdsaban nem haladhatja meg a 2013. januar 31-én jogszerlen alkalmazott dijtételek és egyéb
szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott 6sszeg 90%-at.
A tényleges felhaszndlasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni:
e a tavhG-szolgdltatdnak lakossagi hasznalati melegviz el6allitasa céljabodl szolgaltatott ivovizet és az
ehhez kapcsoldodo szennyviz-elvezetés és - tisztitasi szolgaltatast;
o lakasbérlok tényleges vizikozmi-szolgaltatas igénybevételét a bérlakdas Uizemeltetését végzé
gazdalkodo szervezettel szemben.

A vizikdzmU-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztdssal ardnyos dijbol 3all6 kéttényezds dijként kell
megallapitani.

Az alapdij 6sszegének meghatdrozasakor a fogyasztasméré berendezések atfolyasi atmérGje szerint
kiilonbséget kell tenni.

Az alapdijat Bogad, Romonya és Nagykozar kdzségek terlletén minden olyan, a felhasznald vagy elkilonitett
vizhasznald tulajdondban, vagy egyéb jogcimen haszndlatdban [év8, 6nallé helyrajzi szdmon vagy alszamon
Iévé ingatlanonként meg kell fizetni, ahol ivévizvételi hely van, vagy bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd van
felszerelve, illetve amely szennyviz-elvezetési helynek mingsul.

A felhasznadlasi helyen egynél tobb alapdij megfizetését a kozszolgaltatasi szerzdés rogziti.

Ha a kozmlves szennyvizelvezetés és - tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a
szennyvizalapdij e mér6 névleges kapacitdsahoz kotott. A szennyvizméré nélkili szennyvizalapdij viszonyitasi
alapja a vizmér6 atfolyasi atmérdgje.
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VII. 2. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabalyok elGirasainak betartdsaval a vizikozml(i-szolgaltatd felhasznaldnként (ide
értve a mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalot is) és felhasznalasi helyenként,
id&szakonként, alap- és egyéb szolgaltatdsairdl szamlat allit ki.

A vizikbzm(-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a leolvasott fogyasztasi adatok szerint
legalabb évente egy alkalommal elszdmolé szamlat, emellett évi legalabb 3, legfeljebb 11 részszamlat bocsat ki.
Tobbhavi fogyasztds kiszamldzdsa esetén az esedékesség meghatarozdsa sordn biztositani kell, hogy a
felhaszndld a szdmldban szerepl6 Gsszeget annyi havi részletben fizethesse meg, ahany havi fogyasztdst a
szamla tartalmaz.

Ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek eltér6 szamu részszamla kibocsatasaban, vagy
részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egy(tt tekinthet kiegyenlitettnek.

Ha a felhasznalé/mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez§ elkuldnitett vizhasznalé a szamla tartalmat
vitatja, a vizikozmd-szolgaltaténal kifogdst emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor
van halaszté hatdlya, ha azt a felhasznald a fizetési hatarid6é lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan
feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hdnap havi atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja. A szolgaltaté koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétsl szamitott 15
napon beliil allaspontjardl a felhasznalot irasban értesiteni.

Ha a vizikézmU-szolgaltatd a kifogdst elutasitja, a felhasznalé a halasztd hatdlyu fizetési kotelezettségének
legkés6bb az elutasitds kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget. Ha a vizikézm(i-szolgaltaté a
kifogasnak helyt ad, a visszatérités kapcsan a VII. 5. pontban irtak szerint jar el.

VII. 3. Szamlatipusok

Elszamol6 szamla

A vizikdzmU-szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld hiteles vizmérével rendelkezd felhasznald (elkulonitett
vizhasznald) részére a leolvasott mérGallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi
id6szakban keletkezett részszamlak, illetve mérGkapcsolattal rendelkezé felhaszndlasi hely esetén a
mellékvizmérdk fogyasztasanak levonasat is.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén a vizikozmi-szolgaltatd az elszdmolasi id6szak utolso
napjara elszamoldé szamlat, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinése esetén a szerz6dés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaldval az elszdmolasi idGszakra vonatkozdan
elszamol.

Atalany szamla

Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhaszndlasi helyen a vizikozmi-szolgdltatd nyilvantartasaban szereplé
felhasznald részére az 58/2013. (ll. 27.) Kormdényrendelet 8. szamu mellékletében meghatérozott
atalanymennyiségek alkalmazasaval, a szolgdltatd 4ltal elvégzett atalany felmérés alapjan kéthavonta
elkészitett szamla.

Becsiilt szamla

Leolvasasi adatok hidnyaban becsllt 6radllas alapjan készil6 szdmla, amely tartalmazza az elszamolasi
id6szakban keletkezett részszamldk, illetve mér6kapcsolattal rendelkez6 felhasznaldsi hely esetén a
mellékvizmérék fogyasztdsanak levondsat is. A becsult szdmla értékének meghatarozasa az utolsé leolvasast
megel6z6 365 nap fogyasztasanak atlaga alapjan torténik.

Részszamla
Az elszdmolasok kozott készulé szamla. A vizik6zm(-szolgdltaté évente egy alkalommal az el6z6 egy év
fogyasztdsanak atlaga alapjan pontositja a részszdmlaban szamlazott mennyiséget.
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Helyesbité szamla
A megel6z6 id6szakokra vonatkozd mddositd szdmla, amely tartalmazza az eredeti és a mddositott tételeket,
valamint a kilonbdzetet.

Stornd szamla
Egy el6zbleg kibocsatott szamla minden adatanak torlése. Abban az esetben alkalmazhatd, ha a teljesités
meghilsul, vagy ha addalapot, adét nem érint6 valtoztatast kell végrehajtani a szamlan.

Egyéb szamla

A vizikdzm(i-szolgaltatd alapszolgéltatasain (ivoviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés és - tisztitas) kivil igénybe
vett tevékenységeir6l a vizikézmU-szolgaltatd honlapjan kozzétett érvényes Egységdargyljtemény, illetve a
vonatkozé szerz6dések, megdllapodasok alapjan kiallitott szamla.

E-szamla

Elektronikus formaban kiallitott, a hagyomanyos papir alapuval egyenértékd, de nem papiralapu szamla. Az afa-
torvényben meghatarozott tartalommal bir, egy eredeti példanyban késziil, eredetét és tartalma sértetlenségét
fokozott biztonsagu elektronikus alairas és id6bélyegzé biztositja.

VII. 4. Szamlakézbesités

A vizikozmU-szolgaltaté a fizetési hatdrid6 lejartat legaldbb 8 nappal megel6z6en a felhaszndld részére
eljuttatja a szamlait.

A felhasznald és a vizikdzmi-szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus Uton is kiallithato és
eljuttathatd a cimzetthez.

VII. 5. A szamlakiegyenlités maddjai

A kiilonbo6z6 fizetési mddok esetén a szdmlakiegyenlitések azon a napon teljesililnek, amikor a befizetett
pénzosszegek a szolgaltatdé bankszamlajan, pénztdr szdmldjan megjelennek. A vizikozmU-szolgaltaténak a
szamla felhasznald felé torténd eljuttatasardl oly médon kell gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhaszndlénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

A felhaszndld a szamlat a szolgaltatdval kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel, a
szamlan feltlntetett fizetési hataridére pontosan koteles kiegyenliteni. A szamlan szerepl6 fizetési hataridé azt
az id6pontot jeloli, amikorra a szolgaltatd bankszamldjara, pénztardba be kell érkezzen a feltiintetett fizetendé
Osszeg.

Pénztari befizetés

Ha a felhasznald a szdmlat a vizik6zmd-szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat, bankkartyds fizetés esetén banknapld kiallitasaval koteles
igazolni. A felhasznald csak a vizikbzmdi-szolgaltatd altal mar szamlazott szolgaltatdsok dijait rendezheti a
pénztarban.

Készpénzatutalasi megbizas (csekk)
A felhaszndlé a szamla ellenértékét rendezheti postai Uton torténé befizetéssel, a szamlahoz mellékelt
készpénzatutalasi megbizas felhasznalasaval.

Folydszamlardl (atutalasi betétszamlardl) torténd fizetés (csoportos beszedés)

A folydszamlardl torténd beszedésre a szamlavezetd pénzintézeténél adhat megbizast a felhasznalé.
Folydszamldarol fizetének tekinthetd a felhaszndld a pénzintézet értesitését kovetSen. Ha a szamlazas
megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl sz6l6 elSirdsoknak megfelel6en értesiti a
vizikdzmU-szolgdltatdt a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy mddositdsardl, a vizik6zmU-szolgdltatd a
felhasznalot készpénzatutalasi megbizassal fizetének tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéséig a felhaszndlé, vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikdzmi-szolgaltatot a
megbizasi szerz6dés megszlinésérél vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany, vagy
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egyéb ok miatt nem teljesithets, akkor a felhaszndldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a
hatdridGre torténd kiegyenlitésrdl.

A pénzintézetnek adott megbizas mddositasa — Uj felhatalmazas — nélkiil és az errél sz6lé pénzintézeti értesités
megkildéséig a vizikozm-szolgaltatdnak nincs jogosultsaga masik vagy uj felhaszndlasi hely esedékes szamlait
a pénzintézethez beszedésre benyujtani.

A vizikdzmU-szolgdltaté egy alkalommal kisérli meg a felhasznalé folydszamldjarél a szolgdltatas ellenértékének
beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a felhasznalé koteles egyéb mddon gondoskodni a
befizetésrél.

Banki atutalas
Ez esetben a szamlakiegyenlitést a felhasznalé kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval.

Azonnali beszedési megbizas
A nem lakossagi felhasznaldval a vizik6zmd-szolgaltatd kiilon megdllapodast kot, amelyet mindkét fél eljuttat
sajat pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a vizikozmi-szolgaltaté kezdeményezi sajat bankjanal.

Visszatérités

Ha elszamolaskor a felhasznald szamara visszatérités jar (ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot
is), az Osszeget a vizikozmU-szolgaltatd a felhasznald technikai szamlajan jovairja, és a jovairt 6sszeggel a soron
kovetkezd szdmla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a
tobbi soron kovetkez8 szamla szerint fizetend8 6sszeget csdkkenti. Ha a megtéritend8 6sszeg az 5000 forintot
elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon belll készpénzben, vagy a jogosult dltal meghatdrozott fizetési
szamldra torténd atutalassal teljesiti.

VII. 6. A bekotési és mellékvizmérdk elszamolasi madjai
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyado.

A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhaszndlatokat mér6 mellékvizmér6k mérési kulonbozetébdl
megallapitott fogyasztdsi kilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld koételes a fogyasztasi
kiilonbozetet a vizikozmd-szolgaltaténak megfizetni.

Elszdmolas csak a bekotési vizmérdn:

A szolgaltatd csak a tarsashaz bekotési mérGjére készit szamlat, amelyet a tarsashaz egy 6sszegben rendez a
vizikdzmd-szolgaltatd felé. A teljes fogyasztas és a dij tarsashdzon beliili felosztasa, beszedése a tarsashaz bels6
dontése. A szolgdltatd kizardlag a tdrsashdazzal all szerz6déses viszonyban. Amennyiben a bekotési mérd utani
halézatra elkiilonitett vizhasznalatot mérd, de nem hitelesitett mellékmérék kerilnek felszerelésre, azok csak a
belsé koltségmegosztast segitik elS, a bekotési méré mogotti elkilonitett felhaszndloi helyeket a szolgdltaté
nem tartja nyilvan.

Csak a mellékvizmérékon vald — teljes mérGsités szerinti elszamolas:

A vizikbzmU-szolgaltatasért fizetend§ dij elszdmolasanak alapja a mellékvizmér6kon mért fogyasztas,
amennyiben a bekotési vizmérd mogott az elkiilonitett vizhasznaldk felhasznaldi helye és mas vizvételi helyek
kizardlag hiteles (plombaval, vagy zardé bélyeggel ellatott) mellékvizmérSkkel felszereltek, az elkilonitett
vizhasznalok hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, valamint a mellékvizmér6kon és a
bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok és a helyszini ellenGrzés alapjan a csatlakozo haldzati szakaszon a
karbantartas elmaraddsara visszavezethet§ vizveszteség, vagy elszamolatlan vizvétel lehet6sége kizarhato.

Ezen elszdmoldsi médra valo attérést az érintett mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, elkilonitett
vizhasznalok kérhetik, amit a vizikdzmU-szolgaltatd a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelés esetén teljesit,
és megallapodasban rogzit.

A kérelemben:
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e egy adott bekotési vizmér6hoz tartozd mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkilonitett
vizhasznaldk teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a szolgdltatoval a képviseletiikben eljaré
személy nevét (ha az nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznald);

o a képvisel6 a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett éplletgépészeti tervet a
4. 4. szamu mellékletben meghatarozott tartalommal és formdban a vizikézmU-szolgdltatd
rendelkezésére bocsatja;

e a képvisel6 kozli a szolgdltatéval, hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizmérs egyidejli leolvasdsara
— a szolgaltato gyakorlatdval 6sszhangban — rendszeresen mely id6pontban kerljon sor.

Az elfogadott mérési hiba nagysédga a vizikozm(-szolgaltatd altal Gzemeltetett szolgéltatasi terleten +/- 5%.

Amennyiben az ellenérzés soran megallapitast nyer, hogy a jogszabalyi feltételeknek nem felel meg a
lakékozosség, és a lakdkozosség Ujabb igénybejelentést tesz mellékmérdk szerinti elszamolasra, a vizikozma-
szolgdltatd az Egységargylijteményében meghatarozott ellendrzési dijat szamit fel.

Amennyiben egy adott elszamolds alkalmaval a bekétési vizmérg, illetve az elkiilonitett vizhaszndlati helyek
Osszesitett fogyasztasanak kilonbozete meghaladja az 5 szdzalékot, a vizikozm-szolgaltatd a sajat koltségén
soron kivill ellen8rzést tart a leolvasasi adat keletkezését kdvet6 30 napon belil.

Az ellen6rz6 vizsgalaton a lakdkozosség hivatalos képvisel6je vagy a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlo
biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék, valamint a csatlakozé haldzat egyidejli, részletes muszaki
felllvizsgalatanak lehetGségét.

A fentiek nem teljesiilése esetén a szolgaltaté a honlapon kozzétett érvényes Egységargyljteményében
meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben az ellenérzés megallapitja, hogy a mérési kiillonbozetet méretlen vizvételezés okozta, a bekotési
vizmér6 és a mellékvizmér6kon mért fogyasztds kilonbozeti mennyiségének megfizetése, valamint az
ellen6rzés koltségei az érintett mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezd vizhasznalékat — eltérd
megallapodas hidnydban — egyetemlegesen terhelik.

VII. 7. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen, vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés), a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibads mérés id6tartama:
e ha a meghibasodds tényleges idSpontja megallapithatd, a meghibdsodas id6pontjatdl az Uj
fogyasztdasméré felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam;
e ha a meghibasodds tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kézosen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
e az el6z6 pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé mérdleolvasasatol az Uj fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig eltelt idGszak, de legfeljebb 12 hénap.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szdmlazdas alapjaul szolgald ivéviz és szennyviz mennyiséget az utolsd
mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és hibas mérés alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas mérés idGtartama alatt, a szamlazas alapjaul szolgald, egy napra esé ivoviz és szennyviz mennyisége — a
vizikdzmd-szolgéltatd és a felhasznald eltéré megallapodasa hianydban — legfeljebb az 58/2013. (Il. 27.)
Kormanyrendelet 8. melléklete szerint meghatarozott dtaldny-mennyiség, ha azt az el6z6 bekezdésben leirtak
alapjan nem lehet megallapitani.

VII. 8. Elszamolas belsd hiba esetén

A hazi ivévizhaldzaton torténé meghibasodas miatt a kornyezetbe elszivargott vizmennyiség nem csokkenti a
hiteles vizmérdn leolvasott mérGallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivovizhaldzaton keletkezé
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elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztds része, vizmérével mért, amelynek ellenértékét a felhasznaldknak a
vizikozmU-szolgaltaté részére meg kell téritenidk.

Ha a helyszini ellenGrzés megdllapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kdrnyezetbe torténd elszivargas tényét, a
meghibdsoddsi idGszakban elvezetett szennyviz mennyiségét koézmlves szennyvizmennyiség-méré
alkalmazdsa hidnyaban a meghibdsodds bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12
hénap Osszes ivévizfogyasztasabol, az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas idétartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatdrozni, ahol a meghibasodas idészakanak a bejelentés
datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést
kovetd 30. napig terjedd idGszakot kell tekinteni.
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VII. A NEM KOzMUVEL OSSZEGYUJTOTT HAZTARTASI SZENNYViz BEGYUIJTESERE VONATKOZO
KOZSZOLGALTATAS

VIII. 1. A nem kdzmlivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begyd(jtésére vonatkozé kdzszolgaltatds
igénybevétele

A nem kozmlivel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz folyamatos begyljtésére és artalommentes végleges
elhelyezésére iranyuld kozszolgdltatast minden olyan kdzcsatornara ra nem kotott, vezetékes vagy sajat
ivovizellatassal rendelkez6 ingatlan tulajdonosa koteles igénybe venni, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve a
vonatkozé rendelet szerint szamitott ivoviz felhasznalasnak megfelel6 haztartasi szennyviz keletkezik.

Lakossagi felhaszndlok vonatkozdsdban Pécs Megyei Jogl Vdaros kozigazgatasi teriiletén nem koézmivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz begy(ijtésére vonatkozd kdzszolgaltatast kizarélag a TETTYE FORRASHAZ Zrt.
végezhet. Az ellatasi teriilet egyéb részén lakossagi megrendelésre |atja el a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a
kozszolgdltatast. (Az adott telepiilésekrél a vizikozm(i-szolgaltatd honlapjan talalhato teljeskord informacio.)
Gazdalkodd szervezet akkor koteles a kozszolgaltatast igénybe venni, ha a gazdasagi tevékenységével
Osszefliggésben keletkezett haztartasi szennyviz kezelésér6l a Vizgazddlkodasi torvényben foglaltaknak
megfelel6en nem gondoskodik.

VIII. 2. A haztartasi szennyviz elszallitasi igény bejelentése

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:
o hétf6tdl cstitortokig 8.00 és 14.00 kozott, pénteken 8.00 és 12.00 kozott a 72/421-700-as vagy 80/811-
111-es telefonszamon, vagy a 72/421-721 kdzvetlen telefonszamon;
e valamint a vizikozm(-szolgaltatéd online Ugyfélszolgalatan, a www.tettyeforrashaz.hu cimen, a Nem
kézmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elszallitdsanak megrendelése Grlapon.

Az igénybejelentés pontos regisztraldsa érdekében sziikséges adatok: a szolgdltatast igénybe vevé (felhasznald)
neve, a szolgaltatds elvégzésének pontos cime (felhaszndlasi hely) és a vizdijszamlan megtaldlhatd 9 szamjegy
vev6azonositd szam, valamint a megrendels telefonszama.

A vizikozm(-szolgdltaté a nem kozmdlvel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz elszallitdsdt a bejelentéstdl
szamitott 72 6ran belll, az Ggyféllel egyeztetett id6pontban elvégzi. A szolgaltatds elvégzésére valaszthatd
id6épontok: hétf6tdl cslitortdkig 7.00 és 15.00 ora kozott, pénteken 7.00 és 13.00 kozott.

VIII. 3. Kozszolgaltatas dija, szamlazas

Az ingatlantulajdonosok a nem kézmdlvel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyvizkezelésére iranyuld kdzszolgaltatas
igénybevételéért a helyi 5nkormanyzat rendelete alapjan kozszolgdltatasi dijat kotelesek fizetni.

Az ingatlanon keletkez6 nem kdzmdlvel O0sszegy(ijtott hdztartasi szennyviz mennyiségének kiszamitasanal az
ingatlanon fogyasztott (szamlazott), illetve a vezetékes ivoviz dijat megallapité 58/2013. (ll. 27.)
Kormanyrendelet szerint szamitott (ataldny) vizmennyiséget kell alapul venni.

Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

e az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsdg engedélye alapjan lizemeltetett, sajat célu
szennyvizelhelyezd m(iben nyert elhelyezést;

e az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhaldzatba vezetését minGségi vagy egyéb
okok miatt az illetékes viziigyi hatdsdg megtiltotta, és szakszer(i, artalommentes elhelyezését a
felhaszndlé igazolta;

e az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,
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o elkllonitett mérés hianydban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert ontozéséhez majus 1-jétél
szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszdmolas alapjaul szolgdld ivévizfogyasztas 10 szdzaléka,
valamint

e a hazi ivovizhaldzatra a 62. § (3) bekezdése szerint telepitett locsoldsi vizmérén mért elkllonitett
locsolasi vizhaszndlat, ha az el6z6 pont szerinti szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételére nem
keril sor.

Lakossagi felhasznaldknal a vizikzmU-szolgaltatd a nem kdzmlivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz esetében
kéthavonta szamlat bocsat ki az ingatlantulajdonos altal fizetend6 kozszolgaltatasi dijrél, amely alapjan az
ingatlantulajdonos a kozszolgaltatasi dijat a kibocsatott szamla alapjan utdlag koteles kiegyenliteni.

A nem Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén |1év6 ingatlanokra vonatkozé megrendelések esetén a
ténylegesen elszallitott mennyiség alapjan szamitott dijat kell a helyszinen a gépkocsivezetének kifizetni.

Az ingatlan tulajdonosa a kozszolgaltatasi dijat tartalmazo szdmla adataival és Osszegével kapcsolatban a
vizikozm(-szolgaltatonal a szamla kézhezvételétél szamitott 15 napon belll irasban kifogast emelhet. A
kifogdsnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozdan kotelezettség teljesitésére halasztd hatalya nincsen. A kifogds
kézhezvételétbl szamitott 15 napon beliil a vizikozmd-szolgaltatd, vagy megbizottja valaszolni kételes.

VIII. 4. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei

A kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség hataridejének
elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik, amely az azzal Gsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal,
valamint a behajtas egyéb koltségeivel egylitt adék modjara behajtandd koztartozasnak minésiil. A dijhatralék
keletkezését kovet6 30 napon belll a kbdzszolgdltatd felhivia az ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztdsdra és felszélitia annak teljesitésére a jogkovetkezményekrél torténd
tdjékoztatas mellett.

A felszoélitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap elteltével a kdzszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk mddjara térténd behajtasat kezdeményezi. A
telepiilési dnkormanyzat jegyz6je — a kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil — a kalon
jogszabdlyban meghatarozottak szerint intézkedik a dijhatralék, a késedelmi kamat és a felmerilt koltségek
behajtasa érdekében. A behajtott dijhatralékot, késedelmi kamatot, valamint a kozszolgaltatonak az ezzel
kapcsolatban felmeriilt és behajtott koltségeit a teleplilési 6nkormdanyzat jegyz6je 8 napon belll atutalja a
kovetelés jogosultjanak.

Ha a kozszolgaltatast igénybe vevd dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele szemben lefolytatott
behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a felmeriilt koéltségeket az ingatlan
tulajdonosatdél vagy vagyonkezel6jétél kell behajtani. K6zos tulajdonban all6 ingatlan esetében a tulajdonosok
felel6ssége egyetemleges.

VIII. 5. Kozszolgaltatasi birsag

Ha az ingatlantulajdonos vagy a kozszolgaltatd a nem kozmlivel Osszegyljtott hdaztartasi szennyvizzel
kapcsolatos tevékenységét jogszabdlytdl vagy a bejelentésben foglaltaktdl eltér6 moddon végzi,
kozszolgaltatasi birsagot koteles fizetni.

A kozszolgaltatasi birsagot a vizligyi hatdsag szabja ki.

A fent nevezett cselekmény elkdvetésétdl szamitott 6t éven tul birsag kiszabasara nincs lehetdség, kivéve, ha
a cselekmény a jogszertitlen allapot fenntartasaval valésul meg. Ebben az esetben az eléviilés mindaddig nem
kezdédik meg, amig a jogszerd(tlen dllapot fennall. A birsag kiszabasara a viziigyi hatésagnak a cselekményrdl
valo tudomasszerzésétdl szamitott egy éven belil van lehetGsége.

A jogerGsen kivetett kozszolgaltatasi birsag addk mddjara behajtandd koztartozas.
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IX. KINTLEVOSEG

IX. 1. KintlévGség kezelése

Ha az adds fizetési kotelezettségének a fizetési hatarid6ben részben, vagy egészben nem tesz eleget, a
kovetkezdk szerint jogosult eljarni a vizikozm-szolgaltato:

Tartozdsok esetén az atvétel igazoldsdra alkalmas mddon felszélitd levelet kiild az adds részére. Ebben
felszolitja az addst a hatralék azonnali kiegyenlitésére a jogkdvetkezményekre valé felhivassal egyitt (a
szolgaltatds szlineteltetése vagy korlatozasa, a koOvetelés jogi Uton torténd érvényesitése,
kozszolgdltatasi szerz6dés felmonddsa, felszdmoldsi eljdrds kezdeményezése, kovetelés
engedményezése, kovetelés kilsG addssagbehajto tarsasaggal torténd érvényesitése).

A korlatozas alkalmazasa el6tt a vizikozmi-szolgaltato legaldbb két alkalommal kiild fizetési felszolitast.
Lakossagi felhasznald dijtartozdsa esetén — az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendeletben foglaltaknak
megfeleléen — a vizikézmU-szolgdltatd a felszdlitdssal egyltt a vizszolgaltatds korlatozdsa vagy
szlineteltetése el6tt 15 nappal értesiti a felhasznalot arrdl, hogy mely id6szakon belil (5 megjel6lt
munkanap) kivanja végrehajtani a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat.

Ha az adds a — tartozas jellegétdl fligg6 — jogkdvetkezmények alkalmazasara sem rendezi tartozasat,
akkor a kovetelést az életbe léptetett intézkedések fenntartdsa mellett, a felmerilt koltségekre és
késedelmi kamatokra vonatkozdéan is megbizott Ugyvéd kozrem(kodésével birdsagi uton
érvényesitheti.

A megkotott mellékvizmér6re vonatkozd kozszolgaltatdsi szerz6dés a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15 napos hatdrid6vel a vizikozm(i-szolgaltatod
részérél felmondhato a kapcsolédé bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznald egyideji tajékoztatdsa
mellett.

Termelési célu ivoviz felhasznalasnal 45 napon tuli hosszabb kézlizemi dijtartozas esetén tovabbi 30
napos hataridével a vizikozm{(i-szolgaltatdé kezdeményezésére a szolgaltatasi szerz6dés felmondhaté.
Lejart hitelességli vizmér$ esetén a vizikdzm(i-szolgdltatd a szolgaltatast korlatozhatja, vagy elére
fizet6s méré6t helyezhet el.

IX. 2. A tartozas rendezésének maddjai

Az adéds egy 6sszegben kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmeriilt koltségeket.
Az adés részletfizetési megdllapodds megkotését kérelmezi a vizikozmd-szolgaltatétol.

A felhaszndld jogosult részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezni a vizik6zmU-szolgdltatdnal, amelyet
a vizikozmd-szolgaltatod legkés6bb 15 napon belil elbiral.

Nem adhaté részletfizetési kedvezmény annak a felhasznaldnak:

aki korabbi részletfizetési megallapodasat nem torlesztette hatdaridére;
akivel a vizik6zmU-szolgaltaté perben all;
akinek tartozdsrendezése mar jogi eljaras folyamataban van.

Amennyiben a vizikdzmU-szolgaltatd részletfizetési kedvezményt biztosit, a felhasznalé azonban barmely
részlet hatdridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradd tartozds azonnal, egy Osszegben, a
koltségekkel és késedelmi kamatokkal egylitt esedékessé valik az eredeti hataridével, tovabba a részletfizetési
megallapodas automatikusan megsz(nik.

Részletfizetés soran az adott részletek mellett a felhasznalénak a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

IX. 3. Szolgaltatas korlatozasa

A vizikozmU-szolgaltatd a létfenntartds, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitdsi vizigények teljesitése
mellett a jarasi népegészségligyi intézet hozzajarulasaval:
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e akozlizemi iviviz-szolgaltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben korlatozhatja;

e az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlkitét helyezhet el;

e lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi
és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatdst mads, elérheté mdédon biztositja;

o elbrefizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a felhasznaldval
megallapodott;

e nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgdltatasi szerz6dést felmondhatja.

A vizikbzm-szolgdltatd és a felhaszndld eltér6 irasos megallapodasanak hidnydban a lakossagi felhasznaldval
szemben a kozilizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozdsara csak olyan idépontban keriilhet sor,
amelyrdl a vizikozmU-szolgaltaté a lakossagi felhasznalot elGre értesitette. Az értesités és az intézkedési idGszak
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgdltatd koteles meghatarozni azt az 5
munkanapot, amely id6szakon belll a kdzlizemi ivoviz-szolgdltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fennalld teljes
kovetelést, jogcimenként, 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Felhasznald koételes a szolgdltatd szakemberei részére a felhasznalasi hely hozzaférését biztositani annak
érdekében, hogy a korlatozas és a szocidlis vizigény biztositdsa a lehet6 legkisebb koltségraforditassal
elvégezhetd legyen.

A vizikozmU-szolgaltatd az alabbi feltételek egylittes fenndllasa esetében jogosult az intézkedések megtételére:

e a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett; vagy a

Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mddot valasztd elkllonitett vizhaszndld hitelesitéssel

nem rendelkez6 mellékvizmérét mdkodtet, valamint ha a Vksztv. és a végrehajtasara kiadott
Kormdanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi lehet6vé a mellékvizméré leolvasdsat;

e avizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalot a kovetkezmények kildtasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legaldbb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitasban a szocialisan raszoruld
felhaszndld figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t
megillet6 kedvezményekre, valamint

o afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet értesitette.

A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast a vizikozmd-szolgaltato a
kormanyrendeletben meghatdrozottak szerint biztositja.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az ivovizellatas
legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, a lakohelyétdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kozterileten megteendd
tdvolsdgon belil elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy uUzemképes lifttel — nem rendelkez8
lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kdzegészséglgyi kdovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

Miutdn a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitését igazolja, a vizikdzm(-szolgaltaté a vizikdzmU-
szolgaltatast 3 naptari napon belil teljes korien visszaallitja.

IX. 4. Jogi eljaras

Jogi ut igénybevétele esetén a vizikdzm(-szolgaltatd kozvetlenlil vagy megbizott igyvédjén keresztil fizetési
meghagyas kibocsatasat kérheti a tértivevényes felszélitds eredménytelenségét kdvetben, vagy a vonatkozé
jogszabdlyok alapjan peres eljarast kezdeményezhet az illetékes birdsag el6tt. Jogerds birésagi hatarozat vagy
végrehajthatd okirat alapjan a vizikozm(i-szolgdltatd végrehajtast kezdeményezhet az ados ellen.

Amennyiben a vizikdzmU-szolgaltatd ugyfélkorébe tartozd partnerr6l csGdeljarasi, felszamoldsi vagy
végelszdmolasi hirdetményt tesznek kozzé, a vizikozmu-szolgdltatd jogosult hitelezbi igényt érvényesiteni.
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Osszhangban a vonatkozé jogszabalyokkal lehet&ség van arra, hogy a felszélitasokat az igazolt postai kézbesités
mellett vagy helyett mas egyéb igazolt mddon juttassa el a vizikozmU-szolgaltatd az addshoz.

IX. 5. Kovetelések engedményezése

A vizikbzm(i-szolgaltatd jogosult az addsokkal szemben fenndllé — mar lejart/még le nem jart — kovetelések
engedményezésére. A vizikozm(i-szolgdltatd, valamint a megbizott vallalkozas felel6sséget vallal az informacids
onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. toérvényben leirtak betartdsara.

A kovetelések engedményezésérdl a vizikozmU-szolgaltatd (engedményezd) minden esetben értesiti az adost.

IX. 6. Kovetelések behajtasa kiils6 adossagkezel6 tarsasag bevonasaval

A vizikbzmi-szolgaltatd az addsokkal szemben fennallé — mar lejart/még le nem jart — koveteléseknél élhet
azok kiils6 addssagkezeld tarsasag bevonasaval torténd érvényesitésével. A vizikozmU-szolgdltatd, valamint a
megbizott vallalkozas felelsséget vallal Az informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvényben leirtak betartasara.

IX. 7. Koltségek
IX. 7. 1 Behaijtasi koltségek

IX. 7. 1. 1. Behajtasi koltségatalany

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a behajtasi kéltségataldnyrdl sz6lé 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése alapjan
rogziti, hogy az altala vallalkozdsokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal kotott szerz6dések esetében a
kotelezettet, illetve a szerz6d6 hatdsdgot terhelS, kereskedelmi ligyletb6l eredd fizetési kotelezettség
teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtdsdval kapcsolatos koltségei fedezetéill negyven eurdnak
megfelels, a Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezd6napjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama
alapjan meghatarozott forintésszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a vizikozm-szolgaltatd a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd
hataridén belll kovetelheti. A kovetelés esedékességének idSpontja oOnkéntes teljesités esetén ennek
idépontja, Onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valé elsé felszdlitds id6pontja.

A kotelezett a behajtdsi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény érvényesitése
soran a késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés jogkovetkezményeinek alkalmazdsa soran — kétség esetén — a vizikdzml(i-szolgdltatd
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfelel6 kézbesitésének bizonyitasa.

Ha a felhaszndld a szamldval kapcsolatban kifogdst emelt, a vizikozm(i-szolgaltatdé nem szamit fel behajtasi
koltségatalanyt a szamlakifogds helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbit6 szamla fizetési hatdridejének
lejartdig, vagy a szamlakifogds elutasitdsanak felhasznalodi kézhezvételétél szamitott nyolcadik napig.

A behajtdsi koltségatalany megfizetésére irdnyuld kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

IX. 7. 1. 2. Kilon eljarasi koltség

A vizikozm(-szolgaltatd jogosult a IX. 7. 1. 1. ald nem tartozd addssal szemben felmeriilé adminisztrativ
tobbletkoltségek tovabbharitasara, amelyet késedelmes alkalmanként a felszdlitdsokban érvényesit, és
amelynek mindenkori mértékét a honlapon kozzétett érvényes Egységargylijtemény tartalmazza.
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IX. 7. 2. Késedelmi kamat

A vizikdzmU-szolgaltaté a késedelmes szamlateljesitésekkel Osszhangban a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelelGen késedelmi kamat felszamitasara jogosult, melynek 6sszegérél a felhasznaldt a viz- és csatornadij
szamlaban, vagy kamatterhel6 levélben értesiti a késedelmes napok szamaval és a késedelmes
szamlatételekkel egyiitt. Késedelmi kamat a fizetési hatarid6t kovet6 naptdl a kifizetés napjaig tart.

Ha a vizikozmU-szolgaltatd vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti, koteles a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot (Ptk. 6:48. §, vdéllalkozasok esetén 6:155. §) és a
késedelem miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

IX. 7. 3. Egyéb koltségek

A vizikdzmU-szolgaltatd jogosult minden az addssal szembeni kovetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmerult koltségének, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére.

IX. 8. Jovairasok rendje a befizetéseknél

A befizetések konyvelésének dltalanos alapelve a koltség, kamat, majd a téke sorrendjében torténd
kiegyenlités. Egyértelmiien beazonosithatd hivatkozas esetén a befizetés konyvelése arra a szamldra torténik,
amelyre a befizetd azt kifejezetten szanta. Egyéb esetekben a felhasznald részérdl teljesitett befizetés esetén a
befizetés 6sszegébdl elsGdlegesen a koltségek, majd a késedelmi kamatok, ezt kbvetGen pedig a t6ketartozas
(nem viz- és/vagy csatornadij, majd viz- és/vagy csatornadij) keriil jovairasra a teljesitett befizetés mértékéig, a
Ptk. vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban.

IX. 9. Tulajdonosi felelGsség

Amennyiben az ingatlan bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem tulajdonosa) a szolgaltatas dijat nem,
nem teljes 6sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a vizikozmu-szolgaltatonak, és a vizikozmd-szolgaltatd
kovetelésének behajtdsa nem vezetett eredményre, Ugy az jogosult kovetelését kozvetlenil az
ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.
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X. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE

X. 1. Az ellendrzési tevékenység

A vizikdzmU-szolgaltatd jogosult a felhasznalok felhasznaladsi helyeinek (az ingatlanokon 1évé vizikozmU haldzat,
a tlzoltasi célt szolgald kiilon vizvezeték haldzat) ellenérzésre annak érdekében, hogy szolgaltatasai és azok
igénybevétele a szerz6dési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen
torténjen. Az ellen6rzést az érintett felhasznald az elGzetesen leegyeztetett id6pontban koteles lehetévé tenni.

Az ellené6rzés a felhaszndld vagy képviselbje jelenlétében folytathatd le.

El6zetes értesités nélkiil a vizikbzm-szolgaltatod kizardlag munkanapokon, 9 és 17 éra kozott tarthat ellenérzést
a lakossagi vizhasznaldnal, ha az nem jar egyiitt az ott tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan
zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellen6rzott vizhasznald vagy képviselGje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a
vizhasznald vagy képviselGje az ellenGrzési jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozd tartalmu nyilatkozat
aldirasaval igazolja. A hozzdjaruld nyilatkozatban az ellen6rzott lakossagi vizhaszndld vagy képviselGje az
ellenGrzés lehetGségét id6ben és térben korlatozhatja, amelyet az ellen6rzést végz6 tlrni koteles. A hozzajaruld
nyilatkozatban meghatarozott id6ben és térben tortén6 korldtozds a nyilatkozat alairasat kovetéen nem
maodosithato.

Az ellenbrzés soran a vizikozmd-szolgaltaté munkatarsa minden esetben jegyz6kényvben dokumentdlja a
helyszinen tapasztaltakat, a fogyasztasmérG, a plomba vagy a leszerelést megakaddlyozd zar dllapotat, az
aktuadlis mérdallast, melynek egy példanyat atadja a felhasznaldonak, illetve a felhasznald hozzajaruldsaval a
vizik6zmU-szolgdltatd elektronikus Uton megkiild szamara.

Az ellenGrzést végzének az ellenbrzés megkezdésekor egyértelmlen kézdlnie kell a felhasznaléval vagy
képviselGjével az eljards céljat.

A felhasznald vagy képviselGje koteles egylittm(ikodni az ellenérzést végzé személlyel, tovabba lehetévé tenni
szamara a felhasznalasi helyre torténé bejutast és az ellenérzést. Amennyiben a felhasznald vagy a képviselGje
a helyszinrél az ellenbrzés soran — a figyelmeztetés ellenére — eltdvozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben
rogziteni kell.

A felhasznaldnak vagy képvisel6jének az ellendérzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos
észrevételeit a jegyz6konyvben fel kell tiintetni.

Az eljards célja a szolgdltatasvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabalytalansagok tényszerd
megallapitdsa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly- és/vagy szabvanyellenes szolgéltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében torténé haladéktalan intézkedés, a felhasznaldi felelGsség
megallapitdsa, a jogkdvetkezmények alkalmazasahoz szlikséges bizonyitékok 6sszegydjtése.

A vizikbzmU-szolgaltatd a mellékvizmérék ellenGrzése soran tapasztalt rendellenességekrél tajékoztatja a
bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznalét.

Ha az ellendrzés soran az ellenérzést végz6 szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében digitalis
fényképet vagy videdfelvételt készit.

Szabdlytalan kdzm(ihaszndlat esetén a vizikdzmU-szolgaltatd6 a honlapon kozzétett érvényes
Egységargylijteményében meghatarozott mértékl kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhaszndlé a zaré bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, a vizik6zm(-szolgaltaté
a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatdk helyre. Amennyiben a vizikdzm(-szolgaltatd a vizikdzmi-
szolgaltatast a felhasznald érdekkorében felmerilé mulasztds orvoslasatol szamitott 3 napon belil nem 3llitja
vissza, ugy koteles a lakossagi felhasznaldnak kotbért fizetni.

A vizik6zm(i-szolgaltatoi ellen6rzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdonaban Iévé csatlakozé vizikozmi
halézat és hazi ivovizhaldzat rendszeres (kétheti) ellenGrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.
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A felhasznald mulasztdsabdl addéddéan a vizikozmd-szolgdltaté tovdbbd az alabbi jogkovetkezményeket
alkalmazza:

e  koOtbért szamol fel;

e  érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kévetelést tamaszt, amelynek idészaka a felhasznald
nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az Osszes vizsgdlati szempontbdél mindent szabalyosnak
megallapité utolsd ellenGrzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgaltatds
mennyiségének meghatarozasa a vonatkozd jogszabdlyok alapjan torténik azon id&szakok
vonatkozdsaban, ahol a hiteles, szakszer(ien beszerelt, és a vizik6zmu-szolgaltatd nyilvantartdasaban
szerepld vizmér6 leolvasasan alapuld regisztralt felhasznalasi adatok nem allnak rendelkezésre.

Amennyiben a felhasznalé az elére egyeztetett id6pontban szandékosan nem teszi lehet6vé a felhasznaldsi hely
ellen6rzését, vagy a megkezdett ellen6rzést akadalyozza, és nem jarul hozza a teljes kor( tényfeltarashoz, a
vizikozm(-szolgaltaté jogosult kiszallasi koltséget (helyszinelési dij formdjaban) érvényesiteni. Ezen
jogkovetkezményrdl a vizikozml(i-szolgaltatd elGzetesen, az idGpont egyeztetéskor széban vagy irasban
tajékoztatja a felhasznalot.

A felhasznaléd a vizikozmU-szolgaltatd koltségeit a honlapon kozzétett érvényes Egységdrgylijteményben
meghatarozott tételében és Osszegében koteles megtériteni. Amennyiben a felhasznald vitatja a kovetelés
jogossagat, birdsagi uton érvényesitheti azt.

X. 2. Rendellenességek vizsgalata
X. 2. 1. A szolgaltatas megfelel6 egységaron valo vételezésének ellenérzése

A vizikzm(-szolgaltatd jogosult helyszini ellenérzés soran kivizsgalni, hogy a szolgaltatasvételezés jellege az
alkalmazott egységaraknak megfelel6-e.

Amennyiben az adott felhasznaldsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, jogosult intézkedni egyrészt a
szamlazas sordn alkalmazott egységdr modositdsardl, masrészt az igénybe vett és a szamldzott szolgdltatasok
egységar kiilonbozetébdl fakado eltérés szamlazasarol, majd a kovetelés érvényesitésérél, harmadrészt pedig a
honlapon kdzzétett érvényes Egységargy(ijtemény szerinti ellenérzési dijak és kotbér érvényesitésérdl.

Azon partnereknél, ahol azonos felhaszndldsi helyen lakossagi és nem lakossagi szolgaltatas igénybevétele is
torténik, a nem lakossdagi felhasznalas mérését kiilon bekotési vizmérdvel vagy mellékvizmérbvel kell mérni.
Amennyiben a mérgsitésre felszdlitd levélben szereplé hataridGig (30 nap) a nyilvantartasban szerepld
felhaszndlé nem végzi el a nem lakossagi jellegli felhasznalds mérésére alakalmas méréhely kialakitdsat, ugy a
hataridé lejarta utdn a vizikozm(-szolgdltatd elszdmolasi iddszakonként a mérésités megvaldsulasaig jogosult
kotbért felszamitani.

X. 2. 2. A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének ellenérzése

E tevékenysége soran a vizikozmd-szolgéltatd jogosult ellenrizni, hogy a felhasznalé viz- és/vagy
csatornahasznalata legalis bekotéseken keresztiil valdsul-e meg, vagyis nem tortént-e a vizikozmd-szolgaltatd
engedélye nélkili racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott felhasznaldsi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a vizikozmU-szolgaltatd intézkedik
egyrészt a szerz8dés és/vagy jogszabalyellenes korilmények kozotti szolgaltatas megsziintetésérdl, masrészt a
szerz6dés és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyredllitdsardl — melyeknek koltségeit a felhasznald viseli —,
harmadrészt az igénybe vett szolgaltatds ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig a
honlapon kozzétett érvényes Egységargyljtemény szerinti ellen6rzési dijak és kotbér érvényesitésérdl.

A vizikbzm(-szolgaltatd az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
blntetGeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld felhasznaldval szemben.
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X. 2. 3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenérzése

E tevékenysége sordn a vizikozmd-szolgaltatd jogosult ellendrizni a felhasznaldsi helyen a beszereléskor
szabdlyosan elhelyezett beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.

Amennyiben az elkilonitett vizhasznald a tulajdondban allé mellékvizméré leszerelését megakadalyozo zérat
vagy plombat megsérti, illetve eltdvolitja, vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikozmu-szolgaltato altal
jévéhagyott vizmérési helyrél leszereli, akkor a vizikdzmi-szolgéltatd az Uzletszabalyzataban szerepld kotbért
érvényesiti az érintett felhasznaléval szemben.

A fogyasztdsmér6k és a leszerelésiiket megakadalyozé zdrak sértetlen megdrzéséért és védelméért a
felhasznalé felelGs, és a neki felrohatd okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozml(i-szolgaltaténak megtériteni. Amennyiben a
zar és/vagy bélyegzés sérilt, rongalt, vagy megbontott, azaz a szolgaltatds igénybevételének korilményeit
befolyasoltak, megallapitjak a felhasznaldi felelGsséget. Ennek sordn a vizikozmU-szolgaltatd intézkedik egyrészt
a szerzBdés és/vagy jogszabalyellenes korilmények kozotti szolgaltatds megsziintetésérdl, masrészt a szerz6dés
és/vagy jogszabdly szerinti dllapot helyreadllitdsardl — melyeknek koltségeit a felhasznald viseli —, harmadrészt az
igénybe vett szolgaltatdas — a mérbShely hiteles mérésre vald alkalmatlansiagabdl fakaddé — ellenértékének
szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig a honlapon kozzétett érvényes Egységargyljtemény
szerinti ellen&rzési dijak és kotbér érvényesitésérdl.

X. 2. 4. Sajat kut hasznalatanak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kit vezetékhaldzat és a belsé vizikozmd
vezetékhaldzat kiépitése a vonatkozo jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, illetve a kut
vizfelhasznaldsanak szennyvizelvezetés és - tisztitds szolgaltatds dijanak elszdmoldsdra a vizikozm{i-szolgaltato
felé torténd bejelentés elmulasztdsdanak hianydban nem kerilt sor, a vizikozmd-szolgaltaté rendelkezik a
vezetékhalozatok szétvalasztdsardl. Az igénybevett csatornaszolgaltatdas tekintetében (a fentiekkel
Osszhangban) visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik a honlapon kozzétett érvényes
Egységargy(ijtemény szerinti ellenGrzési dijak és kotbérek érvényesitésérdl is.

X. 2. 5. A csapadékviz elvezetésének ellen6rzése

Elvdlasztott rendszer( szennyvizelvezeté m(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyvizelvezet6 mibe a
viznyeldn keresztll szennyvizet, tovdbba elvdlasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet
juttatni tilos.

A vizikdzmU-szolgaltatd szennyvizelvezetési szolgaltatasa kizardlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellen6rzések soran a vizikozm{(i-szolgaltatd vizsgalja a csapadékviz elvezetését.

Amennyiben elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halézatba csapadékviz bevezetése tortént, a vizikézmu-
szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintetd felszolitdas utan (amelyben 30 napos hatéarid6t téz ki a
rendellenességek megsziintetésére) jogosult a jogellenes allapotot a felhasznalé koltségére megsziintetni.
Miutan a felhasznald bejelenti a szabalytalan csapadékviz-bekdtés megsziintetését, a vizikozm(-szolgaltatd — a
felhaszndldval el6re egyeztetett id6pontban — helyszini ellenGrzést végez.

A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz-mennyiség utdn a vizikdzmu-
szolgaltatod kétszeres mértékd szennyvizelvezetési dijat szdmolhat fel.

Felhaszndloé-valtozds bejelentését kovetd ellenérzés sordn megallapitott jogellenes csapadékviz elvezetés
esetén a vizikbzmu-szolgaltatd az el6z6 felhaszndldval szemben szamithat fel kotbért, az Gj felhaszndld
figyelmét pedig felhivja a jogellenes allapot megsziintetésére. Amennyiben ez nem torténik meg, a szolgaltatd
az Uj felhasznaldval szemben kétszeres mértékl szennyvizelvezetési dijat szamolhat fel.

A szabalytalan kézm(ihaszndlat id6szakaban a kozhalézatba vezetett csapadékviz mennyisége az alabbi
paraméterek szerint keril meghatdarozasra:
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e az Orszagos Meteoroldgia Szolgalat adott telepiilésre vonatkozé csapadékmennyiség idGszaki atlaga
(mm)

e aszilard burkolatu csapadékgydijté felilet becsilt nagysaga (mz)

o atetdfelilet lefolyasi tényezéje

X. 2. 6. Avizméré ellen6rzé leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul felhasznaléi reklamacio, téves leolvasds gyanuja — sziikségessé teszi a bekotési méré
korabban leolvasott értékének ellen6rzését, Ugy azt a vizikdzmu-szolgaltatd elszamolasi id6szakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.

X. 2.7. A kozmd térképek és nyilvantartdsi adatok helyszini ellenérzése

A kozm térképek és egyéb nyilvantartdsok adatainak a felhasznaléi ellenérzések soran torténé pontositasa,
melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett, valamint a
szolgdltatasok jogszabaly és/vagy szerz6dés szerinti igénybevételével ellentétes allapot feltarasara is sor kerl.

X. 2. 8. Atvizsgélas felhasznalé-véltozds esetén

A felhasznalasi hely helyszini ellenérzése alkalmaval a vizikozmd-szolgaltaté jegyz6konyvben rogziti a
fogyasztdsmérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot, nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek
a felhaszndlo altal alairt egy példanyat a vizikozmli-szolgaltatd a felhaszndld részére atadja, masik példanyat
megodrizi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaldi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutat;ja.

X. 2. 9. Sziineteltetett felhasznalasi helyek ellenérzése

A sziineteltetett felhasznalasi helyeket a vizik6zm(-szolgaltatd évente legalabb egy alkalommal jogosult
ellenérizni.

Amennyiben a szlineteltetett felhasznaldsi helyen az ellen6rzés sordn jogellenes szolgdltatds igénybevételt
tapasztal a vizikézmU-szolgdltatd, a szolgdltatds igénybevételi lehet6ségének megsziintetését kévetben —
melynek koltségeit az ellenGrzési dijakkal és kotbérrel egyiitt a felhasznalé viseli a honlapon kozzétett érvényes
Egységargylijteményben megjel6lt daron — az egyéb rendellenességek vizsgalatandl taglalt modon jar el a
vizikozm(-szolgaltato.

X. 2. 10. A felhasznal6 felelGsségi korébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt csétorések, illetve
rejtett hibabdl bekdvetkezett vizelfolyas kivizsgalasa

Hazi, illetve csatlakozé ivéviz- és szennyvizhdldzat meghibasoddsa esetén, amennyiben a hibara utald jelet:

e a vizikozm(-szolgaltatd a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréjekor vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy (ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba ttkézik)
haladéktalanul, irasban igazolhaté mddon, vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan koteles a
felhasznaldt tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a felhasznalé feladatairdl;

e ha a felhaszndld észlelte, koteles a vizikozmdi-szolgaltaténak az aktudlis mér6allds megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasrdl azonnal gondoskodni.

A vizikdzm(-szolgaltatd a felhasznalé bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil helyszini ellenérzést
kezdeményez. Az értesitésben a vizikozmd-szolgdltatd felhivja a felhasznald figyelmét az id6pont egyeztetés
lehetGségére — az ellenbrzésre legaldbb egy munkanapon 20 6raig lehet8séget biztosit —, valamint a vizik6zm(-
szolgdltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetGségére. A helyszini ellen6rzés lefolytatasaban a felhasznald
koteles egylttmUkodni. A felhasznald koteles a vizikozmii-szolgdltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellenérizhet6 modon bemutatni és a javitast szamldval igazolni. A meghibdsodas észlelésétsl szamitott 30
napon tul torténé bejelentés esetén csak a biztositd jegyz6kdnyve vagy a kivitelez6 altal adott szamlaval
bizonyithatja a cs6torés tényét a felhasznald.
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A helyszini ellenérzés sordn a vizikozm(-szolgaltatd rogziti, hogy a meghibdsodas kovetkeztében az elfolyt
ivéviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e, vagy sem. Amennyiben a helyszini ellendrzés
megallapitja a hazi ivovizhaldzatbdl a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibdsodasi id6szakban
elvezetett szennyviz mennyiségét kozmdlves szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianydban a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsd mérdleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap 6sszes ivovizfogyasztasabdl az egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibdsodas id6tartama alatt eltelt napok szdmdnak szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibdsodas id&szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérébleolvasas
idépontjatél a hiba kijavitasanak napjdig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjed6 idészakot kell
tekinteni.

A hazi iviovizhaldzaton torténé meghibasodas miatt kdrnyezetbe elszivargott vizmennyiség nem csokkenti a
hiteles vizmérdn leolvasott mérGallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivovizhaldzaton keletkezé
elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérével mért, amelynek ellenértékét a felhasznald a vizikozm-
szolgaltato részére koteles megtériteni.

A felek a vizsgdlat lezarasat kovetS 15 napon belll kotelesek egymassal elszamolni.

X. 3. Egyéb bejelentések kivizsgalasa

EllenGrzés keretében a vizikdzm(-szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mikédik, nem olvashaté le, megrongaldodott, elfagyott, eltlint; kézkutrdl, illetve
tlizcsaprol torténd felhaszndlds bejelentése; atalanyos felhaszndldsi helyeken felszamitott ataldny id6szakos
fellilvizsgalata).

A vizikozmd-szolgaltatd a bejelentést kovet6 helyszini ellen6érzés sordn megallapitott és dokumentalt tények
szerint  kialakitott allaspontja alapjan  érvényesiti  koveteléseit, vagy végzi el a szlkséges
kovetelésmddositasokat.

A tlizcsaprol térténd engedély nélkili, vagy megadott engedély esetében a vonatkozd szerz6désben foglaltaktdl
eltéré szabalytalan vizvételezés, és/vagy a kozkifolydrdl torténd, a jogszabalyban meghatéarozott jogosultsag
nélkili vizvételezés esetén kotbér fizetendd, melynek mértéke: 50.000,- Ft.

Kozkutrdl torténé engedély nélkili vizvételezés esetén a vizikozmU-szolgdltatd bejelentést tesz a jegyzének, aki
a kozosségi egylttélés szabalyairdl és megszegésik jogkdvetkezményeirél széld onkormanyzati rendelet
alapjan eljarast kezdeményez.
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X1. UGYFELSZOLGALAT
Xl 1. Az ligyfélszolgalat miikodési rendje

A vizikbzm(-szolgdltaté megalakulasa 6ta torekszik arra, hogy a felhasznaldkat tevékenységének kézéppontjaba
helyezve egyre jobb mindségl, igényeikhez, elvarasaikhoz alkalmazkodd szolgaltatassal lassa el.

A felhasznaldi megkeresések fogadasara, feldolgozdsara, kivizsgalasara, megvalaszolasdra a vizikozm-
szolgaltatd személyes, telefonos és elektronikus Ugyfélszolgdlatot Uzemeltet, melyek elérhetGségét és
nyitvatartasi idejét a 2. sz. melléklet tartalmazza. A nyitvatartdsi id6 esetleges korlatozasardl a vizikozmd-
szolgdltatd weboldaldn, ligyfélszolgdlati irodajaban kifliggesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a helyi
médidban tajékoztatja ligyfeleit.

A felhasznald elektronikusan és telefonon is lehetdséggel rendelkezik a vizikozmu-szolgaltato ligyfélszolgalati
iroddjaban vald személyes ligyintézési id6pont elGzetes lefoglalasara.

XI. 1. 1. Az tgyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minGségi kbvetelmények, a
szolgaltatas elvart szinvonala

Lakossagi felhasznaldi igénybejelentésre adott tajékoztatds: lakossagi felhasznald igénybejelentése esetében a
felhasznaldi irdsos igénybejelentéstdl a szolgaltato altal irott tajékoztatasaig szamitott idGtartam (15 nap).

Nem lakossagi felhasznaldi igénybejelentésre adott tajékoztatas: nem lakossagi felhasznald igénybejelentése
esetében a felhasznaldi irasos igénybejelentést6l a szolgdltatd altal irott tajékoztatdsdig szamitott idGtartam
(15 nap).

Uj felhasznalé nyilvantartdsba vétele: a viz-, szennyvizbekotési, fogyasztasmérs felszerelési szerzédés
kezdeményezését6l a fogyasztasi hely bekotéséig, fogyasztasmérs felszereléséig, szerz6déses jogviszony
|étrehozasaig szamitott id6tartam (nap, %).

Informacidadas irdsbeli felhasznaldi megkeresésre: a szolgaltatoi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen irasos
(levél, fax, e-mail) megkeresés esetén a beérkezéstdl a szolgdltatd valaszadasaig szamitott id6tartam (30 nap)

A szolgdltatdhoz érkezett felhasznaldi reklamacidk, panaszok: a szolgaltatdhoz beérkezett, jogosnak bizonyult
reklamacidk, illetve panaszok felhasznaldi kdrre vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald).

Személyes kapcsolattartas mutatdi: a személyes kapcsolattartas minGségmutatoi az Ugyfélszolgalati iroda
latogatottsdgat és a személyes kapcsolattartasi tevékenység szinvonalat jellemzik:

e Ugyfélszolgélati irodai megkeresések szama (db)

e  atlagos varakozasi id6 (perc)

e atlagos lgyintézési id6 (perc)

e (igyfélszolgalati irodai ellatottsag

e nyitvatartasi idé

e végzend{ tevékenységek kore

e (igyintézGilétszam

o szakértelem

Xl. 2. Az ligyfélszolgalat tevékenységi korei

e Jdltaldnos tajékoztatas;

o  kozszolgaltatasi szerz6dések kotése, szerz6déses adatok modositasa;
e felhaszndldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok;
e védendd felhaszndldkkal kapcsolatos feladatok;

e igazolasok kiadasa;
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e miuszaki Ggyintézés kozm( allasfoglalassal, viz- és szennyvizbekdtésekkel, mellékvizmérd telepitéssel
kapcsolatban;

e mellékvizmérs felszerelési és szakszerlségi fellilvizsgalatdra vonatkozé kérelmek engedélyezése,
adminisztraldsa;

e  miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése a felhasznaldk bejelentései alapjan;

o kedvezmények és méltanyossagi kérelmek ligyintézése;

e  pénztdr mikodtetése;

e avizikbzmU-szolgaltatd tevékenységéhez kapcsolddod panasziigyek kezelése;

®  viz- és csatornadij szamlazassal 6sszefliggs igények, panaszok kezelése.

A vizik6zm(-szolgaltaté vallalja, hogy a felhasznaldk irdsban érkezé megkereséseire a lehetd legrovidebb id6
alatt, de a beérkezésiiktdl szamitott legfeljebb 30 napos hataridével valaszol.

XI. 2. 1. A kotbér alkalmazasanak esetei és mértéke
XI. 2. 1. 1. VizikdzmU-szolgaltato altal fizetend6 kotbér a felhasznalok részére

e Tévesen kezdeményezett intézkedés hatdridén tuli megsziintetése, hatarid6 lejarta utdn megkezdett
panasziigyek intézése, vagy hataridén tuli valaszadasa esetén.
A kétbér mértéke a hatdridé lejartdat kévetd naptdl esedékes, annak mértéke minden lejart nap utdn
500,- Ft, de maximum 5.000,- Ft.

e Ha nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti szlinetelés id6pontjardl és varhaté idStartamarol:
Az érintett felhaszndld szamdra 2 napi vizfogyasztdsdnak megfelel6 mennyiségli, de maximum 5.000
liter ivoviz ellenértékével megegyezd Gsszeg.

e Ha a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabdlyokban, a m(ikddési engedélyében,
az Uizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el8irtaknak nem felel meg:
Lakossdgi felhaszndldk esetében 100,- Ft/nap; nem lakossdgi felhaszndlok esetében 200,- Ft/nap.

e Ha aszolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti:
Lakossdgi felhaszndld esetében 5.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 10.000,- Ft.

e Ha olyan fogyasztasmérGt Gizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére vagy kalibraldsara jogszabaly vagy szerz6dés a vizikdzm(i-szolgdltatot kotelezi:
Lakossdgi felhaszndld esetében 5.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 10.000,- Ft.

e Ha fogyasztasmérSk hitelesitési idejének nyilvantartasar6l nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat a rendeletben elGirtaknak megfeleléen
nem értesitette:

A k6tbér mértéke: 5000,- Ft.

e Haaz Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti:
A kétbér mértéke 5.000,- Ft/alkalom.

A kotbér a vizikozmi-szolgaltatd altal vezetett folydszamlan keril jovdirasra. Amennyiben a kdtbér mértéke az
5000 forintot meghaladja, a felhasznalé kérheti annak kifizetését is, ha nincs lejart esedékességi
szamlatartozasa a vizikdzml-szolgaltato felé. Abban az esetben, ha a felhasznald a kotbér fizetési kotelezettség
napjan a szolgaltatd felé lejart hatdridejld szamlatartozassal rendelkezik, a kotbér mértéke nem kerdl
kifizetésre, hanem annak Osszege a tartozas 6sszegébe beszamitasra kerdl.

A kotbér elszamolasarol a felhasznalot a szolgaltatd irdsban értesiti.
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XI. 2. 1. 2. Felhasznald/elkilonitett vizhasznald altal fizetendd kotbér szerz6désszegése esetén

e Ha aszerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozdsdban tullépi, ugy a kiilonbozeti kvéta megfizetése mellett:
Kézmlifejlesztési hozzdjdrulds fizetésére kételezett nem lakossdgi felhaszndlo esetében 5.000,-
Ft/m3/30 nap.

e Ha a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget:
Lakossdgi felhaszndld esetében 2.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 5.000,- Ft.

e Ha avizikdzm(i-szolgdltatast a jogszabdlyokban elGirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe:
azaz a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil kot be a torzshalézatba, vagy a hazi ivovizhaldzatot sajat célu
vizkivételi mulvel 6sszekoti, szennyvizelvezetd torzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz
esetén, szolgaltatdi szakaszra felszerelt, a felhasznalo tulajdonat képezé szerelvény (nyomascsokkentd,
nyomasfokozo berendezés, egyéb) esetén, illetve az egy vizmérével mért lakossagi és nem lakossagi
felhaszndlas meglétekor, amennyiben a nem lakossagi felhasznalas mérdsitése a megadott hataridén
beliil nem torténik meg:

Lakossdgi felhaszndld esetében 25.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft.

o Afelhasznald a szolgaltatdssziineteltetés alatt a vizik6zmU-haldzatot szabalytalanul hasznalja:
Lakossdgi felhaszndld esetében 25.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft.

e Alocsolasi célu vizmérdn keresztil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja:
Lakossdgi felhaszndld esetében 10.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft.

e A felhasznald/elkiilonitett vizhasznalé a plombat, bélyegzést, zarat megsérti vagy a sérulését/hianyat
nem jelentette be hataridén beliil, a korlatozé berendezéseket vagy szerelvényeket eltavolitja:
Erintett vizmérénként lakossdgi felhaszndld esetében 10.000,- Ft; érintett vizmérénként nem lakossdgi
felhasznadlé esetében 30.000,- Ft.

e A felhasznalé/elkilonitett vizhaszndlé a fogyasztasméré mérési eredményét barmely mddon
megkisérli megvaltoztatni (pl. mérét megfordit/kicserél/manipulal/megkeril), a vizmérG el6tti
vezetékszakaszrél torténik a vételezés a vizmér6 megkerilésével vagy kiiktatasdval, vizmérd
szolgdltatd hozzdjarulasa nélkiil torténd kiszerelése esetén:

Lakossdgi felhaszndld esetében 25.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndld esetében 50.000,- Ft.

e Nem lakossagi felhasznald lakosségi felhasznaloként valé bejelentése/bejelentkezése esetén a
dijkilonbozet megfizetésén tul:
Nem lakossdgi felhaszndlo esetében 30.000,- Ft.

e Ha a felhasznald a fogyasztasméré ellen6rzését, a hibas fogyasztasmérG javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérG leolvasasat, a kartyas vizmérs felszerelését a
szerz8désben elbirtak szerint a vizikdzmd-szolgdltatd részére nem teszi lehet6vé, ugy a kiszallasi
koltségek mellett minden megkisérelt, a felhaszndlé érdekkorében fennalld okbdl meghiusult kisérlet
utan:

Lakossdgi felhaszndlé esetében 3.000,- Ft/alkalom; nem lakossdgi felhaszndld esetében 5.000,-
Ft/alkalom.

e Ha afelhaszndlé az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségét nem teljesiti:
A kétbér mértéke 5.000,- Ft/alkalom.
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XI. 3. Mdiszaki ligyfélszolgalat

A kozmlegyeztetési folyamat kizardlag az e-épités portdlon elérhet6 elektronikus kozmdnyilvdntartd
rendszeren keresztil, Ugyfélkapus bejelentkezést kovetSen indithato el.

A kozmliegyeztetésre vonatkozd kdzmlnyilatkozat 22 napon belll kerdl kidllitdsra az e-épités portalon
keresztil

XI. 4. Felhasznaldi megkeresések, panasziigyek kezelése

Felhaszndldi panasz a vizikozm{(i-szolgaltatd eljdrdsdra, tevékenységére vonatkozdan tett negativ észrevételt
tartalmazé olyan megkeresés vagy kérelem, amely vélt vagy valds egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

A felhasznaldk panaszaikat kozvetlendl a vizikozmU-szolgaltato lgyfélszolgalatahoz intézhetik széban, irasban,
telefonon, e-mailben. A szébeli panaszt a vizikbzm(-szolgaltaté azonnal megvizsgdlja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a vizikozmi-szolgaltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl panaszfelvételi
jegyz6konyvet (8. sz. melléklet) vesz fel, melyet dokumentumkezel6 rendszerében rogzit, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja a felhasznaldnak, telefonon kézolt szébeli
panasz esetén a felhasznalonak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi.

Az irasbeli panaszt a vizikozm{(i-szolgaltatd a beérkezését kdvet6en 15 napon beliil kételes irdsban, érdemben
megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a vizikdozmu-szolgaltatd indokolni koételes. A vizikozmd-
szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni. A panasz
elutasitdsa esetén a vizikozmd-szolgaltatd koteles a felhasznaldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag, vagy a békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti.

A vizikozm(-szolgdltatd indokolt esetben, helyszini vizsgalat vagy hatdsdag megkeresésének szlikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbitja az Ggyintézési hatarid6t, amelyrdl a panasztevét a
valaszadasi hataridé letelte elGtt irasban tdjékoztatja.

Amennyiben a felhasznalé panasza:

e nem jogos: a vizikdzmU-szolgaltatod a felhaszndlét irdsban, indoklassal ellatva értesiti;

e jogos: a vizikbzmd-szolgaltaté haladéktalanul intézkedik a téves eljaras javitasa érdekében, és
egyidejlileg a panasz bejelent6jét maximum 15 napon belil irdsban tajékoztatja a kivizsgalas
eredményérdl, a jogos észrevételekhez kapcsolodo intézkedésekrél.

Jogos panaszokhoz kapcsolodd karigény esetén a panaszkivizsgald szervezeti egység megvizsgalja a
bejelentett kar jogossagat, mértékét és megallapitja a felhasznald jogos karigényét.

Nem tekinthetd felhasznaldi panasznak:

e tdjékoztatast kér6 megkeresés;

e méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas);

e felhasznald vagy elkiilonitett vizhaszndld személyében bekovetkez6 valtozds és egyéb adatvaltozas
bejelentése;

e felhasznalasi hely vizikbzmd-szolgaltatd altali felkeresésére vonatkozd idépont-egyeztetések (pl.
mérdécsere, mellékmérd plombalasa);

e folydszamla egyenleg lekérdezése;

e vizmér6allas bediktalasa/bejelentése;

e szamlamasolat, csekkpotlas kérése;

e részszamldban szereplé mennyiség modositasi igénye;

e eseti egyedi szdmla kérése;

e altalanos bejelentések a szolgaltatasrodl (pl. javaslatok, igények jelzése stb.);

e hibabejelentés;

e mas felhaszndlé szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornam(i hasznalatdra vonatkozo bejelentés;
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e a felhasznaldval szembeni jogos koveteléseknek, elengedésének, részletfizetésének engedélyezése,
valamint a tatozas torlesztésének (futamidd) médositasa.

«ses

kielégit6en, a felhasznald az alabbi szervekhez fordulhat panaszaval:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.36.
Telefon: 72/507-154

Fax: 72/507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatala
Miiszaki Engedélyezési Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi F6osztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 72/795-398

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Telefon: 1/459-77-40

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Fentieken tul panaszaval fordulhat:

Vizligyi hatosagi jogkorben:
Els6 fokon:

Baranya Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag
Cim: 7630 Pécs, Engel J. u. 1.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 326

Telefonszam: 72/526-549

Helyi vizgazddlkodasi hatdsagi jogkdrben:
Els6 fokon:

Telepiilési 6nkormanyzat jegyzéje

Pécs Varos jegyzGje, Pécs Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Telefon: 72/533-823

E-mail: jegyzo@ph.pecs.hu

Egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellaté hatdsagok:

Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi
FGosztaly

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag ut 7.

Postacim: 7601 Pécs, Pf. 47

Telefon, fax: 72/896-222, 72/896-333

E-mail: nepegeszsegugy@baranya.gov.hu

Baranya Megyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

E-mail: bafe@gmail.com

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya
Megyei Szévetsége

Cim: 7623 Pécs, Rakdczi ut 22-24.

Telefon: 72/510-536

Fax:72/326-828

Masodfokon:

Belligyminisztériumi Orszagos
Katasztréfavédelmi FGigazgatosag
Cim: 1149 Budapest, Mogyorddi ut 43.
Postacim: 1903 Budapest, Pf. 314
Telefon: 1/469-4338

Masodfokon:

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Cim: 7623 Pécs, Jozsef Attila u. 10.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 405
Telefon:72/507-000

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hivatal

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon, fax: 1/391-1400, 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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XI. 4. 2. Felligyeleti szervek panaszkezelési hataskorei:

Békélteto Testiilet: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy
birésagon kivili rendezése.

Fogyasztovédelmi szervek: az elszamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre, mérésre, a szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével, tovabba a felhasznalék tdjékoztatasara vonatkozé rendelkezések, valamint
jogszabalyban és (izletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalékkal szembeni megsértése
esetén jogosultak eljarni.

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal: a fenti esetek kivételével a vizikozm{-szolgaltatast érint6
panasziigyekben, illetve nem lakossagi felhasznald panasziigyében jar el.

A felhaszndldk és a vizikozmd-szolgaltatd a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésével az esetleges jogvitat
egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianydban a jogvita eldontésére a Pécsi Jarasbirdsag, hatdskor hidanya
esetén a Pécsi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Xl. 5. Szerz6déses adatok modositasa

A szerz6déses adatok modositasat személyesen az lgyfélszolgalati irodaban, vagy irasban postai Uton és e-
mailben kezdeményezheti a felhasznald a vizikozmi-szolgaltato tgyfélszolgdlatan.
Az aldbbi adatok médositasat a felhasznalé irdsban koteles kezdeményezni:

o felhaszndld-valtozast az arra rendszeresitett 5. sz. mellékleteken; nem lakossagi felhasznald csak

személyesen;

e afelhasznaldk képviselGjének személyében beallt valtozast (a kézgyllési hatdrozat csatolasaval);

e felhasznaldi névvaltozast;

° levelezési cimvaltozast;

e  atalany- és atlagmddositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellendrzése soran feltdrt hidnyossdgok esetén a vizikozm(-szolgaltatd a
felhasznalét hianypdtlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a vizikdzmd-szolgaltatd Uj kozszolgdltatasi szerzddést kot a
felhaszndldval:

e nem lakossagi felhasznald nevének;

e  aszolgdltatds igénybevételének valtozdsa esetén;

o felhasznald-valtozas bejelentésekor.

Xl. 6. Kedvezmények, méltanyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatdsagi elGirdsok alapjan megadott engedményeket ért a vizikozm-
szolgaltato (példaul csatornadij elengedés belsd hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kérnyezetbe szivargott
el).

Méltanyossag a vizik6zmd-szolgdltaté eredménye terhére megitélt engedmény (viz- vagy csatornadij,
késedelmi kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a vizikozmd-szolgaltatd csak irdsban fogad el, melynek megadasat
a vizikdzm(-szolgaltatd az indokoltsag kivizsgalasat kovet6en donti el.
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Xl. 7. Védendé felhasznaldkra vonatkozo szabalyok
Xl. 7. 1. Szocialisan raszorulé felhasznald

Szocidlisan raszorulo felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdasaban
él6 személy:
e a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil;
e aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult;
e aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartdsi tdmogatdsban részesiil;
e aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil;
e a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrdl szoldé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt, a tdmogatas megallapitdsatol
szamitott 3 éven keresztil;
e a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGszilG, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy
e a hitelszerz6désbdl ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositasardl szolé torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelGvel bérleti jogviszonyban all.

A haztartds fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

A szocidlisan rdszoruld felhasznaldé a megfelelését:
e jelen Uzletszabalyzat 14. szdmu. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt
nyomtatvany, vagy
e a szocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapité szerv altal kibocsatott, a jogosultsdg
fennallasat igazolé, 30 napnal nem régebbi igazolds, illetve hatdrozat eredeti példanyanak
bemutatdsdval igazolhatja a vizikdzm(-szolgaltato felé.

Meg6rzési idG: a vizikdzmU-szolgdltatd az igazolds céljara bemutatott iratok madasolatdt a jogosultsag
megszlinését kovetd 5 évig megbrzi.

Nyilvantartasba vétel: a vizikozmd-szolgdltaté a szocidlisan rdszoruld felhaszndlét a raszorultsag igazoldsat
kovet6 15 napon belil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhaszndlét tajékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjdul szolgald koérilmény hatdrozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitdsat a
védendd felhasznalé — a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikozmd-szolgaltaté altal a részére
megkildoétt irasbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kévetd 15 napon beldl a
vizikdzmU-szolgaltatd az érintett védendé felhasznaldt torli a nyilvantartasbdl. A vizik6zmU-szolgdltatd értesiti
az érintett felhaszndlot a nyilvantartasbdl vald torlésrdl.

A vizikbzm(-szolgaltatd a szocialisan rdszoruld személyként nyilvantartott védendd felhasznalét, valamint azt a
fogyatékkal él6 védendd felhasznalot, aki esetében nyilvantartasba torténé felvétele soran a szakorvosi
vélemény nem mondta ki, hogy allapotaban jelent8s javulas nem varhaté, legaldbb a Vksztv. 61/A. § (7)
bekezdésében meghatarozott hataridét megel6z6 15 nappal koézérthetSen, irasban tértivevénnyel feladott
levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté mdodon tdjékoztatja kotelezettségeirdl, egyuttal megkildi
részére a 14. szamu melléklet szerinti adatlapot.

Ha a védendd felhasznaldk nyilvdntartasban nem szerepl6 lakossagi felhasznalé dijtartozdsaval 45 napot
meghaladd késedelembe esett, a vizikdzmi-szolgdltatd tovabbi 15 napon beliil irasban, kozérthet§ mdodon és
attekinthet6 formaban tdjékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocialisan raszoruld felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrél, a védendd felhasznaldk nyilvantartasba torténd felvétel kérelmezésének maédjardl, valamint
megkildi részére a 9. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhaszndlé kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbiralasdig a Vksztv.
58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikdzmi-szolgaltaté nem foganatosithatja.
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Kedvezmények: a szocidlisan raszorulé felhasznalé 12 naptdri hdénapon belll egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazdsat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznalé figyelmét
a fizetési felszélitasban fel kell hivni, egyattal tajékoztatni kell a szocidlisan raszorulot a részletfizetés, illetve a
fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 idGtartamardl és a tervezett fizetési Gtemezésrél. A vizikozm-
szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil
érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszorulé felhaszndlét illet meg, aki
vdllalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt igénybe vett vizikézmu-
szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a vizkdzmi-szolgaltatd altal
méltanyosan megallapitott hatarid6ben és Gtemezésben kiegyenliti.
Ha a szocidlisan raszoruld felhasznaldé a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozdé megdllapodas
feltételeit megszegi, a vizikbzml(i-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas azonnali hatalyu felmondasara.
A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozdsaban a felhasznaldt kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terhelheti.
A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szamldzott
felhaszndldsbol szdmitott

e  egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozds esetén 2 honap;

e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén 5 hdénap;

e 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén 6 hénap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektél csak a szocidlisan raszoruld felhasznald javara
lehet eltérni.

XI. 7. 2. Fogyatékkal é16 felhasznald

A fogyatékkal él6 lakossagi felhaszndlé a védendd felhaszndldk nyilvantartasdba torténé felvételére vald
jogosultsagat a 15 sz. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany
benyujtasaval, és:

e ha vakok személyi jdradékaban részesiil, a juttatast megdllapitd vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatdsdval, vagy a 15. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval;

o fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatast megallapité vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatdasaval, vagy a 15. szamu melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
aldirt nyomtatvany benyujtdsaval; vagy

e a vizikdzm(i-szolgdltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a vele kozds
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlentl veszélyezteti, a 15 szamu. melléklet C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

Megérzési id6: a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikozmd-szolgaltaté a jogosultsag
megsz(inését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

Nyilvantartasba vétel: a vizikozm(i-szolgdltatd a fogyatékkal éI6 felhasznaldt a raszorultsag igazoldsat kovets 8
napon bellil nyilvdntartasba veszi, és a nyilvantartdsba vételrél a felhasznaldt a tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tamogatdsban részesilé személyt, mint fogyatékkal él§
felhasznalét nem kell személyes koriilményeinek megfelels, kilonleges banasmddban részesiteni, ha vele
egyltt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalo.

A felhasznaldval egy haztartasban éI6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6nek nem mindsilé
felhaszndlé is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartdsdba torténé felvételét, de ugyanazon
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fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhaszndlé egy felhaszndlasi hely vonatkozadsdban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Fogyatékkal é16 felhasznalot megilletd kilonleges banasmaod:
e  havi (id6kozi) mérGleolvasas a felhasznalasi helyen;
e készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen;
e aszamla értelmezéséhez nyljtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafordittatas);
e a fogyatékkal él6k szamara az ivévizellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatds igénybevételét
megkonnyité egyéb szolgaltatas, ugy mint: nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla; fizetési haladék,
részletfizetési kérelem.

A lakossagi felhasznald a fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel iranti kérelemben
nyilatkozik arrél, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatdst legkésébb a
nyilvantartasba vételt kovet6 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges muiszaki beavatkozdsokat 30 napon
belil kell megkezdeni.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartdsaban szereplé lakossagi felhasznaldé olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tamasztanak al3, a vizikdzmi-szolgaltatd nem koteles teljesiteni.

Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal él6 felhasznalé elsé izben a nyilvantartasba torténd
felvételét kovet6 naptari évben koteles.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé felhasznalé nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal moddosithatja. A védend6 felhaszndlé koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény
megvaltozdsat vagy megszlinését 15 napon belil bejelenteni a vizik6zmU-szolgaltatonal. A szolgdltatd koteles a
bejelentést koveté 8 napon belll a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznalét a
nyilvantartasbdl tordini.

XI. 8. Adatvédelem

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A vizikozm(-szolgdltaté a felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, Az informdcids onrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény, illetéleg a vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelelen, célhoz kototten kezeli, azaz csak a kozszolgaltatasi szerzGdés teljesitése, a
teljesités ellendrzése, kintlévGségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoldddan hasznalja fel.

A vizikdzmU-szolgaltatd a felhasznaldk személyes adatait kizardlag a vele Gzleti kapcsolatban allé gazdalkodd
szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabdl.

A felhaszndlé a kozszolgdltatasi szerz6dés aldirdsdval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirasaval
elismeri, hogy a 11. szdmu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte és elfogadja.

A vizikbzm(-szolgaltaté a szolgaltatasi jogviszony megszlinését kovet6en haladéktalanul torli a
nyilvantartasabol a személyes adatokat, ha:
e az adatkezelés nem a Vksztv. 61. § (1) bekezdésben meghatérozott célbdl tértént, vagy
e a Vksztv. 61. § (1) bekezdésben meghatarozott adatkezelési cél megsz(int, igy kiilénésen a vizikozmd-
szolgaltatds keretében létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetGsége megsz(int.

Harmadik személytél érkezd, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak akkor teljesithets, ha az érintett erre
irdsban felhatalmazast ad, tovdbba, ha az adat kiaddsat torvény vagy torvényen alapulé 6nkormdnyzati
rendelet irja el6 a vizikdzm(i-szolgaltato részére.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazdsa alapjan atadhatdak:
e  ajdrasi hivatalnak;
e az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznaldsi helyek miuszaki
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kivitelezését, fellilvizsgdlatat, ellendrzését, kikapcsoldsat, illetSleg az Ugyfélszolgdlati tevékenységet
végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek;

e aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

e azlizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetben az ellatasért felelGsnek;

e az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a vizikdzmii-szolgaltatonak;

e az Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdek( Gzemeltetének;

e az Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatalnak;

e afogyasztovédelmi hatdsagnak;

e a birdsagi végrehajtasrol szold torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak;

e a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények (ildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatdsagnak,
lgyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikozmU-szolgaltatéval, ellatdsért felel6ssel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatdtadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.
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XIl. A vizIKBzm(-SZOLGALTATO GARANCIALIS FELTETELEI
A vizikozm(i-szolgaltato altal tovabbértékesitett termékekre a gyarto altal vallalt garanciaid6k a mérvaddak.

A vizik6zm(-szolgaltaté az altala elvégzett gépészeti munkalatokra hat hdonap garanciat vallal, ha a vonatkozd
jogszabdly masként nem rendelkezik.
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Jogszabalygyljtemény

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzata az aldbbiakban felsorolt jogszabalyok
figyelembevételével késziilt:

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

1991. évi XLV. torvény a mérésligyrél, egységes szerkezetben a végrehajtasardl szold
127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelettel

1991. évi XLIX. torvény a cs6deljarasrdl, a felszamolasi eljarasrol és a végelszamolasrol
1993. évi LXXVIII. térvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozé egyes szabalyokrdl

1994. évi LIIl. torvény a birdsagi végrehajtasrol

1995. évi LIIl. torvény a kornyezet védelmének dltaldnos szabdlyairél

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

1996. évi LIIl. torvény a természet védelmérdl

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet alakitdsardl és védelmérdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2000. C. torvény a szamvitelrdl

2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrdl

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2003. évi XCII. torvény az addzas rendjérél

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrél és az informdcid szabadsagrél
2011. évi CCIX. torvény a vizik6zm-szolgaltatasrol

58/2013. (11.27.) vizikbzm(i-szolaglatasrdl sz616 2011.évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol

1993. évi lll. Torvény a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatdsrol

2013. évi LIV torvény a rezsicsokkentések végrehajtdsarol

2013. évi CLXXXVIII. Torvény az egyes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl

2012. évi CCIV torvény 3. sz. Melléklet 3. pontja a helyi dnkormanyzatok altal felhasznalhaté
kézpontositott el§iranyzatok

24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszer(sitett szdmla és nyugta addigazgatasi
azonositasardl, valamint a nyugta addasat biztosito pénztargép és taxaméter alkalmazasarol
123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizi étesitmények védelmérdl

18/1999. (ll. 5.) Kormanyrendelet a fogyasztéval kotott szerz6désben tisztességtelennek
min&sllé feltételekrdl

120/1999. (VIIl. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kozcéll vizilétesitmények fenntartdsara
vonatkozé feladatokrdl

64/2008. (lll. 28.) Korm. rendelet a telepulési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij
megallapitasanak részletes szakmai szabalyairol

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivéviz mingségi kdvetelményeirél és az ellenérzés
rendjérél

213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek
végzésének feltételeirdl

21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozm(ivek lizemeltetésérdl

1
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310/2013. (VII. 16.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi tervekre és a megel6zési
programokra vonatkozé részletes szabalyokrdl

440/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl

270/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a
kibocsatott terhel6 anyag mennyiség meghatarozas madjardl, valamint a dijfizetés
atharitasanak szabalyairdl

28/2004. (XII. 25.) KvwWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozd -
hatdrértékekrdl és alkalmazdsuk egyes szabalyairdl

219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl
317/2013. (VIII. 28.) Korm. rendelet a kdzszolgaltatd kivalasztasardl és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi szerzédésrél

262/2004. (IX. 23.) Kormanyrendelet a maganszemélyek kozmdifejlesztési tdmogatasardl

2012. évi CCIV torvény 3. sz. Melléklet 3. pontja a helyi dnkormanyzatok altal felhasznalhaté
kozpontositott el§iranyzatok

92/2013. (X.10.) VM rendelet a teleplilési 6nkormanyzatok részére a nem koézmivel
Osszegyijtott haztartdsi szennyviz begy(jtéséhez kapcsoldddan nyujtott tamogatasroél

8/2013. (111.18.) Onkormanyzati rendelet a nem kdzmdvel 6sszegydjtdtt haztartasi szennyviz
begylijtésére vonatkozo kdzszolgaltatasrol

33/2013. (VII.12.) 6nkormanyzati rendelet a nem kdzm(ivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz
begy(ijtésére vonatkozo 8/2013. (I11.18.) 6nkormanyzati rendelet médositasardl

48/2013. (XI.18.) Pécs Megyei Jogl Véros Onkormanyzati rendelet a kdzdsségi egyiittélés
alapvets szabdlyairdl és megszegésiik jogkdvetkezményeirél

8/2006. (11.27.) GKM rendelet a mérdeszkdzokre vonatkozd egyedi elGirasokrol

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mingségi kbvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl

9/2001. (IV. 5.) GM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi kdvetelményeirél

és megfelelGség tanusitdsarol

127/1991 (X.9.) kormanyrendelet a mérésiigyrdl sz6l6 1991. évi térvény végvégrehajtasarol

2003. évi CXXXIII. torvény a tdrsashazakrol

430/2013 (XI.15.) Korm. rendelet az ivdviz minGségi kbvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél sz6l6
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mddositasarol

Eurdpa parlament iranyelvek

rrs

2004/22/EK Measurement Instruments Directive (MID) / EK irdnyelv a mérémf(iszerekrdl

98/83/EK DrinkingwaterDirective (DWD) / EK irdnyelv az emberi fogyasztasra szant ivéviz
min&ségérdl

97/23/EK PressureEquipmentDirective (PED) / EK irdnyelv a nyomastartd berendezésekrél

Tovabbi elGirasok

MSZ EN I1SO 4064-1:2014 Vizmérdk hideg ivdvizhez és meleg vizhez. 1. rész: Méréstechnikai és
mdszaki kovetelmények (1SO 4064-1:2014)
2
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MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 2. rész: Vizsgalati
modszerek (1ISO 4064-2:2014)

MSZ EN 1SO 4064-3:2014 Vizmérd6k hideg ivovizhez és meleg vizhez. 3. rész: A vizsgalati
jelentés formatuma (1SO 4064-3:2014)

MSZ EN 1SO 4064-4:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 4. rész: Az 1ISO 4064-1-ben
nem szerepld, nem méréstechnikai kovetelmények (ISO 4064-4:2014)

MSZ EN 1SO 4064-5:2014 Vizmérék hideg ivovizhez és meleg vizhez. 5. rész: Beépitési
kovetelmények (ISO 4064-5:2014)

MSZ 22115:2002 Fogyasztoi vizbekotések
MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa
OIML R49-1:2006

OIML R49-2:2006

KTW ivéviz min&ségi elGiras

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,,HE 6/1-2005 Hidegvizmérék —
Altalanos el6irasok”-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmérék” c. hitelesitési elGirdsban rogzitett,
hidegviz mérékre vonatkozé mdszaki specifikacio
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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. elérhetdségei

TETTYE FORRASHAZ Zrt. kdzponti telephely
(a cég miikédésével kapcsolatos ligyek, bejelentések)

Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 33.

Telefon: 72/421-700, z6ld szam: 80/811-111
Fax: 72/421-701

E-mail: info@tettyeforrashaz.hu

Web: www.tettyeforrashaz.hu

Ugyfélszolgalat
(lgyfélkapcsolati iigyintézés)

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 7626 Pécs, Buza tér 8/B
Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 33
E-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu

Nyitva tartas, pénztari érak:
hétfd, kedd, szerda: 8.00-14.00
csltortok: 8.00-20.00

péntek: 8.00-14.00

Miiszaki hibabejelentés

Telefon: 72/421-799, 72-421-700 (1-es mentipont)
Mobil: 20/289-3555
Elérhetdség: 0-24 éraig

Telefonos uigyfélszolgalat

Telefonszam: 72/421-700
Z6ld szam: 80/811-111 (vezetékes telefonszamrol
dijmentesen elérhetd)

Hivasok fogadasa:

hétfd, kedd, szerda: 8.00-14.00
csltortok: 8.00-20.00

péntek: 8.00-14.00

Az Ugyfélszolgdlati iroda és a telefonos ligyfélszolgalat szabad-, Ginnep- és munkasziineti napokon zarva tart.
Munkasziineti napok miatt elrendelt szombati munkanapokon az ligyfélszolgalati iroda pénteki rend szerint tart
nyitva, ezeken a napokon a telefonos Ugyfélszolgalaton nincs Ugyfélfogadas. Esetleges évkézi munkanap
athelyezés, moddosulds alkalmaval a helyben szokdsos mddon  tdjékoztatjuk  Ugyfeleinket.
A mszaki hibabejelentés minden nap 0-24 6raig fogadja a hivasokat.

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetésége

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és
Foglalkoztatasi FSosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.2.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 315

Telefon: 72/795-398

E-mail: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Telefon: 1/459-7740

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyesiilet

TETTYE FORRASHAZ Zrt. Uzletszabélyzat

Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.
Telefon, fax: 72/211-399
E-mail: bafe@gmail.com

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya Megyei
Szévetsége

Cim: 7623 Pécs, Rakodczi ut 24-26.

Telefon: 72/510-536

E-mail: postmaster@laktasz.axelero.net

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: 72/507-154, fax: 72/507-152
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Ivévizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. CCIX. tdrvény végrehajtasardl szolé 58/2013. (ll. 27.) Kormdnyrendelet 56. §-ban
meghatarozott felhatalmazas alapjan az alabbi szerz6d6 felek kozott, a kbvetkezé tartalommal:

Szerzddé Felek:
Név:

Székhely:

Addszam:

Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga:
Bankszamlaszam:

Masrészrél: vevGazonosité:

Természetes személy esetén

TETTYE FORRASHAZ Pécsi Vérosi Vizikézm( Uzemeltetési Zartkdrien Miikdds
Részvénytarsasag (tovabbiakban: TETTYE FORRASHAZ zrt.,, Vizikézmii-szolgéltato,
képviseli Sandor Zsolt vezérigazgatd)

7634 Pécs Nyugati ipari ut 8.

14925889-2-02

02-10-060354

10402427-00024647-00000004

szerzdésszam: felhasznalasi hely azonosit6 szama: 101

név: sziletési név:

anyja neve: szuiletési hely, id6 (év/hdnap/nap):

allandd lakcim: ir. szam varos: ut/utca/tér sz.____em./ajtd
értesitési név: értesitési cim: ir. szam varos

telefon": ut/utca/tér sz. ____em./ajté

e-mail*: addazonosito jel:

*nem kételez6 megadni
E-mail cimem vagy telefonszémom megaddsdval hozzdjdrulok ahhoz, a TETTYE FORRASHAZ Zrt. hirlevelet kiildjon, illetve informdciét nyujtson az
dltala biztositott szolgdltatdsokkal kapcsolatban. Hozzdjdrulds barmikor visszavonhato.

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név: székhely: ir. szam varos
ut/utca/tér sz. em./ajto
addszdm: cégjegyzékszam: bankszamlaszam:
értesitési név: értesitési cim:
képvisel6 neve: képvisel6 anyja neve: lakcime:
telefonszdm: e-mail:
felhasznalasi helye, cime: ir. sz. varos ut/utca/tér sz. em./ajté hrsz:

felhaszndlasi helyhez tartozo név:

felhaszndlasi hely jellege:

szolgaltatas targya:

szolgéltatas kezdési id6pontja:

ivoviz-felhasznalas jellege: [1lakossagi vérhato atlagmennyiség: _ m*/hénap
[1nem lakossagi vérhato atlagmennyiség: __ m*/hdnap

[ bekotési vizmérs
[Tivévizellatas

[ mellékvizmérd [ bekotési atalany
[1szennyvizelvezetés [1egyéb (folyékony hulladékkezelés)

lakas, tzlethelyiség, kozkifolyd, mezégazdasig/erdészet, ipar, feldolgozdipar
energiaellatas, épitdipar, szolgaltatds, kozlekedés, Gdiils, egyéb:

Tevékenység jellege:
(a megfelelé alahizandd)

Gazddlkodd szervezet esetén vizigény: ms/nap elvezetett szennyviz mennyiség: ms/nap
(tizemeld bekdtés esetén a kbzmiifejlesztési hozzdjdruldssal megvdltott viz- és/vagy szennyvizmennyiség)
Szolgaltatasi ponton biztositott nyomds: (11,5 bar alatt [11,5-6 bar kozott [16 bar folott

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott,
felhasznalok képviselGjének (pl. k6zos képvisel6, megbizott képviseld, intéz6bizottsag elnoke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:

név: sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
anyja neve: allandé lakcim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz_____em./ajtd

értesitési cim: ir. sz. varos
addazonosito jel: ut/utca/tér sz.____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
név: székhely:

értesitési cim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz.____em./ajté

addszdm: cégjegyzékszam: telefonszdm, e-mail:
képvisel6: képvisel6 lakcime: ir. sz. Varos,

képvisel6 anyja neve: ut/utca/tér sz._____em./ajté

A'szolgaltatasi dij megallapitasa

A szolgaltatas ellenértéke a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal mindenkor hatdlyos rendeletében meghatérozott dij.

A Vizik6zm{i-szolgaltaté vallalja

A vizikézm(ivek Gzemeltetésével a jogszabalyban foglalt el6irdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvdnyoknak megfelel6 min&ségd, jelen
szerz6dés szerinti ivoviz szolgaltatasat és/vagy szennyviz gylijtését, elvezetését, tisztitasat. Sajat koltségén gondoskodik a bekdtési vizmérd
mérésigyi jogszabaly szerinti, idGszakos hitelesitésérdl. Vizkozm(-szolgaltatd tovabba vallalja a mérdeszkoz évente legalabb egy alkalommal
torténd leolvasasat, valamint a leolvasasi idGszakok kozott részszamla kibocsatasat, melynek alapja az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl
szamitott étlg;g_mennyiség. Amennyiben a Felhasz_nélét dijvisszatérités illeti meg, a Vl'zikézmﬁ—szolééltaté a felhasz_nélé technikai szémlé;jén jovairja
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és a soron kévetkezd szdmla/ak szerint fizetendé 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritend§ 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald
kérésére a szolgdltatd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult dltal meghatdrozott fizetési szamlara torténd atutaldssal teljesiti
A Felhasznalé vallalja
A személyében (illetve elkulonitett vizhasznald személyében) beallt valtozast a régi és Uj Felhasznalo (illetSleg elkilonitett vizhasznald) egyuttesen irasban
bejelenti a Szolgéltatonak a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon beliil, a vizmérsallds megjeldlésével, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon.
A Felhaszndlo vallalja tovabbé a tulajdonaban 1évé vizmérd akna, illetve vizmérd hely dllandd hozzaférhetdségének biztositdsat. A vizmérg
mikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes miikodése esetén a Vizikozm(-szolgaltatot haladéktalanul értesiti. A
mellékvizmérd tulajdonjoga a felhaszndldt vagy az elkilonitett vizhasznaldt illeti meg. A sajat tulajdonban 1évé elszdmolds alapjdul szolgdld
fogyasztasmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. A Felhaszndld a Vizikozmi-szolgéltatd altal
kibocsatott szamla hatérid6re torténd kiegyenlitését az alabbi fizetési modok valamelyikével teljesiti: készpénz-atutalasi megbizas, atutalas,
csoportos beszedési megbizas. Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a vizikdzmU-szolgdltatdnal kifogast emelhet. A kifogds bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a felhasznald a fizetési hatérid6 lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltlintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja. Fizetési késedelem esetén a
Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizeti.
A kozszolgaltatasi szerz6dés érvényessége és hatdlya
A szerzGdés Uj bekotés esetén az lizembe helyezés idGpontjatdl hatalyos és — a felek eltér6 megallapodasanak hidanyaban — hatédrozatlan idére
szol. Mar lGzemelS bekotésnél a jelen szerz8dés a hatdlyban lév6 szolgaltatasi jogviszony irdsban vald rogzitése, illetve kiegészitése, mely
hatdrozatlan ideig szdl; érvényessége és hatdlya — a felek eltér6 megdllapodasanak hidnyaban — azzal a nappal kezd&dik, amikor az illetékes
onkormanyzat az lizemeltetés jogat a Vizikozm(-szolgaltatd részére atadta. A Felhaszndlo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznald pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval — 30 napos hatdrid6vel a szerz6dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznald
altal igénybevett kdzmves ivéviz-szolgéltatas.
SzerzGdésszegés

Vizik6zm(i-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindgsiil, amennyiben:

- Nem értesiti az elGirt hatarid6ben a Felhasznaldt a karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl
és varhatd id6tartamarol.

- A szolgdltatds szinvonala, minésége nem felel meg a jogszabdlyokban, miikodési engedélyben, Gzemeltetési szerzdésben,
Uzletszabélyzatban foglaltakkal.

- A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.

- Nem hiteles mérét lizemeltet.

- A fogyasztdsmérd hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik, és a csere vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a
fogyasztdsmérd tulajdonosat nem értesitette

- Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Felhasznal6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, amennyiben:

- A szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre alld, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi pont vonatkozdsdban tullépi.

- Fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- Adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- A vizikdzmU-szolgaltatast a jogszabdlyokban elGirtaktol eltéré moédon, szabalytalanul veszi igénybe.

- A fogyasztasmér6 ellenBrzését, javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténs cseréjét, a fogyasztasmér6 leolvasdsat a
Vizik6zm-szolgaltato részére nem teszi lehet6vé, vagy ha a megdllapodas erre 6t kotelezi, akkor ezek javitasardl, cseréjérdl,
vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztdsméré fagy elleni védelmérdl nem gondoskodik.

- Uzletszabélyzatban foglalt kotelezettségét nem teljesiti.

Hibas és késedelmes teljesités esetén az Uzletszabalyzatban meghatdrozott kétbér érvényesithetd.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa

Lakossdgi, kozlleti felhaszndldval szemben el6zetes értesités mellett kezdeményezhetS. A vizikdzmU-szolgdltatd legaldbb kétszer irdsban
felszdlitja a Felhasznalot, fizetési kotelezettsége teljesitésére. A fizetésre torténd masodik felszélitas Felhaszndlo részére torténd kézbesitése, és
az intézkedés alkalmazasa kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben meghatarozandé az az 5 munkanap, amely idGszakon belil a
kdzlizemi ivoviz-szolgdltatas felfliggesztését, vagy korlatozdsat végre kivanja hajtani. Az értesités tartalmazza a a felhasznalé azonositd szamit,
nevét, cimét, felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérs gyari szamat, a szerz8désszamot, a bizonylatszamot, az
esedékességet, lejart idejl tartozas Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. Egyeztetett idGpont hidnyaban lakossagi felhasznalo
esetén a szolgaltatas nem fliggeszthetd fel. Lakossagi felhasznalé — amennyiben az ivéviz-szolgdltatdsra igényt tart — a kdzlizemi dijtartozasanak,
valamint a korldtozas és visszaallitdsa kapcsan felmerilé dij rendezését a Vizikozm(-szolgaltatd felé igazolni koteles. A Vizikozm(-szolgéltatd az
igazolds kozlését kbvetd 3 napon bellil a szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

Egyebek

A jelen kozszolgéltatasi szerzGdésben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm(i Uzemeltetési Zartkorlen
Mikodé Részvénytarsasag Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak. A Felhasznalé kijelenti, hogy az
Uzletszabélyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a VizikézmU-szolgaltaté Ugyfélszolgalati
iroddjaban, és ezen szerz6dés aladirdsaval azt magara nézve kotelezé érvénylinek elfogadja. A felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik,
megegyezés hidnyaban a jogvita eldontésére a Pécsi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen kézszolgdltatdsi szerz6dés aldirdsdval elismerem, hogy az adatvédelmi tdjékoztatd tartalmdat megismertem és azt elfogadom.

Személyes adatokat csak a térvényi elGirdsoknak megfelel6en gydijtiink és kezeliink, melyeket a leheté legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik
félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dt. Az érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrdl, aminek
mddositdsdt, torlését bdrmikor kérheti elérhetdségeinken. Tovdbbi informdciot az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a
személyes ligyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet. Az ingatlan tulajdonosdnak abban az esetben is tdjékoztatdst nydjtunk a felhaszndldsi hely
folyészémla egyenlegérél, ha nem 6 a szerz6détt Felhaszndlo. Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-54590/2017

Jelen kdzszolgaltatasi szerz&dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtdk ala.
Kelt: Pécs, 20.........cuc.......

Vizik6zm(i-szolgaltato Felhasznalé

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerz6dés a BérlG vagy a Tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Vizikozm-szolgaltatd kozott jon létre.)
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SZOLGALTATASI SZERZODES (el6re fizet6s vizméré beszerelésére)

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrej6tt a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz6lé 2011. CCIX. torvény végrehajtasardl szolé 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet 56. § meghatarozott
felhatalmazas alapjan az aldbbi szerz6d6 felek kozott, a kdvetkezd tartalommal:

Szerz6dé Felek:
név:

székhely:

addszam:

Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga:
bankszamlaszam:

Masrészrél:

Természetes személy esetén

TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm( Uzemeltetési  Zartkorlien Miikods
Részvénytarsasag (tovabbiakban: TETTYE FORRASHAZ zrt.)

7634 Pécs Nyugat ipari Gt. 8.

14925889-2-02

02-10-060354

10402427-00027647-00000004

vev6azonosito: mérGhely azonosité: 101

név: szlletési név:

anyja neve: sziiletési hely, id6 (év/hénap/nap):

4llandé lakcim: ir. szam varos ut/utca/tér sz.____em./ajté
értesitési név: értesitési cim: ir. szam Varos,

*telefon: ut/utca/tér sz.____em./ajtd
*e-mail: addazonosito jel:

*nem kotelez6 megadni

E-mail cimem vagy telefonszamom megaddasaval hozzajarulok ahhoz, a TETTYE FORRASHAZ Zrt hirlevelet kiildjon, illetve informéciét nydjtson az
dltala biztositott szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Hozzdajarulds barmikor visszavonhato.

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név:

értesitési név:

székhely: ir. szam varos
ut/utca/tér sz. em./ajto

értesitési cim:

képvisel6: telefonszam, e-mail:

adoészam: szdmlaszam:

felhasznélas helye, cime: ir. sz. varos ut/utca/tér sz.____em./ajtdé hrsz:

felhasznalasi helyhez tartozo név:

felhasznalasi hely jellege: [ bekotési vizmérs [ mellékvizmérd

szolgaltatds targya: [Tivévizellatas [1szennyvizelvezetés [1egyéb

szolgaltatds kezdési id6pontja:

ivoviz-felhasznalas jellege: [1lakossagi vdarhato atlagmennyiség: m*/hénap

felhasznaldk szama: f6/ felhasznalasi hely

[1nem lakossagi vdarhato atlagmennyiség: m*/hénap

tevékenység jellege:
(a megfelel6 aldhiuzandd)

gazdalkodd szervezet esetén vizigény:

lakas, Uzlethelyiség, kozkifolyd, mezégazdasig/erdészet, ipar, feldolgozdipar
energiaellatas, épitGipar, szolgaltatas, kozlekedés, uduls, egyéb:

m*/nap elvezetett szennyviz mennyiség: m*/nap

(tizemeld bekdtés esetén a k6zmiifejlesztési hozzdjdruldssal megvdltott viz- és/vagy szennyvizmennyiség)

szolgaltatasi ponton biztositott nyomas:

1,5 bar alatt 1,5-6 bar kozo6tt 6 bar folott

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott, fogyasztok
képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézGbizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

név: szulletési hely, id6 (év/hdnap/nap):
anyja neve: allandé lakcim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz____em./ajtd
értesitési cim: ir. sz. véros
addazonosito jel: ut/utca/tér sz.____em./ajtd

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név: székhely:

képvisel6: értesitési cim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz.____em./ajté

addszam: telefonszam, e-mail:
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A szolgaltatas igénybevételének megrendelése
Az elére fizetSs vizméré megrendelése az Ugyfélszolgdlati irodaban (7626 Pécs, Buza Tér 8/B), a mindenkor érvényes Egységérgylijteményben
szerepl6 egységdarak alkalmazasaval torténik. A feltintetett beszerelési ar kalkulalt koltségeket tartalmaz, amelynek tényleges mértékét a
kivitelezést kovetGen szamlazza ki a Szolgdltaté megrendelS részére. A szolgaltatas igénybevétele csak az el6fizetGs vizmérd és az atépités
koltségeinek megtéritését kdvetSen lehetséges.
A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa
A szolgaltatas ellenértéke a mindenkor hatédlyos rendeletben meghatédrozott dij. Amennyiben Felhasznald dijtartozassal rendelkezik Szolgaltato
jogosult a mindenkori befizetések 25%-at a tartozds rendezésére forditani.
A szolgaltatasi dij fizetése
A szolgdltatasi dijak kifizetése az el6z6 pontban részletezett feltételekkel elGzetesen torténik. A Szolgdltaté a vizmérd beépitését kovetGen a
kéltségek megtéritése utan - egy magneskartyat biztosit szerz6d6 fél részére, amelyet Felhasznalé az Ugyfélszolgalati irodaban tetszéleges dsszeggel
és alkalommal feltolthet, és ezt kdvetSen a kialakitott felhaszndlasi helyen hasznalhat. Amennyiben a feltoltott dsszeg felhaszndldsra kerdl, és
Felhasznalé nem gondoskodik annak ujbdli feltoltésérdl, a készilék a hatalyos rendelet szerinti kotelezd létfenntartasi és kozegészséglgyi vizigény
kielégitését biztositja.
A Szolgaltaté vallalja
A vizik6zm(ivek Uzemeltetésével a jogszabdlyban foglalt elGirdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvdnyoknak megfelel6 minéségl jelen
szerz6dés szerinti ivoviz szolgdltatasit és/vagy szennyviz gy(ijtését, elvezetését, tisztitdsat. Sajat koltségén gondoskodik a bekotési vizmérd
mérésiigyi jogszabaly szerinti, id6szakos hitelesitésérdl.
A Felhasznalé vallalja
A személyében (illetve elkllonitett vizhasznald személyében) beallt valtozast a régi és Uj Felhasznald (illet6leg elkllonitett vizhasznald) egylittesen
irdsban bejelenti a Szolgdltatdonak a birtokdtruhdzastdl szamitott 15 napon belll, a vizmér8allas megjeldlésével, az erre rendszeresitett
nyomtatvényon. A tulajdondban 1évé vizméré akna, illetve vizmérs hely dllandd hozzaférhetSségének biztositdsat és tisztan tartdsat, a vizmérd fagy
elleni védelmét. A vizméré mikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes miikodése esetén a Szolgdltatot
haladéktalanul értesiti. A vizikdzm(i Szolgaltato altal kibocsatott szamla hataridére torténd kiegyenlitését az aldbbi fizetési mdédok valamelyikével
(készpénzatutalasi megbizds, atutalds, csoportos beszedési megbizas uUtjan). A szamla tartalmaval kapcsolatban kifogdssal élhet a Vizik6zmd-
szolgaltatonal, amely kifogasnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségre nézve nincs halaszté hatalya, kivéve azt az esetet, ha azt a
lakossagi felhasznalo a fizetési hataridé lejartat megel6z6en kozolte és a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztasanak 150
szazalékat meghaladja. Fizetési késedelem esetén a PTK szerinti késedelmi kamatot megfizeti.
A szerz6dés érvényessége és hatalya
A szerz6dés az el6fizetds vizmérd és beszerelési koltségének Felhasznald részérdl torténd kiegyenlitésének idépontjatdl érvényes és — a felek eltéré
megdllapodasanak hianydban — hatdrozatlan id6re szdl. A Felhaszndld, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznald pedig a
Tulajdonos hozzajarulasaval — 30 napos hataridével a szerz6dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybevett
kdézmlives ivdviz-szolgaltatas.
SzerzGdésszegés
Vizik6zm(-szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsiil:
- nem értesiti az elGirt hataridében a felhasznaldt a karbantartasi, felljitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idGépontjardl és
varhato id6tartamarél.
- Szolgaltatds szinvonala, min&sége nem felel meg a jogszabdlyokban, muikddési engedélyben, U{zemeltetési szerz6désben,
izletszabalyzatban foglaltakkal.
- Szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.
- Nem hiteles mérét lizemeltet
- a fogyasztasmérg hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik, és a csere vagy Ujrahitelesités szlikségességérdl a
fogyasztasmérdg tulajdonosat nem értesitette
- Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil:
- a szerz8désben meghatdrozott, rendelkezésre 4ll6, vagy lekotott kvotat tullépi
- fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
- adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,
- Vizikézm-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré mddon, szabélytalanul veszi igénybe,
- a fogyasztdsmérd ellendrzését, javitdsat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, a fogyasztasmérd leolvasasat a vizikdzmd
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy ha a megdllapodas erre 6t kotelezi, akkor ezek javitdsardl cseréjérél nem gondoskodik.
- Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
Egyebek
A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozml Uzemeltetési Zartkorden Miikods
Részvénytdrsasag Uzletszabélyzata, valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A Felhaszndld kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat
tartalmat megismerte, amely megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a Szolgaltaté Ugyfélszolgélati irodajaban, és ezen szerz4dés
aldirasaval azt magdra nézve kotelezd érvényiinek elfogadja. A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat médositasdnak jogat fenntartja azzal, hogy a
mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban viéltoztatja azokat. A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés Utjan rendezik, megegyezés
hidnyaban a jogvita eldontésére a Pécs Varosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen kézszolgdltatdsi szerz6dés aldirdsdval elismerem, hogy az adatvédelmi tdjékoztatd tartalmdat megismertem és azt elfogadom.

Személyes adatokat csak a térvényi elbirdsoknak megfelel6en gydijtiink és kezeliink, melyeket a lehetd legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik
félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dt. Az érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrdl, aminek
mddositdsat, térlését barmikor kérheti elérhetbségeinken. Tovdbbi informdcidt az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes
gyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet. Adatkezelési nyilvdntartdsi szamunk: NAIH-54590/2017.

Szolgaltato Felhasznalé

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerzG6dés a Bérl6 vagy a tuljadonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a szolgaltatd kozott jon létre)
Jelen szolgdltatdsi szerz&dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.
Kelt: Pécs, 20....
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Viz- és/vagy szennyvizbekotési megrendel6 iv

Felhasznalasi hely azonosité szama Atlagfogyasztas: m>/hé

Arajanlat viz- és/vagy szennyvizbekodtési kérelemhez iktatészama:

Arajanlat 6sszege:

Megrendelés targya:

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. télti ki!

Tartozasmentesség igazolasa:

Datum: 20 hé nap

tigyfélszolgdlati ligyintézé

A megrendelést atvettem 20 hé napjan.

miiszaki el6ado

Kérelmez6 neve:

*Telefonszam: *Email cim:

Ertesitési cim: ir.szam Varos

ut/utca/tér szam em./ajté

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté
Hazi bekétovezeték helye: ir.szdm teleplilés
ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.
A szennyvizelvezetés madja: [l kdzcsatorna

[ zart szennyvizgyijt6

[] szennyvizbekotés szakkivitelezével
*nem kotelez6 megadni
E-mail cimem vagy telefonszamom megadasaval hozzajarulok ahhoz, a Tettye Forrashaz Zrt hirlevelet kiildjon,
illetve informacidt nyujtson az altala biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Hozzajarulas barmikor
visszavonhatd.

A20  év ho napjdn beadott Viz- és/vagy szennyvizbekétési kérelemben
feltiintetett bekétési szolgdltatds kivitelezését megrendelem a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-tél, elfogadva az Arajdnlat
viz- és/vagy szennyvizbekétési kérelemben megadott kivitelezési 6sszeget és feltételeket. A befizetett Gsszegrél
Pécs MJV Onkormdnyzata dllit ki szdmldt a megrendeld részére a befizetett csekk alapjdn. A kiépiilt bekétés Pécs
MJV Onkormdnyzata tulajdondba kertiil.
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Tudomdsul veszem, hogy:

e abekotés utani belsd haldzat Iétesitését csak szakvallalat, vagy szakképzett szakember végezheti;

e a vizbekotéssel egy id6ben gondoskodnom kell a keletkezett szennyviz elvezetésérGl az utcai
szennyvizcsatorna haldzatba, vagy zart szennyvizgy(jt6be;

e a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé (a targyi ingatlanon IévS bekotési vizmérén, illetve a nevemen szerepld
bekotési és/vagy mellékvizmérén) fennallé tartozas esetén az Gj bekétés kivitelezésére csak a tartozas
kiegyenlitése utan keriil sor;

o a meglévs ivoviz bekotésre tovabbi bekotési mér6t akkor helyez el a szolgaltatd, ha a targyi ingatlanon
lév6 bekotési vizmérdn, illetve a nevemen szerepl§ bekotési és/vagy mellékvizmérén a TETTYE
FORRASHAZ Zrt. felé nincs fennallé tartozas. A tovabbi bekdtési méré beépitése a tartozas rendezését
kovet6en torténhet meg.

A megrendeléshez mellékelem:

e akozmlifejlesztési hozzajarulas befizetését igazold csekk masolatat;

e az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet elG8irdsai szerinti dokumentumokat (az arajanlatban meghatéarozottak
szerint);

e meglévl szennyvizbekotésre torténd racsatlakozds esetén a belsd szennyvizhaldzat rajzait;

e  Pécs kozigazgatdsi terliletére vonatkozd bekotés esetén mellékelni sziikséges a kivitelezési koltség befizetését
igazold csekk masolatat.

Az aldbbi bekeretezett részt pécsi bekbtés esetén NEM kell kitolteni!

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. egyéb ellatasi teriiletére vonatkozd bekotés esetén az illetékes
onkormanyzat igazolasa sziikséges a kivitelezési koltség befizetésérdl:

Igazoljuk, hogy (név) a ir.szam

teleplés utca hazszam

hrsz-G ingatlanra vonatkozd bekoétés kivitelezésére a TETTYE FORRASHAZ Zrt.

arajanlatdban szerepl6 Ft, azaz

forint kivitelezési 6sszeget az Onkorményzatnal befizette.

Kelt, 20 év ho nap

PH

Onkormanyzat képvisel6je

Pécs, 20 év ho nap

ingatlantulajdonos alairasa megrendeld aldirdsa
Személyes adatokat csak a térvényi elGirdsoknak megfelelGen gydijtiink és kezeliink, melyeket a leheté
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dt.
Az érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrdl, aminek modositdsat, térlését barmikor kérheti
elérhetéségeinken. Tovdbbi informdciét az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes
tigyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet.

Adatkezelés nyilvantartasi szamunk: NAIH-54590/2017.
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Viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem

Kérelmez6 neve:

*Telefonszam: * Email cim:
Ertesitési cim: ir.szam Vvaros

ut/utca/tér szam em./ajto
Ingatlantulajdonos neve:
Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos

ut/utca/tér szam em./ajté
A kérelemhez hozzajarulok. (tulajdonos aldirdsa)

*nem kotelezé megadni
E-mail cimem vagy telefonszamom megadésaval hozzajarulok ahhoz, a TETTYE FORRASHAZ Zrt. hirlevelet kiildjon, illetve
informaciét nyljtson az altala biztositott szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Hazi bekot6vezeték helye: ir.szam Varos
ut/utca/tér szam em./ajto hrsz.

Felhasznalasi hely azonosit6 szama:

Igényelt szolgaltatas: [l vizbekotés, mér6szam: ___ db  [1 bekdtési méré beépités, mérészam __ db
] szennyvizbekotés [l meglévd szennyvizbekotésre vald racsatlakozas
[l vizbekotés megsziintetése []szennyvizbekdtés megsziintetése
[l ideiglenes vizméré6 beépités rendezvényhez, rendezvény id6tartama_____ -tél___ -ig.
igényelt vizmennyiség: m® fogyasztas jellege:
[l ideiglenes vizmérG beépités, meglévé bekodtésre
[l tervezés:
[ egyéb:
O bels6 tlizecsap: _ db oltdvizigény: I/perc percen at
O kozterileti tlizcsap: ....... db oltdvizigény: I/perc percen at
Az ingatlan lakasainak szama: db

A bekotés kapcsan az ingatlanon a kovetkez6 vizvételi helyek kialakitasara keriil sor:

kerti csap db flird6kad db
mosdo db szelepes WC 6blité db
mosogatoé db tartalyos WC 6blité db
zuhany db egyéb db
A legfelsé vizvételi hely szintje a jardavonal felett: m
Felhaszndlds jellege: [ lakossagi [ nem lakossagi
Igényelt vizmennyiség: m*/hé Vizoraallas: m’
Vizbekotés G: Szennyvizbekotés G:

B: B:

Tajékoztatjuk, hogy a Biokom Nonprofit Kft. dltal kiadott, az utburkolat helyreadllitasra vonatkozé elGiras beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil készil el irasos arajanlatunk.

Tudomdsul veszem, hogy a meglévd szennyvizbekétésre térténd rdcsatlakozds nyilvdntartdsba vételéhez a Viz- és/vagy
szennyvizbekétési megrendeld iv mellékleteként csatolnom kell a belsé szennyvizhdldzat rajzait.

Személyes adatokat csak a térvényi elbirdsoknak megfeleléen gydijtiink és kezeliink, melyeket a leheté
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dt.
Az érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrol, aminek mddositdsdt, térlését barmikor kérheti
elérhetéségeinken. Tovdbbi informdcidt az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes
tgyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet. Adatkezelési nyilvdntartdsi szdmunk: NAIH-54590/2017.

Az ingatlan helyrajzi szama:

20__ év ho nap

kérelmezé aldirdsa

A kérelmet atvettem: 20 év ho nap

ligyintézé aldirdasa
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A viz- és/vagy szennyvizbekotésre vonatkozo kérelmét, igénybejelentését tarsasagunk fogadta. A jogszabalyi

.
el6irasoknak megfeleléen az igénybejelentés vizsgalata a Ggyiratszamu

Elvi kozmd allasfoglaldsban foglaltak alapjan megtortént.

O - lIgazoljuk, hogy az igénybejelentéshez szikséges 2 pld. tervdokumentaciét az elGirt tartalommal
tarsasagunk atvette.

U - Igazoljuk, hogy az igénybejelentéshez sziikséges tervdokumentacid a tervfeliilvizsgalatnak megfelelt.

O - Az igénybejelentéhez sziikséges tervdokumentacié a tervfelilvizsgdlatnak nem megfelelt meg, az

aldbbiakat kérjlik pétolni, sziveskedjenek:

L - TartozAsmMeENTESSEE iGAZOIASA: ..oviueriirieeee ettt ce et e et st e e steste st et et eassae et sesestes s ess st sensesses st ansatessssensessnsasesea aen

Datum: Pécs, 20

Kérelmezd neve, aldirasa

Datum: Pécs, 20

TETTYE FORRASHAZ Zrt. m(iszaki el6adéjanak alairasa

*Az 58/2013 (11.27.) Kormanyrendelet 55§ (2) bekezdése szerint.
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Hidegvizes mellékvizmérd felszerelés bejelentési iv

1. Megrendel$ télti ki (Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybetiivel kitélteni!)

1.1. A mellékvizmér6hoz tartozé bekotési vizmérd (fomérd)
Az ingatlan tulajdonosdnak neve:
A bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznald neve:
A bekotési vizmérds felhasznalasi hely cime:

Lakasok (felhasznaloi helyek) szama: db
VevBazonositd/Felhaszndlasi hely azonosité szama: 311 /
1.2. Szolgaltatas felhasznalas jellege lakossagi (1 nem lakossagi (1
1.3. Szolgaltatas targya ivovizellatas OJ szennyvizelvezetés [

(Kérjuk a megfelels négyzetbe tegyen ,x"-et.)
1.4. Természetes személy megrendelése esetén:

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely: idé:

Anyja neve:

Allandé lakcim:

Ertesitési név,cim:

*Telefonszam: *Email cim:

VevBazonositd (ha atalanydijas felhasznalo): 3112

A mellékvizmérds felhasznalasi hely cime (helye), Hrsz.:

*nem kotelezé megadni

E-mail cimem vagy telefonszamom megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt.hirlevelet kiild-

jon, illetve informaciot nyujtson az altala biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Hozzdajarulds barmikor visszavon-
haté.

1.5. Nem természetes személy megrendelése esetén:
Név:
A tevékenység megnevezése:
Székhely:
Ertesitési név, cim:
Telefonszam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
A mellékvizmérds felhasznalasi hely cime (helye), Hrsz.:

1.6. A mellékvizmér6 tipusa, gyari szama, tipusa: , atméréje: , szama: db.

1.7. Szamlakiegyenlités mddja:
Atutalas folyoszamlard| (szamlaszam):
Postai Uton készpénzatutalasi megbizassal (cim):

1.8. Vérhatd havi atlagfogyasztas: m

1.9. mellékvizmérd csere szakszer(iségi vizsgalat
A méré(k) nyilvantartasba vételét kovet6en a kozlizemi szolgdltatd altal két példanyban fentebb megadott cimre
megkildott kézlizemi szerz6dés egy példanyat 15 napon belil alairva visszaklildom.

Pécs, 20 év ho nap

megrendel6 neve, alairasa
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2. Az ingatlan tulajdonosanak nyilatkozata.
A bekotési vizmérd szerinti felhasznalé nyilatkozata*
A mellékvizméré felszereléséhez hozzajarulok: igen nem
A mellékvizmérd nyilvantartasba vételét felhasznaldi szammal kérem:igen nem
A mellékvizmérS tzembe helyezését és a plombalast a 58/2013. (ll. 27.) Korm. r. szerint
megrendelem.

Pécs, 20 év hé nap

mellékvizmérd szerinti felhasznald bekotési vizmérd szerinti felhasznalé™®

ingatlan tulajdonos aldirasa
* Tdrsashdz esetén kézés képviseld, intézébizottsdg elnéke. Jogi személy esetén képviseld.

3. Tudnivalék a kérelmezd szdmara:

FONTOS!
A kovetkez6 vizmérd tipusok alkalmazasat javasoljuk: SENSUS, MOM PRIMOM, ZENNER,
Aknaban csak fedeles vizméré helyezheté el.
Amennyiben a beko6tési vizmérd akndjaban keriil elhelyezésre a mellékvizmérd, a bekotési vizméré elhelye-
zésére vonatkozo miiszaki elGirasok érvényesek, valamint szitkséges a mér6é mdiszaki leirasanak (mibizony-
lat) megléte, melyet a helyszini ellen6rzés soran a kérelmez6 bemutatni kételes.
A vizbekotések soran hasznalt miianyag aknakba a bekotési méré mellett nem helyezhet6 el mellékvizmérd.
Az ingatlanon mért vizhaszndlat szempontjabdl a bekétési vizmérén mért vizmennyiség az irdnyadd.

A 58/2013. (ll. 27.) Korm. r. szerint a mellékvizméré felszereléséhez az alabbi mellékleteket kell csatolni a kére-

lemhez:

3.1. Mdszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld , a tervezd és a kivitelez6 azonositasara alkalmas adatokat, a
beépitésre kerll6 méréberendezések tipusat, f6ébb jellemzdbit.

3.2. Tervrajzok:
a.) Az érintett ingatlan hazi ivévizhalozatat, ezek tartozékait feltiintets vazrajz a mérébeépités helyének meg-
jelolésével, mely azonositasra, valamint a helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas.
b.) A tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldas elbirdlhatésagat le-
het6vé teszi.

3.3. Amérbbeépités engedélyezése utan a beépités elvégezhetd.
A mellékvizmérd lizembehelyezésekor a szolgdltatonak illetéktelen beavatkozds megakaddlyozdsa érdekében
bélyegzéssel és zdarral kell a mérét elldtnia (58/2013. (11.27.)Korm.r.)
A szakszerliségi vizsgdlatot a TETTYE FORRASHAZ Zrt. el6zetes kéltségvdllalds mellett elvégzi. A mellékvizmérd
hitelességi ideje nyolc év, annak lejarta utan a mérét ujra hitelesittetni kell.

3.4. Koziileti kérelmezd esetén 2 pld. kitoltott, aldirt kozszolgaltatasi szerz6dés.

A mdszaki leirdst és a tervrajzokat a felhasznalo leadta.
Tartozdsmentesség igazolasa:
(58/2013 (11.27.) Kormany rendelet 84.§ (4) e bekezdés)

Pécs, 20 év ho nap

Ugyfélszolgalati tgyintéz6/miiszaki el6add

Személyes adatokat csak a térvényi elirdsoknak megfeleléen gylijtiink és kezeliink, melyeket a leheté legbiztonsd-
gosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dt. Az érintett
kérésére felvilagositdst adunk a rdla tdrolt adatokrdl, aminek mddositdsdt, térlését barmikor kérheti elérhetbsége-
inken. Tovdbbi informdciét az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes iigyfélszolgdlati
iroddnkban is megtekinthet

Adatkezelési nyilvantartdsi szamunk:NAIH-54590/2017.
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Tulajdon viszonyok

A jogszabdly szerinti szolgdltatdsi pont meghatdrozasa a megdllapodas hatalyba lépésével nem valtozik.
Ennek megfelel6en az ivévizellatd hdaldzat egyes szakaszai kérdésében az érdek- és felelGségi kor
valtozatlan marad. A tulajdonviszonyokat és a szerz6dések hatarait az aldabbi dbra szemlélteti.
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Alkalmazandé mellékvizmérdkkel kapcsolatos altalanos elvarasok

o A beépitésre kerll6 vizméré méretét és tipusat a varhatd mértékadd vizigények és a vizhaldzati
terv alapjan a vizik6zm(-szolgaltaté hagyja jova.

e A vizmér6nek meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,HE 6/1-
2005 Hidegvizmérdk — Altalanos el8irasok”-, illetve a ,HE 6/4-2006 Hidegvizmérdk” c. hitelesitési
el6irdsban rogzitett, hidegviz mérékre vonatkozd muszaki specifikacionak, meleg vizmérdk esetén
pedig a ,HE 79/1-2004 Meleg vizmérék — Altaldnos elSirasok” c. hitelesitési elGirasban rogzitett
m{iszaki specifikacidknak.

e A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Tandcs 2004. marcius 31. hatdrozata a méreszkozokrél /MI-001/)
direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemz&kkel, vagy
az OIML R49 nemzetkdzi ajanlasai hideg vizes ivoviz mérékhoz elGirasai szerinti hitelesitéssel.

Mellékvizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

e 2016. utan csak MID szabvannyal rendelkez6 mérGorak szerelhetéek be, megfeleltetés: R40="A",
R80="B", R160="C" pontossag.

e Az OIML R49 elGirdsai szerinti hitelesitett vizmér6é beépitése esetén célszer( legalabb ,B”, de
ajanlott a ,,C” osztalypontossagu vizmérd alkalmazdsa, minden beépitési helyzetben. Az ajanlastdl
eltéré pontossagu vizmérd Ellenkez6 esetben a felhaszndlé felvallalja azt a kockazatot, hogy a
mérési pontatlansaghol adddd kilonbozet meghaladja a vizik6zm(-szolgdltatd altal elfogadott
hibahatart.
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Mellékvizmérik beszerelésével kapcsolatos altalanos miiszaki kovetelmények
Az alabbi feltételek mellett kérjik, hogy a gyartdi elGirasait (tipusengedélyt) sziveskedjenek figyelembe
venni!

o A beépitend6 mellékmérének hitelesnek kell lennie, rendelkeznie kell érvényes hitelesitési
bélyegzéssel.

e A mérd elGtt és utan a gyartd elbirdsa szerinti egyenes hossz biztositott legyen. (A méré tartozékai
altaldaban biztositjdk a szlkséges méretli cs&szakaszt, melybe a csatlakozé elemek is
beszamithatdak.Ha a mér§ tipusengedélyében UO/DO szerepel, akkor a méré elStt és mogott nem
szlikséges plusz egyenes hossz, azaz a mérg azt tartalmazza.)

e Avizmérét lehetbleg vizszintes vezetékszakaszon kell beépiteni, feliilr6l olvashatd szamlappal.

o Avizmér{ elé elzard szerelvényt kell beépiteni, de ajanlott a vizméré mogé is beépiteni.

e A mellékvizmérét a helyiség padldvonala felett legaldabb 0,3 m, vizszintes beépités esetén
legfeljebb 1,3 m tengelymagassdggal, fliggbleges beépités esetén legfeljebb 1,5 m szamlapkozép-
magassaggal kell beépiteni.

o A vizmérG felszerelése csak a gyartd dltal feltlintetett jelolésnek megfelel6 elhelyezéssel és
tdjoldssal torténhet.

e Vizszintes beépités esetén, amennyiben a gyartd egyéb beépitési lehetéséget nem tesz lehetévé, a
vizmér6t vizszintes szamlappal kell felszerelni Ugy, hogy a vizmérd értékmutatdja felilrdl
leolvashato legyen.

e Flggéleges beépités esetén a vizmérét gy kell felszerelni, hogy a vizmérs értékmutatdja szembdl
leolvashato legyen.

e A mellékvizmérg el6tt beépitett elzard (golydscsap) és a mellékvizmérd kozott kizardlag egy darab
oldhato kotés (hollandi) lehet.

e  Szakszer(sitési eljaraskor amennyiben a mérdcserét a felhasznalénak vagy az daltala megbizott
szerel6 végezte, be kell mutatnia a vizmér6hoz tartozd mlibizonylatot, valamint a vizméré
adatlapjat. Az adatlapnak legaldabb tartalmaznia kell a gyartéi elGirdasokat az adott méré pontossagi
osztalyat, beépitési feltételeit a mérs eldtti és utani egyenes hosszra vonatkozdlag, ami a gyartd
altal megadott pontossagot biztositja, az egyenes hossz a csatlakozdkkal egyitt értendé-e,
beépitési modjat (vizszintes, fliggbleges), megengedett szogeltérést.

Onall6 aknaban, bekotési vizmérdvel azonos aknaban torténé beépitéssel kapcsolatos kdvetelmények

o Az aknat betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyaghdl kell épiteni. Igény esetén vizzard belsé vakolat
szlikséges (magas talajviz esetén). Meglévé aknanal a falazott tégla anyag is elfogadhatd
(megfelel6 méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsé vakolat esetén).

e Az akna méretének lehetévé kell tennie a vizmérs és a sziikséges szerelvények elhelyezését.

e Az akna méretének lehet6vé kell tennie a biztonsdgos lejutdst és a biztonsagtechnikai szempontbdl
megfelel6 munkavégzést, szerelést.

e Az akna oldalfaldnak és fodémének statikai kialakitdsa a féldnyomas, valamint a beépités helyén
varhaté legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

o A fodém lebuvd nyildsdnak olyan méretlinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhaté akna esetében a fodémnyilds egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodd teherbirdsinak kell lennie. A gyalogos terhelésre a
mdanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. K6zuti terhelés esetén csak kor alaku ontottvas
fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mianyaghdl készil, zardszerkezettel kell védeni
illetéktelen (pl. kisgyermekek altal vald) felnyitastdl. Az aknafedlapnak egy ember altal is
biztonsagosan megemelhetének kell lennie.

e Ha a varhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarésagat
biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (sziikség esetén fellszas ellen
le kell terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti meg, a
fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e Legaldbb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizméré és tartozékai folott.
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e Onallé akndban kialakitott méréhely esetén, a vizmér6t az akna fenékszintje felett legalabb 150
mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

e Egy akndban tobb vizmérd elhelyezése esetén, a vizmérék egymashoz legkdzelebb esé oldalfalai
kozott legaldbb 200 mm, az akna fala és a vizmér6 aknafalhoz kozelebb esé oldalfala kozott
legalabb 300 mm tavolsagot kell biztositani.

o Az el6re gyartott aknak esetén sziikséges a vonatkozo jogszabaly szerinti alkalmazasi engedély.

e A maszhat6 aknaba hagcsot vagy Iétrat kell beépiteni. A hagcsénak fligg6legesen elérhetének kell
lennie a lebuvo nyilastél.

e A hdgcso rogzithet6 fém létraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.

e A hdgcsonak egy 70-80 kg-os felnétt sulyat kell elbirnia.

e Alépcs6/hdgeso fok-kiosztds legyen megfelel§ (els6 fok 50 cm-re terepszint alatt, tobbi fok 30 cm-

ként).
o Egyéb tereptargyak, felszin feletti kézmivek elhelyezkedése ne zavarja az akndhoz valé
hozzéaférést.

o Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megel6zni (pl.:
autdbejard, jarda, kozleked6 at esetén). Ha az aknafédém nincs a terepszint folé emelve,
gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérél.

® Azon felhasznaldsi helyeken, ahol a bekotési vizméré aknajanak allaga, mérete illetve a
meglévBszerelvények beépitése lehetévé teszi, ott a locsoldsi vizmérét a bekotési vizmérd
aknajaban el lehet helyezni.

,UJ” Hideg vizes mellékmérd beépités engedélyeztetésének miiszaki feltételei

A hozzajarulds iranti kérelemhez a 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni, és azt

a vizikozmd-szolgaltatéhoz ligyfélszolgalati irodajaban benydjtani.

e A mellékvizmérg felszereléséhez szikséges terv tartalmi kovetelményeiaz 58/2013 (Il. 27.)
Kormanyrendelet szerint:

e Mdiszaki leirds, mely tartalmazza a megrendels, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzdit.

e  Tervrajzok:

o az érintett ingatlan hazi ivdvizhaldzatdt, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositdsra, valamint helykivdlasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

o a tervezett mérBbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a mdszaki megoldas
elbiralhatdsagat lehetdvé teszi.

e A tervnek tartalmaznia kell olyan helyszinrajzot, melyen |atszik, hogy a bekotési f{émérstél hogyan
jut el a vezeték az épiiletig.

o  Gépészeti tervként elegendd az épilet csatlakozo halézatdnak megvaldsulasi dllapotardl készitett
olyan rajza, melyen lekévethets, hogy a haldézat hogyan jut el a mellékméré helyig, méré el6tt
nincs ledgazds, minden megcsapolé egység a méré utdni szakaszon van. Elfogadhaté az
alaprajzonként készitett rajz a vezetékhaldzatrél, vagy a fliggbleges csGterv is. A rajzon latszania
kell, hogy az alsé szintrdl hol jut be a vezeték az adott ,vizes” helységbe, hol 1ép ki a méretlen ag és
hol van ledagazas a mellékméré felé, a méré6t kovets vizes berendezési targyakkal. Csak abban az
esetben szikséges a vizszintes és fliggbleges csGterv egylttes elkészitése, ha a rajzolashoz,
ellenérzéshez ez konnyitést jelent.A tervnek tartalmaznia kell a mellékmérd beépités ,,csomoponti”
rajzat, melyen jelolni kell a tervezett mellékméré tipusat, valamint a gyartd elGirdsat a beépitésre
vonatkozéan. (Pld. a mér6 ,B” pontossagu, vizszintessen épithetd be, felilrél olvashatd
szamlappal, mérg el6tt 3d (atméré haromszorosa), mér6 utan 2d (atmérd kétszerese) egyenes
hossz sziikséges, ha a méré tartozékai nem biztositjak.

e  Ellendrizni kell, ha sziikséges, a szolgalmi jog meglétét is.
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (nem lakossagi felhaszndlé) személyében beallt valtozasrél
Kérjuk, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(vel kitolteni!

Felhasznalas médja:

bekotési vizmérén keresztll mellékvizmérén keresztiil bekotési atalany al-bekotési vizmérdn keresztil
Bejelentés jogcime: tulajdonos valtozas felhasznalo valtozas
Felhasznalas helye: ir. szam varos

ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

Felhaszndlasi hely azonosité szama:

Birtokatruhazas, valtozas id6pontja:

Vizmérag allasa: m3  Vizméré gyari szdma: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznal6 adatai:

Név:

El6z6 felhasznald székhelye: El6z6 felhasznald cégjegyzékszama:

El6z6 felhasznald Uj postacime: ir. szam varos Ut/utca/tér __ sz._ em./ajtéd
El6z6 felhaszndlé addszama: Bankszamlaszama/bankja:

El6z6 felhasznald telefonszéma: VevBazonositd:

A fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti id6pontig és mérGallasig teljesitett
vizikozmii szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgdltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmeriilt egyéb dijaknak, koéltségeknek hataridén beliili kiegyenlitésére. Nyilatkozom, hogy a felhasznalé
valtozas bejelentésével egyidejlileg a megkotott kézszolgdaltatasi szerz6dést felmondom.

A felmonddas napjaig kiszamlazott, folyészamlan szereplé szamladk, kovetelések teljes kiegyenlitése az el6z6
felhaszndlé kotelessége.

Uj felhasznalé adatai:
Név: Roviditett név:

Uj felhasznald cégjegyzékszama:

Székhelye: ir. szam varos ut/utca/tér sz.______em./ajtod

Uj felhasznald postacime: ir. szam varos ut/utca/tér sz._____em./ajtod
Uj felhasznalé adészama: Bankszamlaszama/bankja:

Uj felhasznald telefonszama: E-mail:

Uj felhasznalé varhaté havi atlagfogyasztasa: m3/h6é  Tevékenység jellege:

Dijfizetés mddja: csoportos dijbeszedés atutalas

(Csoportos beszedési megbizasnal a felhasznalasi hely azonosité szamat kell megadni, valamint a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgaltatdi azonositd
szamat, mely a kovetkez6: A14925889)

Tulajdonviszony

tulajdonos bérlé Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzati bérlemény haszonélvez6  egyéb:
A tulajdonos adatai, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekétési vizmérdn nyilvantartott,
felhasznalok képviselGjének (pl. k6zos képviseld, intéz6bizottsag elnoke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Szlletési hely, id6 (év/honap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz___em./ajtd
Ertesitési cim: ir. szdm Vvaros, Addazonositd

jele: ut/utca/tér sz. ____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz._____em./ajté
Adészama:

Az ingatlan tulajdonosdnak abban az esetben is tdjékoztatast nyujtunk a felhasznalasi hely folydszamla egyenlegérdl, ha nem 6 a szerz6dott
Felhasznald. Adatkezelési nyilvantartasi szamunk:NAIH-54590/2017.
Déatum: 20

Pecsét helye: El6z6 felhasznalé: Pecsét helye: Uj felhasznald:
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A vizikz6m( szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 58/2013 (11.27.)

Kormanyrendelete értelmében a felhaszndalé személyében bekdvetkezé valtozast a korabbi és az Gj felhasznalo a
birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belil kotelesek a vizik6zmU-szolgaltatonak bejelenteni.

A valtozas hataridén tuli bejelentése esetén a vizikozmU-szolgdltatd kotbért szamithat fel.

A felhaszndld személyében bekovetkezd véltozas bejelentéséhez (az Gj felhasznald részérdl):

egyéni vallalkozé esetén az aldbbi ketté okmany csatolandoé:

- vallalkozoi igazolvany
- bankszamlaszerz6dés és bankszdmlaszam

A bejelent6 laphoz csatolandé valtozast igazolé dokumentumok:

- adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 honapndl nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa;

- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata;

- egyéb (pl.: a birtokba adas id6pontjaban rogzitett, mindkét fél alairasaval hitelesitett vizmérs(k) adatait és
allasat igazolé dokumentum (birtoka-adasi jegyz6konyv)).

gazdasagi tarsasagok esetén az aldbbi négy okmany csatolando:

- aldirasi cimpéldany

- addbejelentkezési lap

- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszdmlaszerz6dés és bankszamlaszam

A bejelenté laphoz csatolandé valtozast igazolé dokumentumok:

- adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 honapndl nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa;

- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata;

- egyéb (pl.: a birtokba adas id6pontjaban rogzitett, mindkét fél aldirasaval hitelesitett vizmérg(k) adatait és

allasat igazold dokumentum (birtoka-adasi jegyz6konyv)).

Ha a valtozast nem az alairdsi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képvisel§, a
meghatalmazdas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!

Csatolt dokumentumok szama: db

A vialtozas-bejelentés/szerz6dés felmondas nyomtatvanyat a mellékleteivel egyutt dtvettem:

Datum: 20 ) . A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tigyintéz6jének alairsa:
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TETTYE FORRASHAZ
Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (nem lakossagi felhasznal6 lakossagi felhasznaléra) személyében
beallt valtozasrdl
Kérjik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(ivel kitolteni!

Felhasznalas médja

bekotési vizmérén keresztil mellékvizmérdn keresztiil bekotési atalany al-bekotési vizmérén keresztil
Bejelentés jogcime: tulajdonos valtozas felhasznalé véltozas
Felhasznalas helye: iranyitdszam varos

ut/utca/tér szdm emelet___ajtd.

Felhaszndlasi hely azonosité szama:

Birtokatruhazas, valtozas idGpontja:

Vizmérg allasa: m? Vizmér6 gyari szama: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznalé adatai:

Név: El6z6 felhasznald cégjegyzékszama:

El6z6 felhasznald székhelye: ir. szam varos ut/utca/tér sz.____em./ajtod
El6z6 felhaszndlé Uj postacime: ir. szam varos Ut/utca/tér ____ sz.____em./ajtd
El6z6 felhaszndlé addszama: Bankszamlaszama/bankja:

El6z6 felhasznald telefonszéma: Vevdazonosito:

A fenti adatok a valéosagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti id6pontig és mérgallasig teljesitett
vizikozmii szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgdltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmeriilt egyéb dijaknak, koéltségeknek hataridén beliili kiegyenlitésére. Nyilatkozom, hogy a felhasznalé
valtozas bejelentésével egyidejlileg a megkotott kézszolgdaltatasi szerz6dést felmondom.

A felmondas napjaig kiszamlazott, folydoszamlan szereplé szamlak, kdovetelések teljes kiegyenlitése az el6zé
felhaszndalé kotelessége.

Uj felhasznalé adatai:
Név: Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6 (év/hénap/nap: ):

Uj felhasznald lakcime: ir. szdm varos ut/utca/tér __ szam ___ em./ajtd
Uj felhasznald postacime: ir. szdm véros Ut/utca/tér __ szam ____ em./ajtd
Uj felhasznalé addazonositd jele: Bankszamlaszama/bankja:

*Uj felhasznalé telefonszama: *E-mail cime:

Uj felhasznalé varhaté havi atlagfogyasztasa: m3/hé

Dijfizetés mddja: csoportos dijbeszedés atutalas csekk

(Csoportos beszedési megbizasnal a felhasznalasi hely azonosité szamat kell megadni, valamint a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgaltatdi azonositd
szamat, mely a kovetkez8: A14925889)
nem kotelez6 megadni
E-mail cimem vagy telefonszamom megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. hirlevelet kiildjon, illetve informéciét nydjtson
az dltala biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatban. Hozzdjarulds barmikor visszavonhaté.
Tulajdonviszony

tulajdonos bérlé Pécs Megyei Jogli Varos Onkormaényzati bérlemény haszonélvez6  egyéb:

A tulajdonos adatai, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a beko6tési vizmérdn nyilvantartott, felhasznalok
képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézGbizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Sziiletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz___em./ajtd
Ertesitési cim: ir. szam varos Addazonosito jele:
Ut/utca/tér sz.____em./ajtod

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

Név: Székhely:

Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

Addszama: Telefonszam, e-mail:

Datum: 20

Pecsét helye: El&z6 felhasznalé: Uj felhasznald:

1/2



5.3. sz. melléklet

[}
h“l TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701
TETTYE FORRASHAZ

Személyes adatokat csak a térvényi elGirdsoknak megfeleléen gydlijtiink és kezeliink, melyeket a lehetd
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dt. Az
érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrol, aminek moddositdsat, térlését bdarmikor kérheti
elérhetéségeinken. Tovdbbi informdciot az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes
tigyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet.

Az ingatlan tulajdonosdnak abban az esetben is tdjékoztatdst nyujtunk a felhaszndldsi hely folydszamla egyenlegérdl,
ha nem & a szerz6détt Felhaszndld.

Adatkezelési nyilvantartdsi szamunk:NAIH-54590/2017.

A vizikz6m( szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 58/2013 (11.27.)
Kormanyrendelete értelmében a felhasznalé személyében bekovetkezd valtozast a korabbi és az U felhaszndld a

birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belil” kételesek a vizikbzmU-szolgaltaténak bejelenteni.

"A felhasznalé elhaldlozasa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkés6bb annak tudomasa jutdsa napjatol
szamitott 60 napon belil kdteles bejelenteni.

A valtozas hataridén tuli bejelentése esetén a vizikozmu-szolgaltato kotbért szamithat fel.

A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas bejelentéséhez (az Uj felhaszndld részérél) az aldbbi okmanyokbdl
legalabb egy bemutatasa sziikséges:

- személyiigazolvany
- utlevél
- jogositvany
A bejelenté laphoz csatolandé valtozast igazolé dokumentumok:
- adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hdnapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa;
- bérl6 esetén a bérleti szerz6dés masolata;
- egyéb (pl.: a birtokba adas id6pontjaban rogzitett, mindkét fél alairasaval hitelesitett vizmérd(k) adatait

és allasat igazold dokumentum (birtoka-adasi jegyz6kényv));
- azel6z6 felhasznald elhaldlozasa esetén halotti anyakdnyvi masolat masolata.

Csatolt dokumentumok szama: |:| db

A vialtozas-bejelentés/szerz6dés felmondas nyomtatvanyat a mellékleteivel egyutt dtvettem:

Datum: 20 ) ) A TETTYE FORRASHAZ Zrt. ligyintéz6jének aldirasa:
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TETTYE FORRASHAZ 00001

Felhasznalasi NelY CIME: .. eea

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy tavolléte miatt a mainapon nem tudtuk leolvasnivizmérgjét.
A leolvasast 20.........cceeevveeenrerecereeeeeN e, Orakor megismételjiik, kérjik,
biztositsa a mér6hoz vald hozzaférést! Amennyiben az id6pont nem megfeleld,

kérjuk, egyeztessen uj id6épontot szakemberiinkkel! Munkanapokon 20 o6raig
biztositunk lehet6séget a leolvasasra. Koszonjlik egylittmiikodését!

VAT 0 0 1= g0 (=Y V2= 1T T

Felhivjuk figyelmét, hogy az 58/2013 (11.27.) Kormdnyrendelet értelmében szerzédésszegésnek mindsiil a felhaszndlo

részérél, ha a vizmérd ellenérzését vagy leolvasdsdt a szerzédésben elbirtak szerint (legalabb évente egy alkalommal) a
vizik6zm(-szolgaltato részére nem teszilehetdve.
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10% locsolasi kedvezmény hazikert 6ntozéséhez
az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendelet alapjan meghatarozott idészak és feltételek alatt

Kérjiik, sziveskedjen az igénybejelent6t nyomtatott nagybetiivel kitélteni!
FELHASZNALO ADATAI

elhasznald neve:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje: év hé __ nap
Felhasznadlasi hely cime:
Felhaszndlasi hely azonosité szdma:
Ertesitési név:

Ertesitési cim:

*Telefonszam: *E-mail:

*nem kotelezé megadni

E-mail cimem megaddsaval hozzéjarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. hirlevelet kiildjon. Hozzéjarulds barmikor visszavonhatd.

FELHASZNALASI HELY ADATAI

Felhasznalasi hely jellege: 0 bekotési vizmérs o mellékvizméré
Szolgdltatas targya: O ivévizellatds O szennyvizszolgaltatds

0 nem kdzmlvel 6sszegyUjtott haztartdsi szennyviz
Szolgdltatas jellege: O lakossagi

A fentiekben meghivatkozott kedvezmény alapjan az 58/2013 (ll. 27.) Korményrendelet alapjan a locsolasi célu ivoviz felhasznaldsomra
10% szennyvizmennyiség korrekcid keril elszdmoldsra a szolgaltato altal.

Aktualis méréallas: [ || [J[], [] Datum: év hé ___nap
(szdmjegyes szamldalon mutatott mérédllds egy tizedesjegyig pl. 00078,3 ma!)

Kijelentem, hogy locsoldsi célu ivéviz-felhaszndldsra a vizik6zm( szolgadltatoi k6zmiihdlozaton kiviili egyéb vizbeszerzési lehetdséggel (pl,
kat) nem rendelkezem, valamint mds locsoldsi célu vizhaszndlatra vonatkozd kedvezményben tdrgyi ingatlan tekintetében nem
részeslilok. A fent kézolt adatok a valdsagnak megfelelnek. Tudomdsul veszem, hogy az adatok valddisdgdt a vizikzmii-szolgdltato
jogosult ellenérizni.

Datum:

Ingatlantulajdonos/felhasznalé
vagy megbizottjanak olvashaté neve, aldirasa

Az igénybejelentésben megjelolt felhasznalasi hely a locsolasi célu jogosultsag jogszabalyi feltételeinek:

megfelel nem felel meg

Datum:

Gigyintéz8 neve, aldirasa

Személyes adatokat csak a térvényi elGirdsoknak megfelelGen gydijtiink és kezeliink, melyeket a lehet6
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dat. Az érintett
kérésére felvilagositdst adunk a rdla tarolt adatokrdl, aminek mddositdsat, térlését barmikor kérheti elérhet6ségeinken.
Tovdbbi informdcidt az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes ligyfélszolgdlati iroddnkban is
megtekinthet.

Adatkezelési nyilvantartdsi szamunk:NAIH-54590/2017.
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T4jékoztato

Locsolasi kedvezmény igénybevétele az 58/2013 (11.27) kormany rendelete alapjan a kedvezményezett id&szakra esé
vizfogyasztas 10%-kal csokkentett mennyiségének figyelembevételével, a csatorna dij kiszamlazasanal.

Kedvezményre vonatkozo feltételek:

A kedvezményt lakossagi felhaszndldék vehetik igénybe, minden év majus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd id6szak
vonatkozdsaban.

Ervényes kozszolgaltatasi szerzédéssel vald rendelkezés.

Felhasznaldnak nem lehet az igénybejelentés benyujtasanak idGpontjaban, illetve a locsoldviz korrekcid megadasat
kovetSen a kozmU szolgaltato tekintetében 90 napon tuli dijhatraléka.

Nem adhatd szazalékos locsolasi kedvezmény nem lakossagi felhasznald szamara!

Kedvezmény igénybevétele:

Az igény bejelentését a tarsasag Ugyfélszolgdlati iroddjanal beszerezhetd, vagy a tarsasdg honlapjardl letdltott
igénybejelent6 nyomtatvany kitoltésével, és bekildésével lehet megtenni.

Az igénybejelentést a targyév locsoldsi id6szakara, legkés6bb aprilis 15.-ig lehet benyujtani. Az igényléseket évente kell
megtenni.

Hataridén tuli bejelentés esetén a kedvezmény a kovetkez6 évre allapithatd meg. A vizikozm( szolgdltatd a benyujtott
kérelmeket elbirdlja, és errél a felhasznalét irdsban értesiti.

A kedvezményt igénybe vevs felhasznaldk a kedvezményezett idGszakot kozvetlenil megel6z6 (aprilis 25-30) és az azt
kovetd napokban (oktdber 1.-10.) bejelenthetik mérGallasukat, hogy a locsoldsi idGszakra vonatkozd tényleges
felhaszndlds mértékére érvényesiljon a kedvezmény. A mérGallas bejelentésének hianydban a kedvezményt az éves
felhaszndlds atlaganak a locsolasi idészakra esé hanyadara szamitja ki a vizikbzm- szolgdltatdé. Mennyiségi korrekcio a
locsoldsi tilalom id&szakdban nem alkalmazhaté.

Tovabbi informacidval tarsasagunk ligyfélszolgalata all rendelkezésre az alabbi elérhet6ségeken:
Ugyfélszolgalati iroda: Pécs, Buza tér 8/B - ligyfélfogaddsi id6: hétfs- kedd- szerda-péntek 8:00-14:00;
csitortok: 8:0020:00;

Call Center: 0672/421-700 06-80/811-111 Fax: 0672/421-701
irasban: levélcim: TETTYE FORRASHAZ Zrt. 7602 Pécs, Pf.: 33
e-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu

e-lgyintézés: www.tettyeforrashaz.hu
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Panaszfelvételi jegyz6konyv

Ugyiratszam:

Telefonon érkezett panasz
esetén a beszélgetés egyedi
azonositdé szama:

Felhasznalo neve:

Felhasznalasi hely

Felhasznalasi hely azonosité
szama:

Felhasznal6 elérhetdsége

Felhasznal6 értesitési cime:

Felhasznalé panaszanak részletes leirasa:

Felhasznalo kérése:

Személyes adatokat csak a térvényi elGirdsoknak megfelelGen gydijtiink és kezeliink, melyeket a lehet6
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dt.
Az érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrél, aminek modositdsat, térlését barmikor kérheti
elérhetéségeinken. Tovdbbi informdciét az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes
tigyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet.

Adatkezelési nyilvantartdsi szamunk:NAIH-54590/2017

Pécs, 20

Felhasznald neve és alairasa Jegyz6konyvet felvevs személy neve és alairasa
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ELORE FIZETOS MERO- TAJEKOZTATO

TETTYE FORRASHAZ

A kartya feltoltése az Ggyfélfogadasi id6ben, az lUgyfélszolgalati iroddban biztositott.
Amennyiben felhasznalé tartozdssal rendelkezik a vizikozm-szolgaltaté felé, a vizikozmU-szolgdltatod
jogosult a kartyafeltoltések soran az alabbiakban felsorolt 0sszegl torlesztéshez kotni a feltoltés

elvégzését:

Tartozas mértéke (Ft)

Kotelezé befizetés / alkalom (Ft)

1-10.000

Tartozas mértéke — min. 2.000

10.001 - 30.000 3.000

30.001 - 50.000 5.000

50.001 - 100.000 10.000
100.001 - 20.000

A vizméré mikodésével, haszndlataval kapcsolatos informaciokat a belizemeléskor adott hasznalati

Uutmutatd, valamint a www.tettyeforrashaz.hu oldalon megtalalhaté tajékoztatd biztositja.

Minden az el6re fizetds vizmérével kapcsolatos egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsag a

mellékvizmér6kre vonatkozd szabdlyozasnak megfeleléen torténik.

1/1
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* Szakfelligyelet megrendelése
o«

T ETTYE FORRASHAZ 72/421-700| 80/811-111 | 7602 Pécs, Pf. 33

uszi@tettyeforrashaz.hu

Megrendelé:
Név:

Cég neve:
Cime:
*Telefonszama:
Addszama:

HEEEEEEEEEEEE
Fizetés mddja: atutalas
Bank neve:

Szamlaszam:

Szakfelligyelet:
Tervezett idGpontja: 20 év hoénap nap -1l -ig

Helye:
Oka:
Egyetértési nyilatkozat szama:

A munkateriileten a megrendeld részérdl szakfelligyeletet igazold személy:

*Telefonszama:

Erintett szakteriilet: VIZHALOZAT | SZENNYVIZHALOZAT (megfelels aléhizandd!)

A szolgéltatds(ok) varhatd koltsége: 9.350 Ft/dra + 6.050 Ft/kiszallas/alkalom + afa (Minden megkezdett 6rat
egész oranak kell tekinteni.)

A teljesitett szolgdltatasrdl a TETTYE FORRASHAZ Zrt. szamlat bocsat ki Megrendeld részére az afa torvény 2007. évi CXXVII.
Tv. 163.§ (1)-(2) rendelkezésének megfeleléen. A szamla fizetési hatarideje a kiallitastdl szamitott 15 naptari nap.
Megrendel a szakfeligyelet id6pontjaban és helyszinén gondoskodik a teljesités elismerésére jogosult képviselGjének
megjelenésérdl.

*nem kotelez6 megadni

Telefonszdmom megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a szakfeliigyelet elvégzése érdekében telefonon
megkeressen. A szakfellgyelet elvégzése utan a telefonszamot toroljik. A hozzajarulds barmikor visszavonhato.

Személyes adatokat csak a torvényi elSirdsoknak megfelel6en gy(jtiink és kezeliink, melyeket a lehetd legbiztonsagosabban tarolunk.
Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjaruldsaval adunk at. Az érintett kérésére felvilagositast adunk a réla tarolt
adatokrél, aminek médositasat, torlését barmikor kérheti elérhetdségeinken. Tovabbi informaciét az Uzletszabélyzatunkban taldl, amit
weboldalunkon és személyes ligyfélszolgalati irodankban is megtekinthet.

A szolgdltatds(ok) vdrhato kéltségét elfogadom, tdrsasdguknak utélagosan, szamla ellenében kifizetem.

Datum:20__ . hénap nap

megrendel6 alairasa

A megrendel6t postai Gton a 7602 Pécs, Pf.. 33 cimre, vagy a 06-72/421-701-es fax szdmra, vagy az
info@tettyeforrashaz.hu e-mail cimre kérjiik eljuttatni a teljesités el6tt 8 nappal.
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1. Adatkezel6

Az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan, vagy
maésokkal egyiitt meghatdrozza. A jelen téjékoztaté kapcsan adatkezel6 a TETTYE FORRASHAZ Zrt.
(székhelye: 7634 Pécs, Nyugati Ipari Gt 8., cégjegyzékszam: 02-10-060354; e-mail cim:
info@tettyeforrashaz.hu, telefonszam: (72) 421-700, honlap cime: www.tettyeforrashaz.hu) (Adatkezeld).
A jelen tajékoztatd az Adatkezel§ altal végzett, jogszabalyon alapuld adatkezelésekre, illetve az Erintettel
kotott szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabol
személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely
informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon azonosithaté. Az
Adatkezel6 altal a jelen tdjékoztatéban meghatdrozott célokkal 6sszefliggésben kezelt adatok egy része
személyes adat.

2. Adatkezelés jogalapja

ElsGsorban az Eurdpa Parlament és Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdésének (b),
(c) és (f) pontjai, a 2011. évi CCIX. térvény a vizikdzm(i-szolgaltatasrdl 61. § (1) bekezdése alapjan.
Részletesebb informacid a tajékoztatd aljan talalhato tablazat tartalmaz.

3. Adatkezelési célok:

A jelen adatkezelési tajékoztatd altal lefedett adatkezelési célokat a tajékoztatd aljan taldlhaté tablazat
tartalmazza.

4. Személyes adatok taroldasanak idGtartama

A jelen adatkezelési tajékoztatd altal lefedett személyes adatokra vonatkozd tarolasi idétartamokat a
tdjékoztato aljan talalhatd tablazat tartalmazza.

5. Adatbiztonsag

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel§ megfelel6 informacidbiztonsagi szabalyozast tart
hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsdagi alapelvek alkalmazdsanak maddjait és feltételeit. Az adatokhoz
vald hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az
AdatkezelS és Adatfeldolgozo dltal meghatarozott munkakorokhoz, meghatarozott médon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozzda az Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal védi,
valamint a kuils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeres6 és virusirtd programot
haszndl. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az
elektronikus Uton folytatott bejové és kimend kommunikaciét megfelel6en ellenérizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjér6l az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatdlyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas
adatként mindGsiti és kezeli. Az informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kdzott kiemelt figyelmet
forditunk az Uzemeltetéses fejlesztésbiztonsagra, az adatszivargas megel6zésére, az Uzletfolytonossag
fenntartdsdra, kartékony kdédok elleni védelemre, az adatok biztonsagos tdrolasara, tovabbitasara,
feldolgozdsara, behatolds védelmére és felderitésére, a jogosulatlan hozzaférés megelGzésére, a
sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint a munkavallaldink biztonsagi képzésére. Kockdzataranyos
intézkedéssekkel védjik az Erintett adatokat. A lehetdségeinkhez mérten magas szint(i biztonsagi
intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak
teljes életciklusa alatt.
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6. Adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az Adatkezel§ az On személyes adataival kapcsolatban az aldbbi tevékenységek elldtasara vesz
igénybe adatfeldolgozét: szamlanyomtatas és boritékolas.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetGségek

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az aldbbiakat:
a) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl;

b) személyes adatainak helyesbitését;

c) személyes adatainak —a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat;
d) egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz;

e) illetve tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en és az abban meghatarozott id6tartamon belil
tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (http://www.naih.hu; 1530
Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerl az Adatkezel6nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabdlyokban dltal elGirt id6n belil nyujt
tajékoztatast az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Ssszetettségét és a
kérelmek szdmat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel§ nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a jogszabdlyban meghatdrozott hataridében
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a fent megjelolt hatdsagnal, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogaval.

8. Kozzététel, modositasok

A jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd a http://www.tettyeforrashaz.hu honlapon, illetve az TETTYE
FORRASHAZ Zrt. személyes lgyfélszolgalati irodajaban. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen
tajékoztatot egyoldaltian, a jovére nézve modositsa. A modositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel
honlapjan keresztill tajékoztatja.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

Jogszabaly

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

VizikbzmU-szolgdltatasi
szerz6dés teljesitése

Torvényen alapuld adatkezelés, illetve a
Felhasznald (Erintett) és az (Adatkezeld)
kozott létrejott vizikozm-szolgaltatasi
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c) pontjai,
2011. évi CCIX. Torvény 61. § (1)
bekezdés

név, szliletési név, anyja neve, sziletési
helye és ideje, addszam, allandé
lakhely, levelezési cim, fogyasztasi hely
cime, tulajdonos adatok (név, levelezési
cim)

Szerz8dés megszilinését
kovetd 8 évig

VizikbzmU-szolgdltatasi
szerz8dés alapjan a
szamlazasi tevékenység
tdmogatasa.

Torvényen alapuld adatkezelés,

illetve a Felhasznald (Erintett) és az
(Adatkezeld) kozott létrejott vizikozmd-
szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c) pontjai,
2011. évi CCIX. Torvény 61. § (1)
bekezdés

Meéréshez, leolvasdshoz, szolgdltatas
ellen6rzéshez és szamldzashoz
szlikséges adatok: mérd gyari szama,
atmeérdg, hitelesitési id6, felhasznalasi
hely azonositéja, felhasznalasi hely GPS
koordinataja, méréhelyrdl (vizéraallas,
beépités korilményei) készitett fotdk,
ellenérzés tipusahoz kapcsolédd
ingatlan allapot

Szerz8dés megszilinését
kovet6 8 évig

VizikdzmU-szolgaltatasi
szerz6dés alapjan a
szamlazasi tevékenység
teljesitése.

Torvényen alapuld adatkezelés, illetve a
Felhasznald (Erintett) és az (Adatkezeld)
kozott létrejott vizikozm-szolgaltatasi
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c) pontjai,
2011. évi CCIX. Torvény 61. § (1)
bekezdés

név, sziletési név, anyja neve, szilletési
helye és ideje, addszam, allando
lakhely, levelezési cim, fogyasztasi hely
cime, szamlavezetd bank neve,
bankszamlaszam

Szerz6dés megszlinését
kovet6 8 évig

VizikdzmU-szolgaltatasi
szerz6dés alapjan a

1997. évi CLV. Torvény a
fogyasztévédelemrdl 17/B. § (3)

telefonszam, hangfelvétel, id6pont,

szerzdéssel
kapcsolatos

A Felhasznalé (Erintett) hozzajaruldsa.

GDPR 6. cikk (1) (a) pontja

telefonszam, email cim

fi toi érdekek TOrvé | |6 adatkezelés. , . - 5 évi
V(;i\/eﬁeog:r eke drvényen alapuld adatkezelés bekezdés, hivésazonosits évig

_y s GDPR 6. cikk (1) (c) pontja

érvényesitése.

VizikézmU-szolalltatasi Az Erintett

hozzdajarulasanak
visszavonasaig, de
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kapcsolattartas.

legkés6bb a szerz6dés
megsz(inését kovetden
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

Jogszabaly

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

VizikbzmU-szolgdltatasi
szerz6dés alapjan a
hatralékkezelés és
szamlatartozas
behajtasa.

Torvényen alapuld adatkezelés, illetve a
Felhasznalé (Erintett) és az (Adatkezel8)
kozott létrejott vizikozmU-szolgaltatasi
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges

adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c) pontjai,
2011. évi CCIX. Torvény 61. § (1)
bekezdés,

2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl 6:22. §,

2009. évi L. torvény a fizetési
meghagyasos eljarasrol,

1994. évi LIIl. torvény a birdsagi
végrehajtasrol

név, sziletési név, anyja neve, szlletési
hely és id6 id6, addszam, dllandé lakhely,
levelezési cim, fogyasztdsi hely cime,
tulajdonos adatok (név, levelezési cim),
tartozassal érintett szamlak adatai

Eléviilési id6 szerinti
2 évig, tartozas
elismerés esetén,
elévilési id6 szerinti
5 évig

A védend6 felhaszndlo
részére jogszabaly altal
elGirt szocialis
vizik6zmU-szolgaltatas
biztositasa

Torvényen alapulé adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) (c) pontja,
2011. évi CCIX. Térvény 58/A. §,
58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet
88/B.§ (4) bekezdés

név, szliletési név, anyja neve, sziletési
helye és ideje, addszam, allando lakhely,
levelezési cim, fogyasztdsi hely cime,
tulajdonos adatok (név, levelezési cim),
igazgatasi szerv altal kitoltott

igazolas

Szerz6dés
megszlinését kdvetd
8 évig

Kozileti vizikdzmd-
szolgdltatasi szerz6dés
teljesitése.

Torvényen alapuld adatkezelés, illetve a
koziileti szerz6dés teljesitése érdekében

végzett adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c) pontjai,
2011. évi CCIX. Térvény 61. § (1)
bekezdés

a kozlleti szerz6désben természetes
személy azonositdsdra szolgald természetes
azonositd adatok: név, sziletési hely és idg,
lakcim

Szerz6dés
megsz(inését
kovets 8 évig

Kozileti vizikozmd-
szolgaltatasi szerz6dés
alapjana
hatralékkezelés és
szamlatartozas
behajtasa.

Torvényen alapulé adatkezelés, illetve a
kozileti szerz6dés teljesitése érdekében

végzett adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c) pontjai,
2011. évi CCIX. Térvény 61. § (1)
bekezdés,

2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrél 6:22. §,

20009. évi L. térvény a fizetési
meghagyasos eljarasrol,

1994. évi LIll. térvény a birdsagi
végrehajtasrol

a kozlleti szerz6désben természetes
személy azonositdsdra szolgald természetes
azonositd adatok: név, sziiletési hely és idg,
lakcim

Eléviilési id6 szerinti
2 évig, tartozas
elismerés esetén,
elévilési idd szerinti
5 évig
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AUlITOtt. e MINT @ e e e et s tarsashaz kozos
képvisel6je nyilatkozom, hogy a tdrsashdz felhaszndléi kozosségére vonatkozd adatok kezelésére az
adatok dataddsdra, a dijhatralékra vonatkozd (gyintézésre érvényes megbizassal rendelkezem a

tulajdonosok felhatalmazasa alapjan.

Felhasznalasi hely azonositds szama:

K6z6s képviseld

El6ttink, mint tanuk el6tt:

név név
cim cim
alairas alairas
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mely létrejott egyrészrél

Név: TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Székhely: 7634 Pécs Nyugat ipari ut.8 .
Cégjegyzékszam: 02-10-060354

Nyilvantartd cégbirdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14925889-2-02
Bankszamlaszam: 10700055-49580503-51100005
Telefon: +36 72/421 700

Fax: +36 72/421 701

Kapcsolattarto:

mint Szolgaltato,

masrészrol
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantarté cégbirdsag:
Addbszdam:
Bankszamlaszam:
Telefon:
Fax:
Kapcsolattarto:

mint nem lakossagi felhasznald , tovabbiakban felhasznalé ,

(Szolgaltato és felhasznald egylittesen: Felek) k6zott az alabbi feltételekkel:
Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bekotési
vizmérdén nyilvantartott, fogyasztok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézbbizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:
Név:
szliletési hely id6
(év/hoénap/nap):
anyja neve:
allandd lakcim:
értesitési cim:
addazonosito jel:

Személyes adatokat csak a torvényi elGirasoknak megfelel6en gyd(jtiink és kezeliink, melyeket a lehetd
legbiztonsdgosabban tarolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzajaruldssal adunk at.
Az érintett kérésére felvilagositdst adunk a réla tarolt adatokrdl, aminek moédositdsat, torlését barmikor kérheti
elérhet8ségeinken. Tovébbi informéaciét az Uzletszabélyzatunkban talal, amit weboldalunkon és a személyes
Ugyfélszolgalati irodankban is megtekinthet.
Adatkezelési nyilvantartdsi szamunk:NAIH-54590/2017.
logi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet esetén:

Név:

Székhely:

képviseld:

értesitési cim:

addszam:

Telefon:

e-mail:
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1.) Felhasznald, a nem lakossagi célu vizhasznalat biztositasa érdekében vizikozmii fejlesztési hozzajarulast
fizet.

2.) Felhasznalasi hely: Pécs.................. Ui hsz............. hrsz. Felhaszndlasi hely azonosité szama:

3.) Alekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) a tervez6 altal szamitott vizigény alapjan keriilt meghatarozasra.

— A kvotat a max. napi vizigény (hasznalati, technoldgiai és belsé tizivizigény) és kibocsatandd
szennyvizmennyiség figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, mlszaki szamitassal
vagy a vonatkozd szabvany alapjan kell meghatéarozni. (m3/nap)

— A kvéta legkisebb mennyisége 0,5 m3/nap, 1,0m’/nap 2,0 m’/nap (és tovabb egész
kobméterenként), mint Un. kezd6 kvota. Minden megkezdett kobméter dijfizetési
kotelezettséggel jar.

— A felhasznalé kozmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelme esetén a legkisebb
elszdmolhato és figyelembeveend§ egység: 0,1 m?>/ nap.

4.) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) kvota fajtanként:
Ha uj igényként jelentkezik:

Fizetendd
VFH
Vizik6zmii fejlesztési hozzajarulas Kvéta VFH fajlagos mértéke mértéke
m3/nap Ft/m3/nap Ft+Afa
Az ingatlanon biztositandd ivéviz szolgaltatdsi
kapacitasért - szerz6déskotéskor ..... db belsé
haldzati tlizcsapon biztositandé mennyiség
1. | figyelembe vételével
Az ingatlanon biztositandd ivovizigény szerinti
szennyvizelvezetés szolgaltatasi kapacitasért -
2. | szerz6déskotéskor
Fizetend6 Osszesen:
Ha lek6tott kapacitas novelésére szl a megallapodas:
VFH fajlagos Fizetend6 VFH
Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulas Kvéta mértéke mértéke
m3/nap Ft/m3/nap Ft+Afa

Az ingatlanon lekotott ivoviz szolgaltatasi
kapacitas ..... db bels6 haldzati tlizcsapon
1. | biztositandd mennyiség figyelembe vételével

Az ingatlanon lekotott ivovizigény szerinti

2. | szennyvizelvezetés szolgaltatasi kapacitas

Az ingatlanon biztositando tébblet ivéviz
szolgdltatasi kapacitdsért - szerz6déskotéskor
..... db Uj belsé haldzati tlizcsapon biztositandé
3. | mennyiség figyelembe vételével

Az ingatlanon biztositandd ivévizigény szerinti
tébblet szennyvizelvezetés szolgdltatasi

4. | kapacitasért - szerz6déskotéskor

Fizetend6 6sszesen:
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13. sz. melléklet

* Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
o'
T N

TETTYE FORRASHAZ

5.) A vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal elndke
allapitja meg. A Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozmd-szolgaltaté a 2014. december
31-én alkalmazott vizikozm(i-fejlesztési hozzdjarulas mértékét alkalmazhatja, amely mértéket és az az
alapjan szamitott Osszeget a Felek jelen megallapodas aldirasaval kifejezetten elfogadnak és abban
megallapodnak."

6.) A lekotott szolgaltatdsi kapacitas (kvota) rendelkezésre dllasanak és a vételezés megkezdésének

7.) A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast a 2011. évi CCIX Torvény a vizikdzmd- szogaltatasrdl 69.8l alapjan a
Szolgdltatd felé kell befizetni. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a vizikozm( fejlesztési hozzajarulds az
ellatasért felelds Onkormanyzat tulajdondban és a Szolgaltatd lizemeltetésében |évé vizikdzmi-rendszer
fejlesztését szolgdlja.

8.) Felhasznald vallalja, hogy 4. pontban megallapitott vizikozm{ fejlesztési hozzajaruldst a Szolgaltatd
10700055-49580503-51100005 szdmu bankszamlaszamara a viz- és szennyvizbekotés megrendelését
megel6z6en atutalja, vagy csekken befizeti.

9.) A megaéllapodasban meghatarozott kvotat a vizikozm(i-szolgaltaté azoknal a nem lakossagi felhasznaldknal,
amelyeknek vizmérgjét havonta olvassa le, havonta vizsgalja felll, melyeknél évi egyszeri leolvasast végez,
ott évente vizsgdlja feliil. A havonta torténé leolvasds esetén a forduldnap és a viszonyitdsi alap a
megel6z6 havi leolvasas napja, és az a szerint elfogyasztott, egy napra lebontott ivovizmennyiség. Az
évente egyszer leolvasott vizmérdk esetében a forduldnap az évi egyszeri leolvasas napja, a viszonyitasi
alap a megel6z6 leolvasasi id6szakban elfogyasztott, egy napra lebontott ivdvizmennyiség.

A nem lakossagi felhasznald részérél szerzédésszegésnek mindsiil és a TETTYE FORRASHAZ Zrt. jogosult a
szabalytalan kézm(ihasznalat lzletszabdlyzatban rogzitett jogkovetkezményeit alkalmazni, ha a vizsgalt
idészak tényleges vizfogyasztdsa meghaladja a felhasznalé és a vizikdzmU-szolgaltatd kozott hatalyos
megallapodas alapjan megfizetett és megvaltott, vizikozmU-szolgaltatd altal biztositott kdzmdifejlesztési
kvotat.

Amennyiben az éves ellendrzés eredményeként a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a lekotott kvota tekintetében
0,1 m*/ nap-nal magasabb mennyiségi novekedést észlel, ugy a felhasznald (az Uj bekotés soran
mentesilésben részesiilt nem lakossagi felhasznaldk is) a névekmény nagysdganak megfelel6 mértéki
kiilonbozetet koteles a vizikézml(i-szolgdltatonak utdlagosan fizetni, melyre vonatkozdan a vizikozmd-
szolgdltaté felszélitd levelet kiild a felhasznalénak. A vizik6zmU-szolgdltatd a felllvizsgalat sordn nem veszi
figyelembe a vizsgalt id6szakban bekdvetkezett, és a felhasznalé altal az Uzletszabdlyzat szerint
bejelentett, a vizikozm(i-szolgaltatd altal az elszamolas soran figyelembe vett meghibasodas (csétorés)
soran elfolyt vizmennyiséget a kiilénb6zet meghatarozasanal sem az ivoviz, sem a szennyviz tekintetében.

10.) Igénybevétel csokkenés vagy mas esetben a jogszerlien beszedett vizikozm(i fejlesztési hozzajarulas
visszafizetésének nincs helye, illetve az nem visszaigényelhetd.

11.) Jelen megallapodéds nem szabalyozott kérdések tekintetében a 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013 (11.27.)
kormdanyrendelet és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Pécs, 20 hénap ___nap Pécs, 20 hénap ___nap

Szolgaltaté Felhasznalo
TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a megallapodas a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznalo és a Szolgaltatd kozott jon létre.)
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13.1.sz. melléklet

4 Vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldsi megallapodas
‘.*,‘ (tébblet vizigény nélkiil)
T N

TETTYE FORRASHAZ

Felhaszndlasi hely azonosité szdma:

mely létrejott egyrészrél

Név: TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Székhely: 7634 Pécs Nyugat ipari ut 8..
Cégjegyzékszam: 02-10-060354

Nyilvantarté cégbirdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14925889-2-02
Bankszamlaszam: 10402427-00027647-00000004
Telefon: +36 72/421 700

Fax: +36 72/421 701

Kapcsolattarto:

mint Szolgaltato,

masrészrol
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Ertesitési cim:
Nyilvantarté cégbirdsag:
Addbszdam:
Bankszamlaszdam:
Telefon:
Fax:
Kapcsolattarto:

mint nem lakossagi felhasznald , tovabbiakban felhasznald kozott .

Ha a Felhaszndlé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashdzak esetén a bekotési
vizmérén nyilvantartott, felhasznalok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elntke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:

Név:

szliletési hely id6

(év/hoénap/nap):

anyja neve:

allandé lakcim:

értesitési cim:

addazonosito jel:
Személyes adatokat csak a torvényi elGirdsoknak megfelel6en gydijtiink és kezeliink, melyeket a leheté legbiztonsdgosabban
tarolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dat. Az érintett kérésére felvildgositdst
adunk a rola tdrolt adatokrdl, aminek mddositdsdt, térlését barmikor kérheti elérhetGségeinken. Tovdbbi informdciét az
Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes ligyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet.
Adatkezelési nyilvantartdsi szdmunk:NAIH-54590/2017.

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
Név:
Székhely:
képviseld:
értesitési cim:
addszam:
Telefon:
e-mail:
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13.1.sz. melléklet

4 Vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldsi megallapodas
‘.*,‘ (tébblet vizigény nélkiil)
T N

TETTYE FORRASHAZ

1.) Felhasznald, a nem lakossagi célu vizhasznalat biztositdasa érdekében vizikozmi fejlesztési hozzajarulasra
kotelezett.

2.) Felhasznalasi hely: Pécs.................. Unireeienene hsz............. hrsz. Felhasznalasi hely azonosité szama: 101

3.) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvéta) a felhaszndld igénybejelentése alapjan, az el6z6 fogyasztd altal
lekotott kapacitas mennyiségével azonosan kerilt meghatarozasra.

4.) Alekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) kvota fajtanként:

Ha a lekétott kapacitds vdltozatlan)
Fizetend6 VFH
Vizik6zmii fejlesztési hozzajarulas Kvéta VFH fajlagos mértéke | mértéke
Az ingatlanon lekotott ivoviz szolgaltatasi
kapacitas ..... db bels6 haldzati tlizcsapon
biztositandé mennyiség figyelembe
1. | vételével ..m3/nap 0,- Ft
Az ingatlanon lek6tott ivovizigény szerinti
2. | szennyvizelvezetés szolgdltatdsi kapacitas ...m3/nap 0,- Ft
3. | BelsG6 haldzaton izemel6 fali tlizcsap Db
Belsé haldzaton tzemeld
4. | foldalatti/foldfeletti tizcsap db

5.) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) rendelkezésre allasanak és a vételezés megkezdésének

6.) A megallapodasban meghatarozott kvotat a vizikdzm(i-szolgaltatd azoknal a nem lakossagi felhasznaldknal,
amelyeknek vizmérgjét havonta olvassa le, havonta vizsgalja felll, melyeknél évi egyszeri leolvasast végez,
ott évente vizsgdlja felil. A havonta torténdé leolvasds esetén a forduldnap és a viszonyitasi alap a
megel6z6 havi leolvasds napja, és az a szerint elfogyasztott, egy napra lebontott ivévizmennyiség. Az
évente egyszer leolvasott vizmérék esetében a forduldnap az évi egyszeri leolvasas napja, a viszonyitasi
alap a megel6z6 leolvasasi id6szakban elfogyasztott, egy napra lebontott ivdvizmennyiség.

A nem lakossagi felhasznalo részéré| szerz6désszegésnek mindsiil és a TETTYE FORRASHAZ Zrt. jogosult a
szabdlytalan kézmdhasznalat Gzletszabalyzatban rogzitett jogkovetkezményeit alkalmazni, ha a vizsgalt
id6szak tényleges vizfogyasztdasa meghaladja a felhasznald és a vizikozmu-szolgaltatd kozott hatalyos
megallapodas alapjan megfizetett és megvaltott, vizikozmi-szolgaltato altal biztositott kozmuifejlesztési
kvotat.

Amennyiben az éves ellenérzés eredményeként a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a lekotott kvéta tekintetében
0,1 m3/ nap-nal magasabb mennyiségi novekedést észlel, ugy a felhasznald (az Uj bekotés soran
mentesilésben részesiilt nem lakossagi felhasznaldk is) a névekmény nagysaganak megfelel6 mértéki
kiilonbozetet koteles a vizikozmd-szolgaltatonak utdlagosan fizetni, melyre vonatkozéan a vizikozmd-
szolgaltato felszélitd levelet kiild a felhasznaldnak. A vizikozmd-szolgaltatd a felllvizsgalat sordan nem veszi
figyelembe a vizsgalt id&szakban bekovetkezett, és a felhasznald altal az Uzletszabdlyzat szerint
bejelentett, a vizikozml(i-szolgaltatd altal az elszamolas soran figyelembe vett meghibasodas (csétorés)
soran elfolyt vizmennyiséget a kiilonbozet meghatdrozasanal sem az ivéviz, sem a szennyviz tekintetében.
A bels6 tliziviz utan az id6tartamnak megfelel6 6sszes vizigény 1%-a utdn kell a fejlesztést kifizetni.
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13.1.sz. melléklet

4 Vizikozmii-fejlesztési hozzajaruldsi megallapodas
‘.*,‘ (tébblet vizigény nélkiil)
T N

TETTYE FORRASHAZ

7.) A kilonbozet utan a vizikozm(-fejlesztési hozzajarulast a 2011. évi CCIX Torvény a vizikdzmu-
szogaltatdsrél 69.§8lalapjan a Szolgaltatd felé kell befizetni. Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a
vizikézm(i fejlesztési hozzajarulds az ellatasért felel6s Onkormanyzat tulajdonaban és a Szolgaltatd
lizemeltetésében [év6 vizikozmUl-rendszer fejlesztését és a vizbazisok védelmét szolgdlja. . A
vizikozm-fejlesztési hozzajarulds elkiilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozm(l fejlesztésére
fordithato.

8.) A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és Kozmu-szabdlyozasi Hivatal
elndke allapitja meg. A Hivatal elnoke rendeletének hatdlybalépéséig a vizikbzmU-szolgaltatd a 2014.
december 31-én alkalmazott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds mértékét alkalmazhatja, amely
mértéket és az az alapjan szamitott Osszeget a Felek jelen megdllapodds aldirdsaval kifejezetten
elfogadnak és abban megallapodnak."

9.) lIgénybevétel csokkenés vagy mas esetben a jogszerlien beszedett vizikozm( fejlesztési hozzajarulds
visszafizetésének nincs helye, illetve az nem visszaigényelhetd.

10.) Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdések tekintetében a 2011. évi CCIX. Torvény és a Ptk.
rendelkezései az iranyadodk.

Kelt:
Pécs, 20 hénap ___nap Pécs, 20 hénap ___nap

Szolgaltato Felhasznalé
TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a megaéllapodas a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Szolgaltatd kozott jon létre.)
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13.2 sz. melléklet

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
* (megdllapitott dij nélkiil, csak szennyviz szolgdltatds esetén)
o'

TETTYE FORRASHAZ

Felhasznalasi hely azonositd szama:
mely |étrejott egyrészrol

Név: TETTYE FORRASHAZ zrt.
Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari ut 8.
Cégjegyzékszam: 02-10-060354

Nyilvantarté cégbirdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14925889-2-02
Bankszamlaszdm: 10700055-49580503-51100005
Telefon: +36 72/421 700

Fax: +3672/421 701

mint Szolgaltato,

masrészrél
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantartd cégbirdsag:
Addbszdam:
Bankszamlaszdam:
Telefon:
Fax:
Kapcsolattarto:

mint nem lakossagi felhasznald , tovabbiakban felhasznald ,

(Szolgaltato és felhasznald egylittesen: Felek) kozott az alabbi feltételekkel:
Ha a Felhaszndlé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tdrsashazak esetén a beko6tési
vizmérén nyilvantartott, fogyasztok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:
Név:
szliletési hely id6
(év/hoénap/nap):
anyja neve:
allandé lakcim:
értesitési cim:
addazonosito jel:
Személyes adatokat csak a torvényi elGirdsoknak megfelelen gydjtiink és kezellink, melyeket a
lehet6 legbiztonsagosabban tarolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett
hozzajarulassal adunk at. Az érintett kérésére felvilagositast adunk a rdla tarolt adatokrol,
aminek moédositasat, torlését barmikor kérheti elérhetdségeinken. Tovabbi informaciét az
Uzletszabalyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes ligyfélszolgalati irodankban is
megtekinthet.
Adatkezelési nyilvantartasi szamunk:NAIH-54590/2017.
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név:
Székhely:
képvisels:
értesitési cim:
addszdm:
Telefon:
e-mail:
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13.2 sz. melléklet

. Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas

* (megdllapitott dij nélkiil, csak szennyviz szolgdltatds esetén)
o'
N

TETTYE FORRASHAZ

1.) Felhasznald, a nem lakossagi célu vizhasznalat biztositasa érdekében vizikozm fejlesztési hozzajarulast
fizet.

2.) Felhasznalasi hely: .................. (U TR hsz............. hrsz. Felhaszndlasi hely azonosité szama:

3.) Alekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) a tervez6 altal szamitott vizigény alapjan kerllt meghatarozasra.

— A kvotat a max. napi vizigény szerinti kibocsatandd szennyvizmennyiség figyelembe vételével, egy
tizedes jegy pontossaggal, mf(iszaki szdmitdssal vagy a vonatkozd szabvany alapjan kell
meghatarozni. (m3/nap)

— A kvota legkisebb mennyisége 0,5 m3/nap, 1,0m’/nap 2,0 m’/nap (és tovabb egész
kobméterenként), mint Un. kezd6 kvota. Minden megkezdett kobméter dijfizetési
kotelezettséggel jar.

— A felhasznalé koézmlifejlesztési kvota megemelésére vonatkozd kérelme esetén a legkisebb
elszamolhato és figyelembeveend6 egység: 0,1 m3/ nap.

4.) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota):

Fizetend6 VFH
Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulas Kvodta VFH fajlagos mértéke | mértéke
Az ingatlanon biztositandd ivévizigény
szerinti szennyvizelvezetés szolgaltatasi
1. | kapacitasért - szerz6déskotéskor ..m3/nap | Fajlagos...0...Ft/m3/nap | ......... 0........ Ft+Afa
Fajlagos mértéknek
Az ellatasért felelGs részére megfizetett elismert mennyiség:
2. | érdekeltségi hozzajarulas ..m3/nap | ..... Ft/m3/nap S Ft+AFA
Fizetend6 6sszesen: | | e, 0.......Ft+Afa

5.) A vizik6zm(-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal elndke
allapitja meg. A Hivatal elndoke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozmd-szolgaltaté a 2014. december
31-én alkalmazott vizikozmU-fejlesztési hozzajarulds mértékét alkalmazhatja. Mivel a telepilésnek
korabban nem volt megallapitott dija, ezért a rendelet hatalyba Iépéséig 0 Ft alkalmazhato.

6.) Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vizikozm(i-fejlesztési hozzdjarulds mértékét meghatarozd rendelet
hatalyba lépését kdvetSen 15 nappal, Szolgéltatd kiszdmlazza a jelen megallapodasban rogzitett ...m3/nap
mennyiség utdn a fizetendé Osszeget. A fizetend6é 0Osszeg a felhaszndld altal megvaltani kivant
kvétamennyiség és a szennyvizelvezet$-és tisztitd rendszer létesitésekor az ellatasért felel6s részére
igazoltan megfizetett érdekeltségi hozzajaruldsnak az alabbi képlet alapjan vizikozml fejlesztési
hozzajarulasként elismert mennyiség kilonbozete.

Elismert vizikdzm fejlesztési hozzajarulds = érdekeltségi hozzajarulds egysége x 0,5 m3.

7.) Felek jelen megéllapodas alairasaval kifejezetten elfogadjdk a vizik6zmd-fejlesztési hozzajarulds mértékét
és abban megallapodnak, hogy a kés6bbiekben a MEKH altal megallapitott dij alapjan szamitott 0sszeget a

.Felhasznalé a szdmla kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil kiegyenliti.

8.) A lekotott szolgaltatdsi kapacitas (kvota) rendelkezésre dllasanak és a vételezés megkezdésének
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13.2 sz. melléklet

Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
* (megdllapitott dij nélkiil, csak szennyviz szolgdltatds esetén)
o'

TETTYE FORRASHAZ

9.) A vizikozmu-fejlesztési hozzajarulast a 2011. évi CCIX Toérvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol 69.§ alapjan a
Szolgaltato felé kell befizetni. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds az
elldtdsért felel6s Onkormdnyzat tulajdondban és a Szolgaltatd Uzemeltetésében |év6-vizikdzmi
fejlesztését szolgdlja. A vizikozmU-fejlesztési hozzdjarulds elkilonitetten kezelendd, és kizardlag a
vizikozm( fejlesztésére fordithato.

10.) Felhasznalo vallalja, hogy 4. pontban megallapitott vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatd
104002427-00027647-00000004szamu bankszamlaszamara a viz- és szennyvizbekotés megrendelését
megel6z&en atutalja, vagy csekken befizeti.

11.) A megallapoddsban meghatdrozott kvotat a vizikbzmU-szolgaltatd azokndl a nem lakossagi felhasznaldknal,
amelyeknek vizmérgjét havonta olvassa le, havonta vizsgalja felll, melyeknél évi egyszeri leolvasast végez,
ott évente vizsgdlja feliil. A havonta torténé leolvasds esetén a forduldnap és a viszonyitdsi alap a
megel6z6 havi leolvasds napja, és az a szerint elfogyasztott, egy napra lebontott ivévizmennyiség. Az
évente egyszer leolvasott vizmérék esetében a forduldnap az évi egyszeri leolvasds napja, a viszonyitdsi
alap a megel6z6 leolvasasi id6szakban elfogyasztott, egy napra lebontott ivévizmennyiség.

A nem lakossagi felhasznald részéré| szerz8désszegésnek mindsiil és a TETTYE FORRASHAZ Zrt. jogosult a
szabalytalan kézmdhasznalat Uzletszabalyzatban rogzitett jogkovetkezményeit alkalmazni, ha a vizsgalt
id&szak tényleges vizfogyasztasa meghaladja a felhasznalé és a vizikozm-szolgaltatd kozott hatalyos
megallapodas alapjan megfizetett és megvaltott, vizikozmU-szolgaltatd altal biztositott kdzmdifejlesztési
kvoétat.

Amennyiben az éves ellendrzés eredményeként a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a lekotott kvéta tekintetében
0,1 m3/ nap-nal magasabb mennyiségi novekedést észlel, ugy a felhasznald (az Gj bekotés soran
mentesilésben részesiilt nem lakossagi felhasznaldk is) a névekmény nagysaganak megfelel6 mértéki
kilénbozetet koteles a vizikdzmi-szolgaltatonak utdlagosan fizetni, melyre vonatkozéan a vizik6zmu-
szolgaltato felszolitd levelet kiild a felhasznaldnak. A vizik6zmU-szolgaltaté a feliilvizsgalat soran nem veszi
figyelembe a vizsgalt id6szakban bekdvetkezett, és a felhasznalé altal az Uzletszabalyzat szerint
bejelentett, a vizikozm(i-szolgaltatd altal az elszamolas soran figyelembe vett meghibasodas (csétorés)
soran elfolyt vizmennyiséget a kiilonbdzet meghatdrozasandl sem az ivéviz, sem a szennyviz tekintetében.

12.

—

Igénybevétel csokkenés vagy mas esetben a jogszerlien beszedett vizikdzmi fejlesztési hozzajarulds
visszafizetésének nincs helye, illetve az nem visszaigényelhetd.

13.) Jelen megallapoddas nem szabdlyozott kérdések tekintetében a 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013 (11.27.)
kormdanyrendelet és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Kelt:
Pécs, 20 hénap __ nap Pécs, 20 hénap __ nap

Szolgaltaté Felhasznalo
TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a megdllapodas a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Szolgaltatd kozott jon 1étre.)
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TETTYE FORRASHAZ

mely létrejott egyrészrél

Név: TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Székhely: 7634 Pécs Nyugat ipari ut.8 .
Cégjegyzékszam: 02-10-060354

Nyilvantartd cégbirdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14925889-2-02
Bankszamlaszam: 10700055-49580503-51100005
Telefon: +36 72/421 700

Fax: +3672/421 701

Kapcsolattarto:

mint Szolgaltato,

masrészrol
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantarté cégbirdsag:
Addszdam:
Bankszamlaszam:
Telefon:
Fax:
Kapcsolattarto:

mint nem lakossagi felhasznald , tovabbiakban felhasznalé ,

(Szolgaltato és felhasznald egylittesen: Felek) k6zott az alabbi feltételekkel:
Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bekotési
vizmérén nyilvantartott, fogyasztok képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:
Név:
szliletési hely id6
(év/honap/nap):
anyja neve:
allandd lakcim:
értesitési cim:
addazonosito jel:

Személyes adatokat csak a torvényi elGirdsoknak megfelel6en gydjtiink és kezeliink, melyeket a lehet6
legbiztonsdgosabban tarolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzajaruldssal adunk at.
Az érintett kérésére felvilagositdst adunk a réla tarolt adatokrdl, aminek moédositdsat, torlését barmikor kérheti
elérhet6ségeinken. Tovébbi informéaciét az Uzletszabdlyzatunkban talal, amit weboldalunkon és a személyes
Ugyfélszolgalati irodankban is megtekinthet.

Adatkezelési nyilvantartdsi szamunk:NAIH-54590/2017.

logi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet esetén:
Név:
Székhely:
képviseld:
értesitési cim:
addszam:
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1.) Felhasznald, a nem lakossagi célu vizhasznalat biztositasa érdekében vizikozmii fejlesztési hozzajarulast
fizet.

2.) Felhasznalasi hely: Pécs.................. (U TR hsz............. hrsz. Felhaszndlasi hely azonosité szama:

3.) Alekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) a tervez6 altal szamitott vizigény alapjan keriilt meghatarozasra.

— A kvotat a max. napi vizigény (hasznalati, technoldgiai és belsé tizivizigény) és kibocsatandd
szennyvizmennyiség figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, mlszaki szamitassal
vagy a vonatkozd szabvany alapjan kell meghatéarozni. (m3/nap)

— A kvéta legkisebb mennyisége 0,5 m3/nap, 1,0m’/nap 2,0 m’/nap (és tovabb egész
kobméterenként), mint Un. kezd6 kvota. Minden megkezdett kobméter dijfizetési
kotelezettséggel jar.

— A felhasznalé kozmifejlesztési kvota megemelésére vonatkozé kérelme esetén a legkisebb
elszdmolhato és figyelembeveend6 egység: 0,1 m’ / nap. A belsé tlziviz utan az idétartamnak
megfeleld 6sszes vizigény 1%-a utan kell a fejlesztést kifizetni.

4.) A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) kvota fajtanként:
( Ha uj igényként jelentkezik:)

Fizetend6 VFH
Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulas Kvota VFH fajlagos mértéke | mértéke

Az ingatlanon biztositando ivoviz
szolgaltatasi kapacitasért -
szerz6déskotéskor ..... db belsé haldzati
tlizcsapon biztositandd mennyiség

1. | figyelembe vételével ..m3/nap | Fajlagos.......Ft/m3/nap | .....ceeeuu.... Ft+Afa
Az ingatlanon biztositandé ivévizigény
szerinti szennyvizelvezetés szolgaltatasi

2. | kapacitdsért - szerz6déskotéskor ..m3/nap | Fajlagos.......Ft/m3/nap | .....ceeeuu.ee. Ft+Afa
Fizetend§ 6sszesen: | e Ft+Afa
Ha lekététt kapacitds névelésére szol a megdllapodas)
Fizetend6 VFH
Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulas Kvota VFH fajlagos mértéke | mértéke

Az ingatlanon lekotott ivoviz szolgdltatasi
kapacitas ..... db bels6 haldzati tlizcsapon
biztositandé mennyiség figyelembe

1. | vételével ..m3/nap

Az ingatlanon lekotott ivovizigény szerinti
2. | szennyvizelvezetés szolgdltatasi kapacitas ...m3/nap
Az ingatlanon biztositandé tébblet ivéviz
szolgdltatdsi kapacitasért -
szerz8déskotéskor ..... db Uj bels6 haldzati
tlizcsapon biztositandd mennyiség

3. | figyelembe vételével ..m3/nap | Fajlagos.......Ft/m3/nap | .....eeeeu..e. Ft+Afa
Az ingatlanon biztositandd ivévizigény
szerinti tobblet szennyvizelvezetés
szolgdltatdsi kapacitasért -

4. | szerz8déskotéskor ..m3/nap | Fajlagos.......Ft/m3/nap | .....eeeuu.... Ft+Afa
Fizetend§ 6sszesen: | e Ft+Afa

5.) A vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal elndke
allapitja meg. A Hivatal elnoke rendeletének hatalybalépéséig a vizikozmd-szolgaltaté a 2014. december
31-én alkalmazott vizikozmd-fejlesztési hozzdajaruldas mértékét alkalmazhatja. Mivel a telepilésnek
kordbban nem volt megallapitott dija, ezért a rendelet hatalyba Iépéséig O Ft alkalmazhaté.
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. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajaruldsi megallapodas

* megdllapitott dij nélkiil
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6.) Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a vizik6zmd-fejlesztési hozzajarulas mértékét meghatarozé rendelet
hatalyba lépését kdvetSen 15 nappal, Szolgaltatd kiszamlazza a jelen megéllapodasban régzitett ...m3/nap
mennyiség utdn a fizetend6 6sszeget.

7.) Felek jelen megdllapodas alairasaval kifejezetten elfogadjak a vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas mértékét
és abban megallapodnak, hogy a kés6bbiekben a MEKH altal megallapitott dij alapjan szamitott 6sszeget a
.Felhasznalé a szamla kézhezvételét kbvetS 30 napon belll kiegyenliti.

8.) A lekotott szolgaltatdsi kapacitas (kvota) rendelkezésre dllasanak és a vételezés megkezdésének

9.) A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulast a 2011. évi CCIX Torvény a vizikdzmd- szogaltatasrdl 69.8l alapjan a
Szolgdltatd felé kell befizetni. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a vizikozm( fejlesztési hozzajarulds az
ellatasért felel6s Onkormdnyzat tulajdondban és a Szolgaltatd lizemeltetésében 1évé vizikdzm(-rendszer
fejlesztését és a vizbazisok védelmét szolgalja.
Felhaszndlé vallalja, hogy 4. pontban megallapitott vizik6zm( fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltatd
10700055-49580503-51100005 szdmu bankszamlaszamara a viz- és szennyvizbekotés megrendelését
megel6z6en atutalja, vagy csekken befizeti.
A megdllapoddsban meghatarozott kvétat a vizikézml(i-szolgdltatd azokndl a nem lakossagi felhaszndléknal,
amelyeknek vizmérgjét havonta olvassa le, havonta vizsgalja felll, melyeknél évi egyszeri leolvasast végez,
ott évente vizsgalja fellil. A havonta torténé leolvasas esetén a forduldnap és a viszonyitasi alap a
megel6z6 havi leolvasas napja, és az a szerint elfogyasztott, egy napra lebontott ivovizmennyiség. Az
évente egyszer leolvasott vizmérdk esetében a forduldnap az évi egyszeri leolvasas napja, a viszonyitasi
alap a megel6z6 leolvasasi id6szakban elfogyasztott, egy napra lebontott ivovizmennyiség.
A nem lakossagi felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsiil és a TETTYE FORRASHAZ Zrt. jogosult a
szabalytalan kézm(ihasznalat lzletszabdlyzatban rogzitett jogkovetkezményeit alkalmazni, ha a vizsgalt
idészak tényleges vizfogyasztdsa meghaladja a felhasznalé és a vizikdzmU-szolgaltatd kozott hatalyos
megallapodas alapjan megfizetett és megvaltott, vizikozmU-szolgaltatd altal biztositott kdzmdifejlesztési
kvotat.
Amennyiben az éves ellendrzés eredményeként a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a lekotott kvota tekintetében
0,1 m*/ nap-nal magasabb mennyiségi novekedést észlel, ugy a felhasznald (az Uj bekotés soran
mentesulésben részesilt nem lakossagi felhasznaldk is) a novekmény nagysaganak megfelel6 mérték(
kiilonbozetet koteles a vizikézml(i-szolgdltatonak utdlagosan fizetni, melyre vonatkozdan a vizikozmd-
szolgdltatd felszélitd levelet kiild a felhasznalénak. A vizik6zmU-szolgdltaté a felllvizsgalat sordn nem veszi
figyelembe a vizsgalt id6szakban bekdvetkezett, és a felhasznalé altal az Uzletszabdlyzat szerint
bejelentett, a vizikozm(i-szolgaltatd altal az elszamolas soran figyelembe vett meghibasodas (csétorés)
soran elfolyt vizmennyiséget a kiilénb6zet meghatarozasanal sem az ivoviz, sem a szennyviz tekintetében.
12.) Igénybevétel csokkenés vagy mas esetben a jogszerlien beszedett vizikozm(l fejlesztési hozzdjarulas
visszafizetésének nincs helye, illetve az nem visszaigényelhetd.
13.) Jelen megallapodéds nem szabalyozott kérdések tekintetében a 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013 (11.27.)
kormdanyrendelet és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

10.

P

11.

[

Kelt:
Pécs, 20 hénap ___nap Pécs, 20 hénap ___nap

Szolgaltaté Felhasznalé
TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a megallapodas a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznalo és a Szolgaltatd kozott jon létre.)
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14. sz. melléklet

: Kérelem szocialisan raszorul6 személyként a védendd felhasznalok
* nyilvantartasaba t6rténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely
a) egyértelml meghatdrozdsara alkalmas, a vizikozm(-szolgaltatonal nyilvantartott azonosité szama:

(felhaszndldsi hely azonosito szama, a szamla jobb k6zépsé részén taldlhato 9 jegyl szam)

b) cime (irdanyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjel6lt személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
c) anyjaneve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdhelye (irdanyitdszam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

telefonszdma:* e-mail cime:*
*nem kotelez6 megadni
E-mail cimem vagy telefonszamom megadésaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. hirlevelet
kiildjon, illetve informaciot nyujtson az altala biztositott szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Hozzajarulas barmikor
visszavonhatd.

Ha a vizikbzmU-szolgaltatd dltal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban éI6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartdsba vételének meghosszabbitdsat), e személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
c) anyjaneve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdhelye (irdanyitdszam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazolas alapjan kérem a vizikozmU-szolgaltato
a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védend@) felhasznaldként torténd felvételem,
b) nyilvantartdsaban szocidlisan raszoruléd (védendd) felhaszndldként torténé nyilvantartasom
meghosszabbitdsat.

Kelt:

felhasznald alairasa

Személyes adatokat csak a térvényi elGirdsoknak megfeleléen gydijtiink és kezeliink, melyeket a leheté
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dt.
Az érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrdl, aminek mddositdsdt, torlését barmikor kérheti
elérhetéségeinken. Tovdbbi informdcidt az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes
tgyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet.

Adatkezelési nyilvantartdsi szamunk:NAIH-54590/2017.
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14. sz. melléklet

: Kérelem szocialisan raszorul6 személyként a védendd felhasznalok
* nyilvantartasaba t6rténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy
név:

szllletési név:
anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
lakohelye:
felhasznalo

a) sajatjogan
b) vele egy haztartasban él6
név:
szllletési név:
anyja neve:
szliletési helye és ideje:
lakéhelye:
személyre tekintettel a vizik6zmu-szolgaltatasrdl szolé 2011. évi CCIX torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B §. (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan
raszoruld felhaszndldnak mindsiil.
A felhasznald/a vele kozos haztartasban él6 személy
a) a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. toérvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerint idGskoruak jaradékaban részesdl,
b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,
c) aSzoctv. 38.§-a szerinti lakasfenntartasi tdmogatasban részesiil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesill,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatdsrdl sz6lé 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban:
GYvt.) 19.§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,
f) a GYvt. 25.§-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy
g) a Gyvt, 54.§-a szerinti nevel8szulG, hivatasos nevelGszil6, aki sajat haztartdsaban neveli a
gondozasaban helyezett 4&tmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
h) a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasardél sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelGvel bérleti jogviszonyban all.

A felhasznald szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) szamu hatarozat
alapjan igazolom.
A felhasznald szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény
a) hatarozatlan ideig,
b) hatérozott ideig: -ig
all fenn.
Ugyanazon felhaszndlénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez az igazolas (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhaszndldsra keriilt kiadasra.
Kelt:

P.H

Eljard igazgatasi szerv
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: Kérelem szocialisan raszorul6 személyként a védendd felhasznalok
* nyilvantartasaba t6rténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
N

TETTYE FORRASHAZ

KITOLTESI UTMUTATO

Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A vizikézm(-szolgéltatdsrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A.§ (1) bekezdése alapjén a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba térténd felvétel fogyatékkal él6 felhasznaldként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

A vizikézm(-szolgéltatdsrdl szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl sz6lé 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld felhasznadlonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban éI6 személy:

a) a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi . térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id6skoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti a vizszolgaltatas felfliggesztése megsziintetése,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19.§-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gyvt. 25.§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesllt, a tdmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,
vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szUl6, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozdsaba helyezett atmeneti vagy tartds
nevelésbe vett gyermeket.

h) a hitelszerz6désbél ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasarol
sz0l6 torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelSvel bérleti jogviszonyban all.

A vizik6zmU-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 2.§ 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl&ségiik biztositasardl sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesuld személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesul6 személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzm(-szolgéltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kézvetlenal
veszélyezteti.

Az az igényl6, aki egyidejlileg mind szocialisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal él6 felhasznalénak mindsiil,
mindkét jogcimen torténdé nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan raszorulo
felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal él6ket megilleté kilonleges banasmaodra. Ebben az
esetben kiilon-kilén igazolni kell, hogy a felhaszndlé szocidlisan raszoruld felhaszndlonak, illetve fogyatékkal éI6
felhasznalonak mindsil. A fogyatékkal é16 felhasznaldként torténdé nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet
szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepl6 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozé jogosultsagot, ellatast, tényt
megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendé felhaszndlé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon igénylének, felhasznaldnak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizik6zmii-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitasatdl szamitott 30
napon belil, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igénylének Uj
igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba toérténd felvételt kovets évtél a szocialisan raszoruld felhasznalé minden év marcius 31-ig koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall.

3/3



15. sz. melléklet

: Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
o N

TETTYE FORRASHAZ
A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a vizikbzmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosité szdma:
(felhaszndldsi hely azonosito szama, a szamla jobb k6zépsé részén taldlhato 9 jegyl szam)

b) cime (irdanyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjel6lt személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
c) anyjaneve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdhelye (irdanyitdszam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

telefonszdma:* e-mail cime:*
*nem kételez6 megadni
E-mail cimem vagy telefonszdmom megaddsdval hozzdjdrulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt.
hirlevelet kiildjén, illetve informdciot nyujtson az dltala biztositott szolgdltatdsokkal kapcsolatban.
Hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhato.

f)  vizikozm(-szolgaltatas atmeneti Gizemzavara (szolgéltatasi szlinet) esetén értesitendd személy csaladi és
utdneve, értesitési cime (iranyitészam, telepulés, utca/ut/tér, hdazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd),
telefonszdma:

Ha a vizikbzmu-szolgdltatd altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartdsban él6 személyre tekintettel kéri védend6 felhaszndloként torténd nyilvantartdsba vételét
(nyilvantartdsba vételének meghosszabbitdsat), e személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
c) anyjaneve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdhelye (irdanyitdszam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazoldsok alapjan kérem a vizikzm-szolgaltato
a) nyilvantartasaba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaldként térténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaldoként torténd nyilvantartasom meghosszabbitdsat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaléként megjelolt személy haztartasaban
a) van b) nincs
olyan személy, aki nem mindsil fogyatékkal élének.

Az aldbbi tipusu kilonleges banasmadd (banasmaddok) alkalmazasat kérem a vizikozm-szolgaltatotol:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) azaltalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi elGirasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikozm(-szolgdltatd Uzletszabdlyzata szerint nyudjtott egyedi segitség,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,
e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhasznald/eltarto alairasa
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15. sz. melléklet

: Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
o N

TETTYE FORRASHAZ

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése: -
Székhelye:

A(z) szamu hatdarozat alapjan igazolom, hogy

a) név:
szllletési név:
anyja neve:
szliletési helye és ideje:
lakohelye:
felhasznalo

b) a fenti felhasznaléval egy haztartasban lakd
név:

szllletési név:

anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
lakéhelye:
személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségilik biztositdsardl szélé torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatdasban részesil,

2. avakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon felhaszndlonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Ez az igazolds (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhaszndldsra kerult kiadasra.

Kelt:

P.H.

eljard igazgatasi szerv

Személyes adatokat csak a térvényi elbirdsoknak megfeleléen gyljtiink és kezeliink, melyeket a lehetd
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk dat. Az
érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrol, aminek mddositdsdt, térlését bdrmikor kérheti
elérhetéségeinken. Tovdbbi informdcidt az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes
tgyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet.

Adatkezelési nyilvantartdsi szamunk:NAIH-54590/2017.
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15. sz. melléklet

: Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
o N

TETTYE FORRASHAZ

C) KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészségligyi szolgaltatod székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatd miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzm(-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. §.(3) bekezdésében foglaltak alapjan az
igényl6 vagy a vele k6z6s haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezs:

Név (szlletési név) Sziiletési hely és id6 Lakdhely Korlatozottsag jellege*

*Annak megjelélése, hogy a fogyatékkal €16 felhaszndlo fogyatékossdgi tdmogatdsban részesiil-e, vagy a vizik6zmU-szolgdltatds
felfliggesztése, korldtozdsa a lakossdgi felhaszndlé vagy a vele kézds hdztartdsban él6 személy életét vagy egészségét
kézvetlendil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tlintetni az igénylG6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmaddban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipust kiildnleges banasmaéd (bandsmadok) alkalmazasa
lehet indokolt:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez a vizikbzm(-szolgdltatd Uzletszabdlyzata szerint nyuljtott egyedi segitség,
kiilonésen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatds,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozdsdban a vizszolgaltatds felfliggesztésének, szlineteltetésének esetén
értesitendd személy, vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott , mint a fent megjel6lt személy orvosi ellatdsat
végz6 orvos, kijelentem, hogy a fent megjel6lt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a valdsagnak
megfelelnek.

Kelt:

P.H.

orvos alairasa

3/4



15. sz. melléklet

: Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok
'*‘ nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
o N

TETTYE FORRASHAZ

KITOLTESI UTMUTATO

Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bet(ikkel kell kitolteni.

A vizikézm(-szolgéltatdsrdl szolé 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A.§ (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal él6 felhasznaldként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztdként
kérelmezhetd.

A vizikozm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 2.§ 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyasztd:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold toérvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatasban részesuld személy,

b) avakok személyi jaradékdban részesuld személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmU-szolgaltatds felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kozvetlendil veszélyezteti.

A vizikézm(-szolgéltatdsrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (ll. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan rdszoruld fogyaszténak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id6skoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) aSzoctv. 38.§-a szerint lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19.§-a
szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

f) a Gyvt. 25.§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven
keresztil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel@szuld, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasdba helyezett atmeneti vagy tartos
nevelésbe vett gyermeket.

Az az igényl6, aki egyidejlileg mind fogyatékkal él6 felhasznaldnak, mind szocialisan raszoruld felhasznaldonak mingsil, mindkét
jogcimen torténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal él6ket megillet6
kiilénleges banasmaddra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-
kalon igazolni kell, hogy a felhaszndl6 fogyatékkal él6 felhasznaldnak, illetve szocidlisan raszoruld felhasznaléonak mindsil. A
szocialisan raszorulé felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételi iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaladsi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat aldirasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal él6 személyt megilletd fenti tdmogatasokat megallapitd vagy folydsitd szerv tolti
ki.

A C) részt a fogyatékkal é16 személyt kezel orvos — ennek hidnydban a haziorvos — tolti ki a kovetkezék szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeléini, ha a fogyatékkal él6 személy fogyatékossagi
tdmogatdsban részesil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgéltatas felfliggesztése vagy
korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenil
veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kilonleges banasmddot a vizik6zmii-szolgaltato az lzletszabalyzataban
meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitend6 személy vagy szervezet neve, telefonszama mezébe annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a
szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozma-
szolgdltatdval a szlikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valddisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga tekintetében a
rehabilitacios szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal altal kidllitott szakvéleményt, szakhatdsagi
allasfoglalast, amennyiben ilyen készlilt.

Az igazolast az igénylének kell benyuljtania a vizikdzmU-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitasatdl szamitott 30 napon belll, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetSen az igénylGnek Uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kdveté évt6l a védendd felhasznald minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazoldst benyujtania fogyatékkal éI6 felhasznaldk nyilvantartasaban
szereplé személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartdsaban laké fogyatékkal él6 személy allapotaban — orvosi

szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhaté jelentGs javulas.
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16. sz. melléklet

" Vizmérd vizsgalat megrendelése
o«
N

TETTYE FORRASHAZ

MEGRENDELG NEVE

BEADOTT UGYIRAT IKTATOSZAMA

FELHASZNALASI HELY AZONOSITO
SZAMA

MEGRENDELO POSTACIME

MEGRENDELO TELEFONSZAMA*
(ligyfél tolti ki)
*nem kételezé megadni

E-mail cimem vagy telefonszdmom megadasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. hirlevelet kiildjon,
illetve informaciot nyujtson az altala biztositott szolgéltatasokkal kapcsolatban. Hozzajarulds barmikor visszavonhata.

FELHASZNALASI HELY CIME

HELYSEG UTCA HAZSZAM HRSZ.
Vizmér6 tipusa: bekotési |:| mellék |:|
Vizsgalat jellege: pontossagi |:| szerkezeti |:|

Vizmér6 gyari szama:

Az észlelt hiba rovid leirdsa (Ugyfél tolti ki):

A felhasznalé vallalja, hogy a vizikézm(i-szolgdltatd Egységargyljteményében szerepld pontossagi vizsgalat dijat
elére megfizeti. Amennyiben a vizmér6 a hatdsagi vizsgalat soran megfelel a hatalyos pontossagi
kovetelményeknek, azaz megfelel6 minGsitést kap, a vizsgalat koltsége a felhasznalét terheli. Ellenkezd
esetben, azaz a méré nem felelt meg a vizsgalati kbvetelményeknek, a vizik6zmd-szolgaltatd kotelezettséget
vallal az el6zetesen befizetett dij visszafizetésére

DATUM ALAIRAS

Személyes adatokat csak a térvényi el6irdsoknak megfelel6en gydijtiink és kezeliink, melyeket a leheté
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdruldssal adunk
dt. Az érintett kérésére felvildgositdst adunk a réla tdrolt adatokrdl, aminek mdodositdsat, térlését barmikor
kérheti elérhetéségeinken. Tovdbbi informdciot az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a
személyes ligyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet.

Adatkezelés nyilvdntartdsi szamunk: NAIH-54590/2017.
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17. sz. melléklet
[}

‘t' TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701
E—— /Z;\ -1
TETTYE FORRASHAZ
Kérelem vizikozm(i-szolgaltatas sziineteltetésére
(Kérjuk nyomtatott nagybetdvel kitolteni!)

1.) A felhasznalasi hely adatai:

Felhasznalas helye:
ir. szam varos ut/utca/tér szam

em./ajté

Felhasznalasi hely azonosit6 szama :

2.) A felhasznal6 adatai:

Lakossagi felhasznalé adatai Koziileti felhasznalé adatai
Név: Cégnév:
Sziiletési név: Képvisel6 neve:
Sziiletési hely, id6: Addszam:
Allandé lakcim: Székhely cim:
Ertesitési cim: Ertesitési cim:
Telefonszam*: Telefonszam:

3.) A vizméré adatai:

Vizméré gyari szama:
Vizméré tipusa:

4.) Tulajdonos adatai:
Ha a jelen kérelem szerinti felhasznald az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, a tulajdonos

illetve tarsashazak esetén a felhasznaldk képviselGjének (pl. k6zos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adataival is
kérjlik kitolteni.

Természetes személy esetén:

Név:

Sziletési hely, id6 (év/hdnap/nap):

Anyja neve:

Allandé lakcim: ir. szam varos at/utca/tér szdm ____em./ajto
Levelezési cim: ir. szam varos ut/utca/tér szdm ____ em./ajtéd

Telefonszam*:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:

Név: Addszam:
Székhely: ir. szam varos at/utca/tér szam em./ajtod
Levelezési cim: ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajto

Képvisel6:
Telefonszam:

Pécs, 20 . ho nap
Felhasznalé olvashaté neve, Tulajdonos olvashato neve, alairasa
alairasa

*nem kotelez6 megadni

Természetes személy esetén a telefonszdmom megaddasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a TETTYE FORRASHAZ Zrt. id6pont
egyeztetéssel céljabdl telefonon megkeressen. A kérelem elbiralasat kovetéen, de legkésSbb a vizmérd kiszerelése utan a
megadott telefonszamot toroljik. Hozzajarulds barmikor visszavonhatd.
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17. sz. melléklet

[
“‘4 TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Nyilatkozatok vizikozm(-szolgdltatas sziineteltetéséhez

1. Afelhasznalasi helyen vizfelhasznaldsra nem kertl sor

2.  Nem vizik6zmU-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-torzshaldzatba nem kivanok vezetni.

3. Aszineteltetés végrehajtasahoz a muszaki el6feltételek biztositottak.

4. A sziineteltetés foganatositasaval egyitt jard koltségeket el6re megfizetem.

5. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikdzm(i-haldzatot
szabalytalanul haszndlom, a vizikzmd-szolgaltatd jogosult a vizikézm(i-szolgaltatasrdl szélé 2011. évi
CCIX. torvény és az 58/2013 (11.27.) kormanyrendeletben meghatdrozott jogkdvetkezményeket
alkalmazni.

6. A felhaszndlasi hely ellenGrzésének lehet&ségét biztositom.

7. Tudomasul veszem, hogy a vizikdzmi-szolgdltatd a szolgaltatas ismételt meginditasat
tartozasmentesség esetén az erre vonatkozd irasbeli nyilatkozatban szerepl6 15 napon beliil teljesiti.

8. Az Uzletszabalyzatban megjel6lt id6szakonként a sziineteltetési kérelmet megujitom.

Pécs, 20___. hé nap

Felhasznalé olvashato neve, Tulajdonos olvashato neve, aldirasa
aldirasa

Személyes adatokat csak a térvényi elbirdsoknak megfelelGen gydijtiink és kezeliink, melyeket a leheté
legbiztonsdgosabban tdrolunk. Harmadik félnek személyes adatokat csak az érintett hozzdjdaruldssal adunk dt.
Az érintett kérésére felvildgositdst adunk a rdla tdrolt adatokrdl, aminek mddositdsdt, térlését barmikor kérheti
elérhetéségeinken. Tovdbbi informdcidt az Uzletszabdlyzatunkban taldl, amit weboldalunkon és a személyes
tigyfélszolgdlati iroddnkban is megtekinthet.

Adatkezelés nyilvdntartdsi szamunk: NAIH-54590/2017.
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	A szolgáltatóhoz érkezett felhasználói reklamációk, panaszok: a szolgáltatóhoz beérkezett, jogosnak bizonyult reklamációk, illetve panaszok felhasználói körre vonatkoztatott aránya (db/1000 felhasználó).
	Személyes kapcsolattartás mutatói: a személyes kapcsolattartás minőségmutatói az ügyfélszolgálati iroda látogatottságát és a személyes kapcsolattartási tevékenység színvonalát jellemzik:
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	 Ha a szerződésben meghatározott, rendelkezésre álló vagy lekötött kvótát egy adott szolgáltatási pont vonatkozásában túllépi, úgy a különbözeti kvóta megfizetése mellett:
	 Ha a szerződésben foglalt adatváltozás bejelentési kötelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget:
	 Ha a víziközmű-szolgáltatást a jogszabályokban előírtaktól eltérő módon, szabálytalanul veszi igénybe:
	azaz a szolgáltató hozzájárulása nélkül köt be a törzshálózatba, vagy a házi ivóvízhálózatot saját célú vízkivételi művel összeköti, szennyvízelvezető törzshálózatba jogellenesen bevezetett csapadékvíz esetén, szolgáltatói szakaszra felszerelt, a felh...
	 A locsolási célú vízmérőn keresztül vételezett vizet nem locsolási célra használja:
	Lakossági felhasználó esetében 10.000,- Ft; nem lakossági felhasználó esetében 50.000,- Ft.
	 A felhasználó/elkülönített vízhasználó a plombát, bélyegzést, zárat megsérti vagy a sérülését/hiányát nem jelentette be határidőn belül, a korlátozó berendezéseket vagy szerelvényeket eltávolítja:
	 A felhasználó/elkülönített vízhasználó a fogyasztásmérő mérési eredményét bármely módon megkísérli megváltoztatni (pl. mérőt megfordít/kicserél/manipulál/megkerül), a vízmérő előtti vezetékszakaszról történik a vételezés a vízmérő megkerülésével vag...
	 Nem lakossági felhasználó lakossági felhasználóként való bejelentése/bejelentkezése esetén a díjkülönbözet megfizetésén túl:
	Nem lakossági felhasználó esetében 30.000,- Ft.
	XI. 3. Műszaki ügyfélszolgálat
	XI. 4. Felhasználói megkeresések, panaszügyek kezelése
	XI. 4. 1. Ha a felhasználó megítélése szerint reklamációját a víziközmű-szolgáltató nem rendezte kielégítően, a felhasználó az alábbi szervekhez fordulhat panaszával:
	Egyéb, fogyasztóvédelmi feladatokat is ellátó hatóságok:
	XI. 4. 2. Felügyeleti szervek panaszkezelési hatáskörei:

	XI. 5. Szerződéses adatok módosítása
	XI. 6. Kedvezmények, méltányossági kérelmek kezelése
	XI. 7. Védendő felhasználókra vonatkozó szabályok
	XI. 7. 1. Szociálisan rászoruló felhasználó


	A háztartás fogalmát a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.
	A szociálisan rászoruló felhasználó a megfelelését:
	Megőrzési idő: a víziközmű-szolgáltató az igazolás céljára bemutatott iratok másolatát a jogosultság megszűnését követő 5 évig megőrzi.
	Nyilvántartásba vétel: a víziközmű-szolgáltató a szociálisan rászoruló felhasználót a rászorultság igazolását követő 15 napon belül nyilvántartásba veszi, és a nyilvántartásba vételről a felhasználót tájékoztatja.
	Kedvezmények: a szociálisan rászoruló felhasználó 12 naptári hónapon belül egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazását. Erre a szociálisan rászoruló felhasználó figyelmét a fizetési felszólításban fel kell hívn...
	A fizetési haladék időtartama legfeljebb 60 nap, különös méltánylást érdemlő esetben 90 nap.
	XI. 7. 2. Fogyatékkal élő felhasználó

	 ha vakok személyi járadékában részesül, a juttatást megállapító vagy folyósító szerv által kiadott, a jogosultság fennállását igazoló, 30 napnál nem régebbi határozat vagy igazolás eredeti példányának bemutatásával, vagy a 15. számú melléklet B) rés...
	Fogyatékkal élő felhasználót megillető különleges bánásmód:
	XI. 8. Adatvédelem

	A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazása alapján átadhatóak:
	XII. A víziközmű-szolgáltató garanciális feltételei
	A víziközmű-szolgáltató által továbbértékesített termékekre a gyártó által vállalt garanciaidők a mérvadóak.

