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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I. 1. Altalanos rész

A TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm( Uzemeltetési Zartkor(ien M(ikodS Részvénytarsasag (tovabbiakban:
szolgaltatd) Uzletszabalyzata tartalmazza a hatélyos jogszabalyok altal meghatarozott m(ikddési keretet, valamint
azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a fogyaszté és a szolgdltatd
eredményes egylttmikodéséhez.

I. 2. Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabdlyzat célja a kdzm(ves ivovizellatassal és kdzmives szennyvizkezeléssel, mint kdziizemi szolgéltatassal
kapcsolatos jogok és kotelezettségek szolgaltatéra és fogyasztdra vonatkozd szabalyainak attekintheté rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat segiti el6 a fogyasztok tajékozédasat a szolgaltatas igénybevételének, a panaszbejelentések
kezelésének, az ligyintézés menetének, valamint a hibaelharitdsok kezelésének maddjarol.

A szolgaltato kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(jté haldzat Gzemeltetése, szennyvizkezelés és -
tisztitas. A szolgaltato kiilonos figyelmet fordit a fogyasztdi igények felmérésére, a fogyasztdkkal vald partneri
kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, valamint az eredményes mikddés biztositasara.

A szolgdltatd elkotelezett a vizikozmu-szolgdltatas folyamatos minGségi fejlédésének megvaldsitdsdban. Célja a
miszaki, technoldgiai és Ulgyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, magas szinvonallu teljesitése. Biztositja a
munkavallaldk munka- és egészségvédelmét, kiemelten odafigyel viznyer6 terileteire, illetve a
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kérnyezetvédelmi teendGire.

. 3. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az Uzletszabalyzat hatdlya a szolgaltaté miikddési teriiletére, a szolgéltatéra és a vele jogviszonyban allé
fogyasztokra terjed ki. A szolgaltatéd médosithatja, kiegészitheti az Uzletszabalyzatot.

A szolgaltaté az Uzletszabélyzatot — mely visszavondsig érvényes — a www.tettyeforrashaz.hu cimen elérheté
weboldalan, valamint ligyfélszolgalati irodajaban helyezi el, és ott a fogyasztok részére rendelkezésre bocsatja.

I. 4. A szolgaltaté adatai

A szolgéltaté cégneve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikbzm( Uzemeltetési Zartkor(ien Miikodd
Részvénytarsasag

Roviditett neve: TETTYE FORRASHAZ zrt.

Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

A szolgaltaté telephelyei: 1. 7626 Pécs, Buza tér 8/B

2. Pellérdi géphaz: Pécs, kilteriilet 9001 205 hrsz.

3. Szennyviztisztitd telep: 7634 Pécs, Allomas Ut 40.
A szolgaltaté fioktelepe: Tortyogd-vizmlitelep: 7675 K6vagotottos, kilteriilet 0158 hrsz.
Alapitdja: Pécs Megyei Jogl Varos Onkormanyzata

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tarsasagi jogel6d nélkiil alakult gazdasagi tarsasag, hatarozatlan id6re és zartkor(i
alapitassal.

A miikodés megkezdésének id6pontja: 2009. oktéber 1.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-10-060354
Adészam: 14925889-2-02
Statisztikai szamjel: 14925889-3600-114-02
Adatkezelési azonosito: 03075-0001
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I. 5. A szolgaltatd tevékenységei

A szolgdltatd alapveté feladata: viztermelés, vizelosztas, viz- és szennyvizgy(jtG-haldzat (zemeltetése,
szennyvizkezelés és —tisztitds. A szolgaltatd tevékenységi korébe tartoznak még az ivéviz értékesitéséhez
kapcsolddé és egyéb szolgdltatasok, amelyekr6l bdévebben az ligyfélszolgadlati irodaban vagy a
www.tettyeforrashaz.hu honlapon tajékozédhatnak a fogyasztok.

l. 6. A szolgaltato ellatasi teriilete

Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terllete, valamint az ellatasi teriilethez csatlakozo teleplilések kozigazgatasi
terulete.

I. 7. A szolgaltaté kapcsolatai

A szolgdltato 0-24 6rdig tartd lgyeleti szolgdlattal biztositja a hibabejelentések fogadasat és kezelését, a fogyasztok
tajékoztatasa érdekében pedig vallalja, hogy
e kiadvanyokban, szérdélapokon, a médiaban, valamint a www.tettyeforrashaz.hu weboldalon kozzétett
kozleményekben rendszeresen tajékoztatja a fogyasztokat;
e  tobb lgyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetGséget (2. sz. melléklet);
e nyilt napokon, rendezvényeken biztositja fogyasztdi szdmadra tevékenységei, miikodése megismerését,
a kérnyezettudatos gondolkodasra valé nevelést.

A szolgaltaté rendszeres kapcsolatot tart a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag helyi kirendeltségével, az Orszagos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet Dél-Dunantuli Regionalis Iroddajaval és a fogyasztdk képviselGivel, hogy a partnereit
érint6 kérdésekben
¢ megismerje véleményiket, javaslataikat;
e tdjékoztassa Gket tervezett intézkedéseirdl;
e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl, és az ezekkel kapcsolatos fogyasztét és szolgdltatét érint6é feladatokrdl,
kotelezettségekrél.

I. 8. Egyéb rendelkezések

Az Uzletszabalyzat készitésének id6pontjdban érvényes vonatkozd jogszabalyok jegyzéke az 1. sz. mellékletben
talalhato.
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Il. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Bekotés
Az ivéviz vagy szennyviz bekotévezeték megépitésével és (izembe helyezésével az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi
engedély alapjan épiilt, illet6leg lizemeltetett vizik6zmd térzshaldzatba.

Csatlakozo vizik6zm(i halézat

Tobb ingatlant ellatd ivoviz bekotévezeték végpontja és az egyes ingatlanok hazi ivovizhaldzatai kozotti
vezetékhaldzat szerelvényekkel, illet6leg tobb ingatlan szennyvizét a hazi szennyvizhalézattél a szennyviz
bekotévezetékbe vezetd szennyviz vezetékhaldzat, amely az érintett ingatlanok k6z6s tartozékat képezi.

Fogyaszto

A vizikozmU hdldzatba bekotott ingatlan tulajdonosa, illet6leg egyéb jogcimen haszndldja. Hiteles bekotési
vizmérével nem rendelkezé ingatlanoknal az ingatlan tulajdonosa, valamint a szolgaltaté nyilvantartasaban szereplé
koltségmegosztd célu mellékvizmérével rendelkezd, elkiilonitett vizhaszndlati hely tulajdonosa, illetéleg egyéb
jogcimen hasznaldja.

* Lakossagi fogyasztd: lakossagi egységaron veheti igénybe a szolgaltatd szolgaltatdsait minden természetes
személy, kivéve azt, aki barmely jogi formaban vallalkozasi tevékenységet folytat.

* Nem lakossagi fogyaszté: minden olyan fogyasztd, aki nem tartozik a lakossagi fogyasztdi kérbe. igy e
csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi formaban vallalkozasi tevékenységet
folytatnak, valamint a Ptk. 685. § c. pontjdban felsorolt gazddlkodé szervezetek.

¢ Nem lakossagi nagyfogyasztd: az a nem lakossagi fogyasztd, amelynek vizfelhasznalasa meghaladja a
3.000 m>/hé mennyiséget.

Pécs MJV Kozgylilésének 1996. évi 38. sz. rendelete szerint amennyiben a fogyaszté azonos fogyasztasi helyen
lakossagi és nem lakossagi célu viz- és/vagy csatornaszolgaltatast is igénybe vesz, a lakossagi és nem lakossagi
vizfogyasztas elkilonitett mérésérdl gondoskodnia kell. (Kivéve, ha a vallalkozasi tevékenység végzéséhez szilkséges
barmely hatdsagi engedély megadasanak nem feltétele a viz- és/vagy csatornaszolgaltatds, és a folytatott
tevékenység a telepengedély alapjan gyakorolhaté ipari és szolgaltaté tevékenységekrdl, valamint a
telepengedélyezés rendjérdl sz616 80/1999. (VI. 11.) Kormanyrendelet hatélya ald nem tartozik, ebben az esetben a
szolgaltato a teljes fogyasztast lakossagi céll fogyasztas szerint szamolja el.)

Amennyiben az azonos fogyasztasi helyen igénybe vett lakossagi és nem lakossagi célu vizszolgdltatas elkilonitett
mérése nem, vagy aranytalan koltségraforditassal oldhaté meg, és

e a tevékenység végzéséhez szikséges hatdsagi engedély megadasanak feltétele a viz- és/vagy
csatornaszolgéltatas, és a folytatott tevékenység a 80/1999. (VI. 11.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozik,
a szolgaltatd jogosult a teljes fogyasztast 60% nem lakossagi és 40% lakossagi célu fogyasztas aranyban
megosztani.

e a tevékenység végzéséhez szlkséges hatdsagi engedély megadasanak feltétele a viz- és/vagy
csatornaszolgéltatas, és a folytatott tevékenység a 80/1999. (VI. 11.) Kormanyrendelet hatélya ald nem
tartozik, a szolgdltatd jogosult a teljes fogyasztast 40% nem lakossagi és 60% lakossagi célu fogyasztds
aranyban megosztani.

Fogyasztok képviselGje

A tobblakasos épilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a tobblakasos
éplilet Ggyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A fogyasztdk
képviselGje — kiilon meghatalmazas nélkil — jogosult és koteles a szolgaltatdval vald kapcsolattartasra.

Hazi ivovizhalozat

Az ingatlan tartozékat képezG, annak ivévizfogyasztasat biztositd, a bekotévezeték vagy a csatlakozo vezetékhaldzat
végpontjahoz kapcsolddo vizvezeték és tartozékai (igy példaul a vizméré elhelyezésére szolgald akna), amely a rajta
kialakitott vizkivételi helyekig szallitja a vizet.

Hazi szennyvizhaldzat
Az ingatlanon keletkezd szennyviz Osszegylijtését szolgdld, és azt a szennyviz bekdtévezeték vagy a csatlakozd
szennyvizhalézat végpontjdhoz tovabbitd — az ingatlanon |év6 épitmény (éplilet) tartozékat képez6 -
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szennyvizvezeték-haldzat, annak kiegészité elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizminGség-
ellenérz6 akna, szennyviz-el6kezel6 ma) egyiitt.

Ingatlan
A kalén jogszabaly (1997. évi LXXVIII. térvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szdmon nyilvantartasba vett
foldrészlet (telek).

Ivéviz bekotovezeték
Az ivovizellatasba bekapcsolt ingatlanon a torzshaldézat és a hazi vezetékhaldzat, illetve a csatlakozo ivovizvezeték-
haldzat kozott kiépitett vezeték tartozékaival, valamint a bekotési vizmérg, amely
e Uszoételkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé falsikjaig;
e egyéb esetekben a bekotési vizmérGt kdvetben a vizmérési helyen beépitett elzardszerelvény vizméré
fel6li csatlakozo pontjaig, ennek hianyaban a vizmérét kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig;
e vizméré hidnyaban az ivlviz-térzshaldzattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvonaldig huzédé
vezetékszakasz végéig terjed.

Ivévizméré
Az ivovizhdlozatba beépitett — az dramldé viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — hitelesitett méréeszkoz
(igy példaul készulék, berendezés, mliszer), ideértve tartozékait is.

* Bekotési vizmérd: az ellatdsba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatanak mérésére szolgald, az elszamolds
alapjat képez6, a bekotGvezeték végpontjara telepitett vizmérSs, melynek id&szakos (jogszabalyban
meghatarozott hitelesitési ideje 4 év) cseréjét és hitelesitését a szolgaltaté koteles elvégezni sajat
koltségére.

¢ Mellékvizmérd: a bekotési vizméré utan beépitett, elkllonitett vizhasznalat mérésére szolgald vizmérd,
mely a fogyasztd tulajdonat képezi. A szolgaltatéval szemben egyéni elszdmoldsra szolgald mellékvizmérdk
jogszabalyban meghatarozott hitelesitési ideje 6 év, cseréjérél és hitelesitésérdl a fogyaszto sajat koltségén
koteles gondoskodni.

e Torzshalozati vizmérd: kozvetlenlil a torzshaldzati fogyasztdsi helyekre, tébbek kozott kodzkifolydkra,
tlizcsapokra telepitett vizméré.

* Ideiglenes bekotési vizmérd: olyan bekotési vizmérs, amely a beépités feltételei alapjan nem kerilhet
véglegesitésre, azaz bekotési vizméréként nem vehetd nyilvantartasba, és a fogyasztéd idGszakos
szolgaltatas igénybevételét elégiti ki.

KintlévGség

Mindazok a szolgaltaténal nyilvantartott tartozasok, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hatarid6re nem vagy csak
részben tortént meg. Kintlévség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij szamlak, valamint egyéb szamlazott tételek
befizetésének, atutaldsanak elmulasztasabdl vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Adés mindaz, aki a fent részletezett kintlévGségekkel rendelkezik.

K6zmlinyilatkozat
A szolgaltato altal kiadott tajékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévd csatlakozasa vagy kiépithet6
csatlakozasi lehetGsége van a szolgaltato altal Gzemeltetett vizik6zmUvekre.

Lakas

A lakas (az 1993. évi LXXVII. torvény alkalmazasdban) olyan Osszefligg6 helyiségcsoport, amely helyiségei,
kézmuvesitettsége, melegviz-ellatasa és flitési mddja alapjan valamelyik komfortfokozatba (6sszkomfortos,
komfortos, félkomfortos, komfort nélkili) sorolhato.

Mérdbhelyek szakszer(iségi vizsgalata

A szolgdltaté nyilvantartdsaban szerepld, vagy felvételre kertl6é mellékvizmérék szabalyszer(l és rendeltetésszerU
lzemeltetéséhez sziikséges feltételek meglétének ellen6rzése a szolgdltato altal.

Szakhatdsagok
Koérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségiigyi és épitési |. foku kdzigazgatasi hatdsagok.

Szamlafizetési hataridé



LD

TETTYE FORRASHAZ

Az az id6pont, ameddig a fogyaszto altal teljesitett befizetést a szolgaltatd bankszamldjan jovairjak.

Szennyviz bekotévezeték
Az ingatlanon keletkez6 szennyvizeknek (tovabbd egyesitett rendszerli szennyvizelvezetés esetén a
csapadékvizeknek) a szennyviz térzshaldzatba vald bevezetésére szolgald vezeték, melynek végpontja

gravitacios szennyviz bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attél legfeljebb 1 m tdvolsagra telepitett
ellen6rz6aknak vagy ellen6rz6-, tisztitdnyilds kimeneteli oldala, ezek hidanyaban zartsoru beépités esetén
az épllet kilsé falsikja, nem zartsoru beépités esetén pedig az ingatlan hatdrvonala.
kényszeraramoltatasu szennyviz bekot6vezeték esetén
- az ingatlan szennyvizeit gravitacios szennyviz térzshaldzatba juttatd rendszer csillapité aknajanak
a szennyviz térzshaldzat felGli oldala
- az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz torzshaldzatba juttatd rendszer
esetében az atemeld szivattyu elhelyezésétél fligg6en épuleten beliili elhelyezés mellett az épllet
kils6 falsikja, épuleten kivili elhelyezésnél az atemel6 szivattyd nyomdoldali csonkjat kovetd
elzaro szelvény.

Szennyvizek fajtai

lakossagi szennyviz: emberi tartézkodas céljara szolgdld teriiletrél vagy szolgaltatasbdl, emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységb8l szarmazd szennyviz, amely nem mindsil veszélyes
hulladéknak.

nem lakossagi szennyviz: minden olyan haztartasi szennyviznek, csapadékviznek és veszélyes hulladéknak
nem min@sil6 szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi tevékenység folytatasara szolgdld
helyiségbdl bocsatanak ki.

Szennyvizelvezetési hely

A szennyvizelvezet6 mibe bekapcsolt ingatlan, illet6leg azon bellil mindazon épiilet, épliletrész, 6nalléan
hasznalhatd bérlemény, amelyek vizhaszndlata mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérbvel mért,
és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja.

Szennyvizmennyiség-mérd

A szennyvizelvezetési dij alapjaul szolgadld szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizek mennyiségének mérésére
alkalmas mlitargy, berendezés, amelyet akkreditalt, kalibralé (bemérg) laboratéorium hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz.

A szolgaltatas tartalma
A vizik6zm szolgdltatds a kozlizemi szolgaltatasok korébe tartozik:

koézmlives ivoviz-ellatasi szolgaltatas (viznyerShelyek Gizemeltetése és fenntartasa, viztisztitas, vizelosztas);
kézml(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas;
valamint az ezekhez kdzvetleniil és kdzvetetten kapcsolddd egyéb szolgaltatdsok.

Szolgdltatasi pont

ivoviz-szolgdltatasi pont: az ivdviz bekotbvezeték fogyaszto fel6li végpontja.
szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekot6vezeték fogyaszté felSli végpontja.

Szolgaltatasi szerz6dés

Olyan szerz6dés, melynek alapjan a szolgdltatd koteles a vizikozm( haldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak
vagy egyéb jogcimen hasznaléjanak ivdvizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkez6 szennyvizek
Osszegylijtését, elvezetését és tisztitasat elvégezni, a fogyasztd pedig a megallapitott dijat megfizetni.

Szolgaltato
Jelen (izletszabalyzatban a TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint a vizikézm{ héldzat lizemeltetését végzs gazdalkodd
szervezet.

Tervek szakszer(iségi feliilvizsgalata
A viz- és/vagy szennyvizhal6zatot érintd tervek miszaki, izemeltetdi feliilvizsgalata.

Tulajdonosi felelGsség
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Amennyiben az ingatlan bérlGje vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem tulajdonosa) a szolgaltatas dijat nem, nem
teljes Osszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a szolgaltaténak, Ugy az jogosult kovetelését az
ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.

Ugyfélszolgalat
A fogyasztoi megkeresések fogadasaval, feldolgozasaval, kivizsgaldsaval, megvalaszolasaval 0sszefliggb lgyintézés
szintere.

Vizik6zmii haldzat
Az ivoviz-kdzml(ihaldzat, valamint a szennyviz-k6zmihaldzat és a csatlakozé-, tovdbba a hazi ivoviz-, illet6leg
szennyvizhalézatok egylttesen.

Vizikdzmi térzshalézat
Ivoviz fényomdvezeték az elosztovezetékekkel és berendezéseivel, illetéleg a szennyviz f6gy(ijté az erre kapcsolt
mellékgyjt&kkel és berendezéseivel.
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I1l. SZOLGALTATASI SZERZODES
Il. 1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerz6dési ajanlat

A kozmlves ivovizellatast és a kozmlives szennyvizelvezetést a vonatkozd jogszabalyok kézlizemi szolgaltatdsnak
mindsitik.

A szolgaltatd és fogyasztok kozott azdltal, hogy a fogyasztd igénybe veszi a szolgdltatd altal nyujtott, kozmdves
ivovizellatasra, tovabba kozmdiives szennyvizelvezetésre iranyuld szolgaltatast, pusztan a szolgdltatas
igénybevételének tényénél fogva, a Ptk. 216. § (1) bekezdés masodik mondata szerinti rautald magatartassal
|étrejon a kozlizemi szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzdéses jogviszony.

A szolgdltaté a vizikozmlvek Uzemeltetésével koteles a vizikozm( hdldzatba bekotott ingatlan tulajdonosanak,
illet6leg egyéb jogcimen haszndldjanak ivovizet szolgaltatni, illetve az ingatlanon keletkez6 szennyvizek
Osszegyljtését, karokozas nélkili elvezetését és tisztitasat elvégezni.
A szolgaltaté a kiilon jogszabalyban és a vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt elGirdsoknak megfeleléen — a
vizikozmivek teljesit6képességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

A Ptk. 387-388 §-ai, valamint a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet 3. §-a a fogyasztéval — a fent nevezett
szolgdltatasra vonatkozdan — szolgdltatdsi szerz6dés megkotésére kotelezi a vizikézmliveket Uzemeltetd
szolgdltatot.

A szolgaltatd csak abban az esetben mentesiil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a fogyasztd a
bekotéshez vagy a hasznalatbavételhez sziikséges szolgdltatéi hozzajarulds megadasdhoz megkivant jogszabalyi
el6feltételeinek nem tesz eleget és/vagy ados.

A szolgaltatd a kozmlves ivovizellatas és/vagy szennyvizelvezetés szolgdltatas igénybevételére irasban kot
szerz6dést, nevezetesen:
e azingatlanon a bekotési és/vagy a mellékvizméré szerinti fogyasztoval;
e azivoviz térzshaldzat kozterileti vizkivételi helyeit érint6 vizhaszndlatra a telepulési 6nkormanyzattal, vagy
az 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott fogyasztoval;
e azokkal, akik nem rendelkeznek bekotési és/vagy mellékvizmérével (a fogyasztott vizmennyiség a
mindenkor érvényben |évg jogszabalyok szerint, atalanyban keril megallapitasra).

A mar folyamatosan teljesitett szolgdltatdsokra a szerz6dés megkotését a szolgaltatd kezdeményezi. A
szerz6désben a szerz6dési ajanlat megkilildésének idépontjaban teljesitett szolgaltatastdl csak mindkét fél
egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a szolgaltatd és a fogyasztd kézott meglévs szolgaltatasi jogviszonyra — a fogyasztd hibajabdl, vagy
mulasztasdbol addéddan — az irasbeli szerz6dés nem jon létre, ugy a felek szolgaltatasi jogviszonyara a Ptk.
vonatkozd, valamint a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet el§irasai az irdnyaddak.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazd szerzddési ajanlatot a szolgaltatd a szolgaltatdsba valé bekotés esetén a
megépitéséhez adott hozzajaruldssal egylitt megkildi a fogyaszténak, aki azt a kézbesitéstél szamitott 15 napon
belil aldirasaval elfogadja, vagy esetleges véleményeltérését kozli.

Ha a fogyasztd a szerz6dést — a szolgdltatdas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — véleményeltérési
nyilatkozattal irja al3, a szolgaltato koteles a felek allaspontjanak egyeztetését 15 napon belll kezdeményezni.

A szerzGdési ajanlatban foglaltak a szolgdltatét 30 napig kotik.

Amennyiben a fogyasztd a részére megkildott szerz6dési ajanlatot valtozatlan tartalommal elfogadja, vagy a
szolgdltatd egyetért a fogyasztd véleményeltérési nyilatkozatdval, a felek jogviszonyara a szolgaltatdsi szerz6désben
foglaltak az iranyaddak.

Amennyiben a fogyasztd az igénybejelentésre adott szolgaltatdi valaszban kozélt miszaki és gazdasagi feltételeket
az érvényességi hataridén belll teljesitette, a szolgdltatd koteles a kozolt feltételeknek megfelelGen szolgaltatasi
szerz&dést kotni.

l1l. 2. A szolgdltatdsi szerz6dés tartalmi kévetelményei

Az Uzletszabalyzat kiadasakor érvényben |évé szolgéltatasi szerz6dést a 3. sz. melléklet tartalmazza.
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A szolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

¢ a felek nevét, cimét, addazonositod jelét, tovabba természetes személy esetén a személyi adatok kérében
anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, jogi személy, illetSleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
esetén annak székhelyét, cégjegyzék szamat, addszamat;

e afogyaszté azonositéjat;

e aszerzGdés targyanak fontosabb muszaki jellemzé6it, mennyiségi és minGségi adatokat;

e aszerz8dés idGbeli hatdlyat, a szolgaltatas, illetéleg a viz- és szennyvizatadas megkezdésének id6pontjat;

e ateljesités helyét;

e az ellenérték megallapitasanak, ezen belll a szamlazas, a mér6eszkoz leolvasas és a szamlakiegyenlités
madjat;

e a fogyasztd, illetbleg az atvevé személyében bekovetkezett valtozds bejelentési kotelezettségét a
szolgdltatd, illet6leg atadd részére;

e aszerz8désszegés kovetkezményeit;

e egyéb, a szerz4dd felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

I1l. 3. A szolgdltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei
ll. 3. 1. A fogyasztd jogai

A fogyasztd az érvényben lév6 jogszabalyok, valamint a szolgaltatéval kotott szolgaltatasi szerz6dés alapjan
jogosult:

¢ (amennyiben tobb lakasos éplletben laké fogyasztd) valasztani a szolgaltato altal felkinalt elszamolasi
modok kozil;

e hiteles és a szolgaltaté altal elfogadott mellékvizmérd esetén arra, hogy a szolgaltatéd nyilvantartasaba
vegye;

e a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivdvizellatds, szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatds
szerz6déses feltételek szerinti igénybevételére;

e azigénybe vett szolgaltatas kapacitasainak bévitését igényelni;

e a szolgdltatd irasbeli hozzajarulasaval az ingatlan vizellatasdval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos

e ardla nyilvantartott adatokba betekinteni;

e a szamara nem kielégitd lgyintézés esetén a szolgaltatd fellgyeleti szerveinél, a terlletileg illetékes
onkormanyzat jegyz6jénél, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag helyi kirendeltségénél (Baranya
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel&ség) és az Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet Dél-
Dunantuli Regionalis Irodajanal vagy a tertleti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békélteté
testiiletnél panaszt tenni, tovdbba azt birdsagi uton érvényesiteni;

e a szolgdltatdssal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamaciok bejelentésére, a panasz érdemi
kivizsgaldsanak kérésére, illetéleg a vizsgdlat eredményér6l megfelel6 tdjékoztatasra az észrevétel
beérkezésétdl szamitott 15 napon belill;

e abekotési vizmérd pontossagi fellilvizsgdlatanak igénylésére;

e aszolgdltatas szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

e jogos szamlareklamacido esetén a kozlzemi dij visszatéritésére, a szolgaltatd hibajabol ereddé
szamlareklamaciod esetén a késedelmi kamattal egyiitt;

e avonatkozé jogszabalyok megismerésére;

* a vizmér6 szerinti elszamolds érdekében az elszdmolasi id6szakon belll a bekotési vizmérd allasarol
tdjékoztatni a szolgaltatot;

e atulajdonaban Iév6é mellékvizmérét hitelesittetni a mindenkori mérésiigyi jogszabalyoknak megfelel6en;

e azelszdmolasi id6szakon belil az atlagmennyiséget modositani;

e kartérités kovetelésére, amennyiben a szolgdltatd a tevékenysége soran a fogyaszténak kart okozott.

lll. 3. 2. A fogyasztd kotelezettségei

A fogyasztd a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

11
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az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgdld berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni;

a szolgaltatast kizdrdlag a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra és mddon igénybe venni;
tartdzkodni az ivdviz kézmiihaldzatba bekotott hazi ivévizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétdl;

a vizmérd leolvasasat a szolgaltato részére biztositani;

a szolgaltatd 4ltal végzett ellenGrzésre lehetGséget biztositani, az ellen6rzés soran a hazi és a csatlakozé
vizikdzm{ halézaton észlelt hibdk kijavitasarol, illet6leg az elGirasoktdl eltéré6 kozmihasznalat
megsziintetésérdl gondoskodni;

a vizméré akna, illetve vizmérGhely hozzaférhetGségének biztositdsardl és tisztantartasardl, a vizméré fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd rendellenes miikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni;

a vizmérd elfagyasa soran elfolyt vizmennyiséget a szolgdltaténak megtériteni;

a bekotGvezeték ingatlanon talalhatd részeinek ellendrzését és szerelés miatti hozzaférhet&ségét, illetve a
vizmérGhely rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

a sajat tulajdondban 1évg, a szolgaltatoval szemben egyéni elszamoldsra (mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjaul) szolgalé mellékvizmérd 6 évenként elGirt hitelesitésérdl sajat koltségén gondoskodni;

a vizméraét és a leszerelésliket megakadalyozd zarakat sértetleniil megérizni, illetve védelmét biztositani;

a neki felréohaté okbdl megrongalddott vagy elveszett vizmérs pédtlasanak, szerelésének és hitelesitésének
koltségét megfizetni;

az ingatlan vizellatdsdval és szennyvizelvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és megsziintetési
munkakhoz a szolgaltatod irasbeli hozzajarulasat el6zetesen beszerezni;

tartézkodni a bekotSvezeték foldelés céljara torténd hasznalatatol;

a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas dijanak szdmla alapjan hataridére valé megfizetésére;

a fogyasztg, illetve elkiilonitett vizhasznalé személyében bedllt valtozast az el6z6 és Uj fogyasztd, illetbleg
elkilonitett vizhasznalé egyittesen a vizmérGallas megjelolésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a
szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon (5. sz. melléklet) bejelenteni; hianypodtlas
felszélitasa esetén 15 nap all rendelkezésére a hianyzé mellékletek bekildésére;

tartézkodni mas fogyasztasi helyre és/vagy mas ingatlanra a szolgéltaté engedélye nélkul vizet tovabbadni;
kartalanitas nélkil tlirni a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat;

tartézkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 haldzatba vald bevezetésétél;

a kozcsatornaba bebocsatott szennyviz karosité és mérgez6 anyagok kiiszobértékeit betartani (lasd V. 5. A
kozcsatornaba beengedhetd szennyviz mindsége fejezet);

a kozterileten huzodo kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlizcsapok, kozkifolyok sériilései,
csGtorések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést vagy egyéb, a
vizszolgdltatas tekintetében a kozérdeket sérté vagy veszélyeztet6 eseményeket a szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni;

szerz6désszeg6 magatartasa folytan a szolgdltaténak okozott kart és koltségeket — amennyiben azt az
Egységargy(ijtemény (7. sz. melléklet) tartalmazza, akkor az ott meghatarozott tételek szerint és 6sszegben
— megtériteni. A karigény vitatdsa esetén jogorvoslatra birdsagi iton van lehet&ség.

ll. 3. 3. A szolgdltatd jogai

A szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:

annak ellendérzésére, hogy a fogyasztd a szolgaltatast a hatalyos jogszabalyokban és a szolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott médon és célokra veszi-e igénybe;

a fogyaszto altal igénybevett szolgdltatatas dijanak érvényesitésére;

a jogszabdlyban meghatdrozott feltételekkel a szolgdltatds indokolt okbdl torténd sziineteltetésére,
illet6leg a vizfogyasztas korlatozasara;

a szolgaltatas tekintetében a kozérdeket sért6 vagy veszélyezteté esemény kapcsan szabalysértési eljarast
kezdeményezni, rendGrségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

a vizmérg altala meghatarozott id6ben torténd leolvasasara

az elkiilonitett vizhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

szakszer(iségi vizsgalatot végezni;

a pontatlanul kitoltott szolgdltatasi szerz6dés visszakildésére, és a fogyasztét 15 napon belll hianypdtlasra
felszdlitani;
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az Uzletszabalyzatot a fogyasztdi igények kielégitése érdekében moddositani, és errdl fogyasztoit
Ugyfélszolgalati irodajaban értesiteni, illetve a maddositas tartalmardl a www.tettyeforrashaz.hu
weboldalon tajékoztatni.

. 3. 4. A szolgaltatd kotelezettségei

A szolgaltato a szolgaltatdsi szerz6dés tartama alatt koteles:

az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyvizkezelés biztositasara a jogszabalyban foglalt elGirdsoknak,
valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 min&ségben és mennyiségben; nem lakossagi
fogyaszték esetén a szerz6désben megallapitott kontingens erejéig;

a vizikdzm( Gzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet elGirasait, tovabba a 123/1997. (VII. 18.)
Kormanyrendeletben foglaltakat figyelembe venni;

a be nem azonosithato befizetéseket elkilonitett médon és tételesen nyilvantartani;

az elszdmolasok kozott a fogyasztd kérése alapjan az dtlagmennyiségét médositani;

ivoviz szolgaltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjedd, a szolgaltaté lGzemelésében 1évé vizmd,
illetve szennyvizelvezet6 mu létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasardl és folyamatos, kartétel nélkili
Gzemeltetésérdl gondoskodni;

bekotés igénylése esetén 15 napon beliil drajanlatot adni a megrendel6nek;

a bekotés drajanlatat 60 napig tartani;

a bekotési vizmér6k — mindenkori mérésligyi jogszabalyokban eldirt — idészakonkénti hitelesittetését,
cseréjét, illetve leszerelését megakadalyozd zarral vald ellatdsat sajat koltségére elvégezi;

szakszer(iségi vizsgalatot végezni a fogyaszté megrendelése alapjan;

ha a dijelszamolas alapjaul szolgdld bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan mdkoédik,
illet6leg nem olvashatd le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap 6sszes fogyasztasabdl egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasoddas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsé
leolvasas napjatdl eltelt napok szdmanak szorzataként megallapitani;

a fogyaszté kérésére a vizmérS rendkivili pontossagi feliilvizsgalatardl, illetve hitelesittetésérdl
gondoskodni;

a bekotési és a nyilvantartasaban szereplé mellékvizmérdt leolvasni, és a fogyasztdsrél kiallitott szamlat a
fogyasztd részére eljuttatni;

a fogyasztéi észrevételeket kivizsgdlni, és a vizsgalat eredményérél a fogyasztot az észrevétel
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil tajékoztatni;

a szolgaltatast tervezett m(iszaki okbdl sziikségessé valo korlatozasardl vagy idGszakos sziineteltetésérdl,
esetleges mennyiségi vagy minGségi valtozasairdl a fogyasztot az adott telepuilésen szokasos és/vagy
elvdrhatd modon és idGben értesiteni, sziikség esetén ideiglenes ellatasardl gondoskodni;

ha az ivdviz szolgaltatasa a telepllés belterlletének legaldbb 20%-3at, vagy 500-nal tobb fét érintve, el6re
tervezetten 12 6rdt, vagy lizemzavar esetén 6 6rat szlinetel, a szolgdltaté az ivoviz-sziikséglet kielégitésérdl
mas maddon kételes gondoskodni, a létfenntartashoz sziikséges 10 1/f6/nap mennyiségben. A szolgaltatas
12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb kimaradéasa esetén 25 I/f6/nap, 24 6rat meghaladdan 30 I/f6
/nap el@irt ivéviz mennyiséget kételes biztositani;

a fogyasztdval szolgaltatdsi szerz6dés megkotésére;

a szolgaltatd csak abban az esetben mentesil a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a
fogyaszté a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges szolgaltatéi hozzajaruldas megaddasidhoz
megkivant jogszabalyi el6feltételeinek nem tesz eleget;

mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotésekor — az elkiilonitett vizhasznalé koltségére — a szakszer(lségi
vizsgdlat elvégzése utan, a mellékvizmérék Gizembe helyezésekor azt bélyegzéssel és zarral ellatni;

a fogyasztdk egészségét veszélyeztetS vizmindség romlas esetén az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgalat Dél-dunantuli Regionalis Intézetével (tovabbiakban: ANTSZ) valé egyeztetés alapjan a vizmin&ség
helyreallitasa céljabdl intézkedni, a viz fogyasztdsanak betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezni, és errdl
a fogyasztdkat értesiteni;

a kozterileten huzédd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibasoddsokat (tlizcsapok,
kozkifolydk sérilései, cs6torések), illegalis beavatkozasokat, illegdlis vizvételezést kivizsgalni, a m(iszaki
problémat megsziintetni;

a vizszolgaltatas tekintetében a kozérdeket sértd vagy veszélyezteté események soran a karokozod vagy
veszélyeztet6 személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszkozzel fellépni.
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lll. 4. A fogyaszto személyében torténd valtozas

A fogyaszto (illet6leg az elkilonitett vizhasznald) személyében beallt valtozast az el6z6 és az Uj fogyaszto (illetSleg
elkulonitett vizhasznald) a vizmérgallas megjeldlésével, a valtozastdl szamitott 30 napon belul egylttesen koteles
irdsban a szolgaltatdnak bejelenteni az erre rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével (5. sz. melléklet).

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl ered6 karokért az el6z6 és az Uj fogyasztd (illetGleg elkiilonitett
vizhasznald) egyetemlegesen felel.

A bejelentdlap hidnyos kitoltése a bejelentés elmulasztasanak mindsiil, ebben az esetben a szolgaltatd 15 napos
hatarid6 megadasaval hianypdtlasra szélitja fel a fogyasztot. Amennyiben az adatok hidnypotldsa nem térténik
meg, a szolgaltaté az &ltala ismert tulajdonossal és/vagy a nyilvantartasban szerepl§ fogyasztéval szemben
érvényesiti a szolgaltatas soran felmeriilt kéltségeket.

A fogyasztovaltozas bejelentése utdn, a feltételek teljeslilése esetén az Uj tulajdonossal szerz6dést kot a szolgaltatd.
A szolgaltatd abban az esetben is szerz6dést kot az Uj fogyasztoval, ha az mas fogyasztdsi hely tekintetében
szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A korabbi fogyasztéval kotott szolgaltatasi szerz6dés az Uj fogyasztoval vald szerz6dés megkotésével egyidejlileg
minden tovabbi nyilatkozat nélkil megsz(inik.

lll. 4. 1. Fogyasztévaltozasok adminisztracidja tartozas esetén

Amennyiben a nyilvantartott fogyaszté az ingatlan/lakas tulajdonosa:

e A feleket a tartozas meglétérdl tdjékoztatja a szolgaltatd. Amikor az el6z6 fogyasztd a tartozast kiegyenliti,
a fogyasztovaltozas atvezethetd.

e Ha az el6z6 fogyasztd a szolgdltatd ellatasi terliletén rendelkezik egyéb fogyasztasi hellyel — a partnerkdd
megtartasa mellett, vagy a tartozas masik fogyasztdsi helyen vald nyilvantartasaval — a fogyasztovaltozas
atvezethet6.

e Haabejelentés a fogyasztévaltozas id6pontjahoz képest 30 napon tul térténik, az egyetemleges felelésség
elvének figyelembevételével a fogyasztovaltozas atvezethetd.

e Ha az U tulajdonos az el6z6 tulajdonos tartozasat atvallalja, a fogyasztdvaltozds atvezethetd
(fogyasztdvaltozas , folyamatos” megjeldléssel).

Amennyiben a nyilvantartott fogyaszté az ingatlan/lakas bérlGje (egyéb jogcimen hasznaléja):

e Ha az el6z6 fogyasztd a szolgaltato ellatasi teriletén rendelkezik egyéb fogyasztasi hellyel — a partnerkod
megtartdsa mellett, vagy a tartozds masik fogyasztasi helyen valé nyilvantartdsaval — a fogyasztdvaltozas
atvezethet6.

e Ha a bejelentés a fogyasztovdltozas id6pontjdhoz képest 30 napon tul torténik, a tulajdonosi felelsség
elvének figyelembevételével a fogyasztévaltozas atvezethetd.

e Ha a tartozdst 60 napon belll nem egyenlitik ki, a tulajdonosi felelsség elvének figyelembe vételével a
fogyasztévaltozas atvezethetd.

e Haaz Ujfogyasztd az el6z6 fogyasztd tartozdsat atvallalja, a fogyasztévaltozas dtvezethetd.

lll. 5. A fogyasztok képviselGje személyében beallt valtozas

A fogyasztok képviselGje személyében bedllt valtozadst az Uj képviselének irdasban kell bejelentenie, csatolva a
tébblakasos épiilet/tarsashaz erre vonatkozé hatarozatat.

Ill. 6. Szolgaltatasi szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mdodositasa
lll. 6. 1. Szerz6dés felmondasa a fogyaszto részérdl
A szolgaltatasi szerz6dést ivdvizellatds esetén az ingatlan/lakas tulajdonosa 60 napos hatéridével, irasban (az egyéb

jogcimen hasznald a tulajdonos hozzajarulasaval) felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé
altal igénybe vett kozm{ves ivoviz-szolgaltatas.
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A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkillonitett vizhasznalatot igénybe vevé 30 napos hataridével,
irdsban felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmérs fogyasztdjat a szolgdltatd
koteles 15 napon beliil tdjékoztatni.

. 6. 2. Szerz6dés felmonddsa a szolgaltato részérdl

Termelési célu ivoviz-felhasznalds esetén, ha a fogyasztd a felszdlitas ellenére sem fizeti meg a szolgaltatas dijat, a
szolgaltatd harom hodnapon tuli dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hatdridével, irdsban felmondhatja a
szolgéltatasi szerz6dést, valamint a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendeletben foglaltaknak megfelelGen korlatozhatja,
vagy szlineteltetheti a szolgéltatast az ANTSZ-nek (Pécs, Szabadsag ut 7.) az intézkedés bevezetését 8 nappal
megel6z6 értesitése mellett, annak ellentétes allasfoglalasa hidnyaban.

A k6zérdekbdl térténé sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.

A megkotott mellékszolgdltatasi szerz6dést a szolgaltaté két hdnapon tuli dijtartozds esetén tovabbi 30 napos
hataridével felmondhatja. A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a bekotési vizmér6 fogyasztdjat a
szolgaltato koteles tajékoztatni.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatas megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a
szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a fogyasztot terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztasa miatt a szolgaltatd korldtozza, szlinetelteti vagy a szolgdltatasi szerz6dés felmonddsa
mellett megsziinteti a szolgaltatast, a fogyasztdsi hely tekintetében a bejelentett fogyasztovaltozas csak akkor
vezethet§ at, illetve Uj szolgaltatdsi szerz6dés csak akkor kothets, és a szolgdltatas csak akkor allithatd helyre
(indithatdé ajra), ha a fogyasztasi hely tekintetében fennalld tartozas, valamint a szolgdltatas helyreallitasanak
(ujrainditasanak) szolgaltatonal felmeriild kéltségei elzetesen kiegyenlitésre keriilnek.

A szolgaltatd a szolgdltatast a létfenntartdshoz, a kozegészségligyi és tlizvédelmi kovetelmények teljesitéséhez,
valamint az egészségligyi és gyermekintézmények ellatdsdhoz szilikséges ivovizellatds, tovabba szennyvizelvezetésre
irdnyuld szolgéltatas kivételével, az illetékes ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését nyolc nappal megelSz6
értesitése mellett, az ANTSZ-nek az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglaldasa hianyaban idSben és
mennyiségben korlatozhatja, kizardlag termelési célu ivoviz-felhasznalasnal sziineteltetheti, illetve harom hénapon
tuli dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos hataridével a szolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

lll. 7. A szolgdltatds sziineteltetése

A szolgdltatas sziineteltetése a fogyasztd kérésére torténhet. A sziineteltetés koltségei — ide értve a szolgaltatds
Ujrainditasanak koltségeit is — a fogyasztot, illetve az elkllonitett vizhasznalét terhelik.

A k6zérdekbdl torténé sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.

lll. 7. 1. Vizellatas ideiglenes sziineteltetése

A fogyasztd/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténhet, a megrendel6 koltségére. A vizmérét a szolgaltatd
kiszereli. A szolgéltatas Ujrainditasat a fogyaszté/tulajdonos megrendelése alapjan a szolgaltaté végzi el legfeljebb
30 napon beldil.

lll. 8. A szolgaltatas megsziintetése

A szolgaltatds megszlintetése a fogyasztd/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténik, a megrendel6
koltségére. Az ivdviz és/vagy szennyviz bekotbvezetéket levalasztjdk a torzshaldzatrdl, és a vizmérét kiszerelik.
Ebben az esetben a szolgaltatas Ujrainditasa csak Uj bekotés létesitéseként végezhetd, a IV. 3. Lakossagi bekotés
ugyintézése, illetve a IV. 4. Nem lakossagi és haromndl tébb ingatlanrésszel (lakassal) rendelkezd épiletek
bekotései pontokban foglaltak szerint.

I1l. 9. Szerz6désszegés és jogkovetkezményei

. 9. 1. Szerz6désszegés a szolgaltatd részérdl
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A szolgdltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabdlyai szerint
felel6sséggel tartozik.

A szolgdltatd szerz6désszegést kovet el, amennyiben a szolgdltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem
tesz eleget.

A fogyaszto felmerdilt és igazolt kardt a szolgaltatonak irdsban jelentheti be.

lll. 9. 2. Szerz6désszegés a fogyasztd részérdl
A fogyasztd szerzGdésszegést kovet el, amennyiben a szolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem

tesz eleget. A fogyasztd a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altaldnos szabalyai
szerint felelGsséggel tartozik.
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IV. SZOLGALTATAS
IV. 1. A szolgaltatas tartalma

A vizikdzm(i szolgdltatas a kozlizemi szolgaltatasok koérébe tartozik, nevezetesen:
e koézmlives ivovizellatdsi szolgéltatas (vizkivételi, viztisztitd, vizszallitd/eloszté mlvek Uzemeltetése és
fenntartasa);
e kodzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas;
e valamint az ezekhez kozvetlenil és kozvetetten kapcsolddd egyéb szolgaltatasok, melyek a szolgaltatd
honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu) megtalalhatok.

A kozmdlves ivovizellatasi szolgdltatds akkor teljesiil, ha a szolgdltaté a vizik6zmU-haldzatba bekotott ingatlan
tulajdonosanak, illetleg egyéb jogcimen hasznaldjanak meghatdrozott mennyiségli és minGségl ivdvizet
rendelkezésére bocsat.

A kozmlves szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesiil, ha a szolgaltatd az ivovizhalézatba bekapcsolt vagy
egyedi vizmérdhellyel rendelkezd ingatlanon keletkezé szennyvizek 6sszegy(ijtését, elvezetését és tisztitasat elvégzi.

IV. 2. A szolgaltatas igénybevétele

Az ingatlanok vizikozm( haldozatba valé bekotését az ingatlan tulajdonosa kezdeményezheti a szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban, vagy a megrendeléshez az ingatlantulajdonos irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Kézmlinyilatkozatot kell kérnie az Ggyfélnek:
e Ujviz- és/vagy szennyvizbekotéskor;
J meglévl bekotés felbSvitésekor;
J atalanydijas bekotés f6mérGsitésekor;
J vizmérGvel ellatott bekotésnél Ujabb bekotési méré elhelyezésekor;
J viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;
J viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;
J épitési engedélyezési eljarashoz a vizigény biztositasara, tlziviz ellatottsagra és a szennyvizek
fogaddsara;
. meglévl szennyvizbekdtésre torténd racsatlakozaskor;
. halézatbbvitéshez;
. vizvezeték ill. szennyvizcsatorna kivaltasahoz;
e tlizcsaptelepitéshez

A bekotés létesitésére vonatkozd igényt a szolgédltatohoz irasban kell bejelenteni, az ivéviz- és/vagy szennyviz
bekotési kérelem és két példany szolgaltatasi szerz6dés kitoltésével, a tényleges csatlakozast megel6z6en.

A koézmlinyilatkozat kérelmek érkezhetnek kitoltott K6zmdinyilatkozat kérelem formanyomtatvanyon, levélben, e-
mailben, illetve faxon.

A kérelemnek tartalmaznia kell a kérelmez6 nevét, pontos cimét, a kérelemre vonatkozé ingatlan pontos cimét,
helyrajzi szamat és a kérelem indoklasat.

Ha a bekotés nem a vizikozm{ torzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valdsul meg,

e a bekot6vezeték megépitéséhez, atalakitdsdahoz és megsziintetéséhez a szolgaltatdé hozzajarulasa
szlikséges;

e Uj Gzem esetén az el6z6 pont szerinti hozzajarulas feltétele egyebek mellett a szennyviz elGzetes tisztitdsat
szolgalo jogerGs hatdsagi engedély alapjan létesitett berendezés;

e a hozzajarulast a bebocsatonak kell beszereznie azzal, hogy amennyiben az els6 pontban meghatarozott
hatdsagok 30 napon belll nem nyilatkoznak, a hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, kivéve, ha az
elGtisztito létesitésére iranyuld kotelezettségét a bebocsatd nem teljesitette;

e aszolgdltatéi hozzajarulas irdnti kérelmet a bekotés kezdeményezGjének benydjtania;

e a kotelez6 kdzmlinyilvantartassal kapcsolatban elGirt geodéziai bemérésekrél — a halézatba bekotést
kezdeményezd kéltségére — a szolgaltatdnak kell gondoskodnia;

e aszolgdltaté a hozzajaruldsrdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil nyilatkozni kételes.
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A fogyasztét a jegyz6 kotelezi:
e a szolgdltaté hozzajaruldsa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggé épitmény, berendezés,
felszerelés elbontasara, illetSleg leszerelésére;
e atalakitasara, ha a berendezés azzal mlszaki szempontbdl megfelelévé valik és ahhoz a szolgaltaté
hozzajarult;
¢ haa berendezés miiszaki szempontbdl megfelel, a szolgaltatdi hozzajarulas utdlagos megszerzésére.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jegyz6 daltal elrendelt bekotés kivételével a szolgaltatd
hozzdjaruldsa csak a tulajdonos el6zetes irdsbeli beleegyezésével adhaté meg.

Ha a benyujtott terv formai vagy mdiszaki okbdl az elGirdsoknak nem felel meg, a szolgdltaté a hozzajarulas
megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelels Uj terv benyujtdsahoz kotheti.

A bekotés miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivéviz- és/vagy szennyvizelvezetd torzshalézat mentén fekszik,
vagy annak kiépitése a bekotéssel egy id6ben torténik. A vizikozmd térzshaldzat mentén fekvé ingatlanok bekotését
— a jogszabdlyokban meghatarozottak szerint — kilon-kilon bekoté vezetékekkel kell megvaldsitani.

Ha a vizikdzm torzshaldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekdtés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz&déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan
igénybevételével is elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a létesitmény elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzGdést a szolgaltatdi hozzajarulas iranti
kérelemhez kell csatolni.

Megallapodas hidnydban — ha a szomszédos ingatlant érinté bekodtévezeték megvaldsitdsa és lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszer( haszndlatdt nem zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza — a jegyz6 a szomszédos
ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlrési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodo telek mentén a vizikozmU térzshaldzat megépiilt, és az
abba vald bekotés —a meglévé allapotokhoz képest — nem okoz aranytalan hatranyt.

A bekotési vizmérék a vizmér6 akndban mérett6l flggden kengyelben, illetve aldtdmasztassal kerilnek
elhelyezésre. Tobb vagy tovabbi bekotési méré elhelyezése esetén is biztositani sziikséges az lzemeltetéshez,
karbantartashoz sziikséges feltételeket. Amennyiben ehhez sziikséges a vizmérs akna és/vagy a meglévd bekotési
mérd atépitése, ugy annak koltségei szintén a megrendel6t terhelik.

A bekotések kialakitasanak miiszaki-lzemeltet6i elGirdsait a szolgaltatd bels6 utasitdsa szabdlyozza, melyrdl a
fogyasztd irasban és szoban a szolgaltato tgyfélszolgalati irodajaban kaphat felvilagositast.

IV. 3. Lakossagi beko6tés ligyintézése

A bekotést a kérelmez§ a Viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem (4. sz. melléklet) szerinti formanyomtatvanyon
igényelheti a szolgdltatétél, melyre a beaddst kdvetd 15 munkanapon belil irasban kap drajanlatot. A kérelmezd
igénye szerint a tervezés koltségeit az arajanlat 6sszege tartalmazza.

Az drajanlattal egy id6ben a szolgdltatd tajékoztatja a kérelmezét az ligyintézés menetérdl, és rendelkezésére
bocsatja a szlikséges nyomtatvanyokat.

A bekoétés arajanlatat 60 napig tartja fenn a szolgaltatd. Amennyiben a kivitelezés soran olyan varatlan koltségek
merillnek fel, melyek az d4rajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrél és annak Osszegérél irasban
tdjékoztatja a szolgdltatd a kérelmez6t.

A bekotés megrendelését a szolgdltatéd elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumokat a kérelmezé a
szolgéltato részére beadja. Abban az esetben, ha a kérelmez8 nevén szereplS bekotési és/vagy mellékmérdn, illetve
az adott ingatlanon mar létezd bekotési vizmérdn lejart esedékességl tartozas all fenn a szolgaltato felé, a bekotés
nem épithet6 ki a tartozas kiegyenlitéséig.

Uj bekotések létesitéséhez a szolgaltatd jogosult alvallalkozét bevonni.
A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizarélag a kivitelezés elvégzését szolgalja.

IV. 4. Nem lakossagi és haromnal tobb ingatlanrésszel (lakassal) rendelkez6 épiiletek bekotései
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Nem lakossagi vizfogyasztdsi helyek és a haromnal tobb ingatlanrésszel rendelkez6 épiiletek bekotéseinél, illetve
ahol a kézm{nyilatkozatban foglaltak szerint szakszer(ségi vizsgalatot kell kérni, a bekotési kérelmet a kérelmezé a
jovahagyott tervek csatolasaval kérheti.

A kérelmez8 viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem esetén is kérelemtipusonként két példanyban koteles a
tervdokumentaciét benyujtani.

Nem lakossagi vizfogyasztas esetén a kdozmdlnyilatkozat és a bekotési kérelem adatai alapjan kdzmdifejlesztési
hozzajarulast kell fizetni. A kérelmez6 a kozmlifejlesztés megfizetését a szolgaltato felé igazolni koteles.

Abban az esetben, ha a kérelmezének, illetve az adott ingatlanon mar |étez6 bekotési vizmérdjén lejart
esedékességli tartozas all fenn a szolgaltatd felé, Ggy a bekdtés nem épithetd ki a tartozas kiegyenlitéséig.

IV. 5. Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas

A kézm(tulajdonos Pécs MJV Onkormanyzata kézmifejlesztési hozzajarulast hatarozott meg, melynek mértékérsl
és teljesitési modjardl a szolgaltatd a kérelmezét/fogyasztot tajékoztatni kbteles az alabbi esetekben:
e Ujonnan létrehozott nem lakossagi jellegli fogyasztasi hely esetén;
e meglévé fogyasztdsi hely esetén, ha a lakossdgi szolgaltatds atmindGsitésre kerlil nem lakossdagi
szolgdltatasra;
*  meglévé nem lakossdgi fogyasztasi hely esetén tobblet vizigény jelentkezésekor a kiilonbozet utdn;
e belsé tlziviz igény esetén.

A vizikézm(i-fejlesztési hozzajarulas elkllonitetten kezelendd és a kézmdltulajdonos déntése alapjan kizardlag a
vizikozm( fejlesztésére fordithata.

IV. 6. Mellékvizmérd

A mellékvizmér6 az elkiilonitett vizhasznalati hely fogyasztasanak meghatarozasahoz sziikséges vizmérds, amely
elszdmolds megosztd szerepet tolt be; funkcidjabdl és jellegébdl adéddan alacsonyabb pontossagi osztalyba tartozé
mérési eredményt produkal, mint a bekdtési méré.

A mellékvizméré az elkllonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 miikodésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasardl, javitasardl, cseréjérél, megovasardl az elkllonitett vizhaszndldnak (a mellékvizmérd
tulajdonosanak) kell gondoskodnia. A szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjat képez6 mellékvizmérét lizembe helyezéskor bélyegzéssel és zarral lassak el.

Mellékvizméré a bekotési vizmérével egy aknaban, kizardlag a bekotési vizmérd beépitésére vonatkozo elGirasokkal
megegyez6 mddon helyezhet6 el.

Amennyiben az elkulonitett vizhasznalé a 38/1995. (IV. 5.) sz. Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tesz, a szolgaltaté nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés létrejottének elbfeltétele:

e az ingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérbvel torténé mérése, és az ingatlan vizellatasara vonatkozé
szolgdltatasi szerz6dés megkotése;

¢ a mellékvizmér6 hazi vizvezeték-haldzatba vald beépitéséhez a bekotési vizmér6 szerinti fogyaszto,
valamint azt kovetdéen a szolgaltatd elGzetes hozzdjarulasa (a bekotési vizmérs szerinti fogyasztd a
hozzdjarulast csak az éplletgépészeti rendszerének a beépités miatt sziikségessé valo jelent6s koltségl
atalakitasa esetén tagadhatja meg);

e a38/1995. (IV. 5.) sz. Kormanyrendelet szerinti terv benyujtésa.

A mellékszolgdltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz tartozd bekdtési vizmérén
beliili fogyasztasi hely tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaldjaval) kbti meg a szolgaltato.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérs az iranyadd. A bekotési vizmérs és az
elkllonitett vizhaszndlatot méré mellékvizmérék mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a
bekotési vizméré szerinti fogyasztd koteles megfizetni a szolgdltaténak, a szolgdltatdt pedig tdjékoztatja az épiileten
belili belsé elszamolas modjardl.
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IV. 6. 1. Locsolasi célu mellékvizmér6k beépitése

A szolgdltaté a fogyasztd koltségére lehetGséget biztosit az ingatlanon belil locsoldsi célu vizfelhaszndldst
regisztrald vizmérd beépitésére. A vizmér6 hdazi vezetékhaldzatba valé beépitéséhez a szolgaltatd elGzetes
hozzdjaruldsa sziikséges, melyben a szolgaltatd nyilatkozik a megvaldsithatdsagrél, melynek feltételei:

e az Ontozbviz mérésére bekotési és mellékvizmérd egyarant felszerelhetd;

e afogyasztd biztositja, hogy az ontozévezetékrdl csak 6ntozési célu vizfelhasznalas valdsulhat meg;

e azoOntoz6viz a csatornahaldzatba nem vezethetd;

e aszolgaltatas kialakitasanak ellenérzéséhez a fogyaszté feltétel nélkili és visszavonhatatlan hozzajaruldsat

adja.

A szolgdltatdi hozzajarulas irdnti kérelemhez a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni, és azt
a szolgdltatéhoz benyujtani. A kérelem jévahagyasardl a szolgdltatd a kézhezvételétdl szamitott 15 napon bell
nyilatkozni koteles.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
e a kialén jogszabdly felhatalmazdsa alapjan kihirdetett jogszabalyok szerint az év meghatarozott
id6szakaban locsolasi célu felhasznalasra figyelembe vett ivévizmennyiség, amely nem lehet kevesebb,
mint az adott id6szakhoz tartozd vizhasznalat 10%-a;
e a hazi ivovizvezeték hdldzatra, a szolgdltatd és a fogyasztd irasbeli megdllapodasa, illetSleg a szolgaltatd
hozzdjaruldsa szerint telepitett mellékvizmérén mért elkilonitett locsoldsi vizhasznalat, ha az el6z6 pont
szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerdil sor.

IV. 7. A vizellatast és szennyvizelvezetést nem csak a szolgaltatétol igénybe vevs fogyasztok

Azon fogyaszto, aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkil vezeti, és a vizet
nem, vagy nem csak kézmuves vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(bdl (pl. asott vagy furt kat), vagy mas
vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a teljes beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikodtetni, a
mért mennyiségekrél a szolgaltatét tajékoztatni. A mért mennyiséget a szolgdltaté ellendrizni jogosult.

A kézm(ihalézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatdrozasara szolgalé mellékvizmérd nyilvantartasba vételét
a ll. 3. 6. pontban leirtak figyelembe vételével a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendeletben meghatéarozott tervek
csatolasaval lehet igényelni, melyek egyértelm(ien tartalmazzak a két ivovizrendszer fliggetlenségét.

IV. 8. Ideiglenes vizmérdk felszerelése

Amennyiben nincs lehet6ség végleges vizbekotés létesitésére, a fogyasztdé az idGszakos vizszolgdltatas
igénybevételére ideiglenes méré felszerelését kérelmezheti irasban a szolgdltatétdl, feltlintetve a felhaszndlas
pontos helyét, id6tartamat, az igényelt mennyiséget, a fogyasztds jellegét, a szerz6d6 felek azonosité adatait, a lll.
2. Szolgaltatasi szerz6dés fejezetben foglaltak szerint.

A szolgaltatd megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az miiszakilag az adott hataridén belil
biztonsagosan nem megoldhato, a fogyasztd hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges bekéotés is
kivitelezheté.

Az ideiglenes bekotés idGtartama 3 honapnal nem lehet hosszabb.

IV. 9. Elkiilonitett mérdeszkoz nélkiili szolgaltatas

A bekotési vizmérével nem rendelkezd lakossagi fogyasztok altal fogyasztott viz és/vagy szennyviz mennyiségét a
mindenkor érvényben |évd jogszabalyok elGirdsai alapjan, atalany szerint allapitja meg a szolgaltato.

IV. 10. Szennyviz-mennyiségméro
A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keril6 szennyviz mennyiségi méréssel, mérés hianyaban
pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapulvételével dllapithaté meg.

A szennyviz-mennyiségméré mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasardl a fogyaszténak kell gondoskodnia. A
mért mennyiségeket a szolgdltatdnak jogaban all ellenérizni.
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Az elkilonitetten (mellékvizmérékon) mért vizhasznalatokat — ha a jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, és a
fogyasztdi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is — a fent részletezettek szerint kell szennyvizként figyelembe
venni.

Ha a fogyasztd az ingatlanon keletkezett szennyvizet mérés nélkiil vezeti a szennyvizelvezet6 m(ibe, és a vizet nem,
vagy nem csak kdzmdives vizellatasbdl csatlakozva, hanem sajat vizm(ibdl vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be,
koteles a beszerzett teljes vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét mikodtetni, és a mért mennyiségekrdl a
szolgaltatot tajékoztatni.

IV. 11. Tlizcsap

Tlizcsap telepitését a fogyasztd irdsban rendelheti meg a szolgaltatd altal jovdhagyott tervek csatoldsaval.
Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizbekotés kiépitésével egy id6ben kivanja megvaldsitani, és az a vizbekotési
terven szerepel, akkor azzal egyiitt is megrendelhetd.

IV. 12. Igazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez

A szolgaltaté koteles a fogyasztd kérésére hasznalatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a fogyaszté
szerepel nyilvantartasaban.

Az igazolds kiadasat a szolgdltaté jogosult megtagadni, ha
e az elGirt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd vagy megszakitd berendezés létesitése nem az
elGiras szerint késziilt el;
e az ingatlan ideiglenes bekotéssel elldtott, vagy a fogyasztd a fogyasztdsi helyet engedély nélkil
atalakitotta.

IV. 13. A telepiilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozé kdzszolgaltatas
IV. 13. 1. Atelepulési folyékony hulladék kezelésére vonatkozd kozszolgaltatas kotelezd igénybevétele

A telepiilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozé kdzszolgaltatast kizérdlag a TETTYE FORRASHAZ Zrt. végezhet.
A telepiilési folyékony hulladék folyamatos begyljtésére es artalommentes végleges elhelyezésére irdnyuld
kozszolgaltatast minden olyan a kozcsatornara rd nem kotott, vezetékes vagy sajat ivovizellatdssal rendelkezd
ingatlan tulajdonosa koételes igénybe venni, akinek ingatlanan a szamlazott, illetve a vonatkozd rendelet szerint
szamitott ivoviz felhasznalasnak megfeleld telepilési folyékony hulladék keletkezik.

Gazdalkoddé szervezet akkor koteles a kozszolgdltatast igénybe venni, ha a gazdasagi tevékenységével
Osszefliggésben keletkezett telepiilési folyékony hulladék kezelésérdl a Hgt 13. §-aban foglaltaknak megfelelGen
nem gondoskodik.

IV. 13. 2. Atelepilési folyékony hulladék elszallitasi igény bejelentése

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:

hétkoznaponként 7.00 es 15.30 éra kozott a 72/421-700-as vagy 80/811-111-es telefonszamon (7-es mentipont),
valamint a szolgaltatd online lgyfélszolgalatdan, a (www.tettyeforrashaz.hu) a Folyékony hulladék elszallitasa
Grlapon.

Az igénybejelentés pontos regisztralasa érdekében sziikséges adatok: a szolgaltatast igénybe vevé (fogyasztd) neve,
a szolgaltatas elvégzésének (fogyasztdi hely) pontos cime és a vizdijszamlan megtalalhaté 6 szamjegyld meréhely
azonosito (ivéviz-szolgaltatas igénybe vevGjenek kadja).

A szolgaltatd a telepilési folyékony hulladék elszallitdsat a bejelentést6l szamitott 72 déran belll, az tgyféllel
egyeztetett id6pontban elvégzi. A szolgaltatas elvégzésére valaszthatd id6pontok: vasarnap es munkasziineti napok

kivételével minden nap reggel 7.00 6ratdl este 18.00 draig.

IV.13.3. Gazdalkodé szervezetre vonatkozé szabalyozas

21



D

TETTYE FORRASHAZ

Ingatlantulajdonnal rendelkezd gazdalkodd szervezet a gazdasagi tevékenységével Osszefliggésben keletkezett
telepiilési folyékony hulladék kezelésére vonatkozd kdzszolgaltatast akkor nem koteles igénybe venni, ha a hulladék
kezelésérdl (hasznositasarol és artalmatlanitasardl) a Hgt. 13. §-dban eldirtaknak megfeleléen gondoskodik. Ebben
az esetben a gazdalkodd szervezet koteles a keletkez6 hulladék mennyiségét és 0Osszetételét fajtanként
nyilvadntartani, az altala végzett kezelésekr6l, az ebbdél szarmazd hulladékokrdl nyilvantartdst, a kezeld
|étesitmények mikodésérél lzemnapldt vezetni és ezekrdl a Dél-Dundntuli Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Vizligyi FelligyelGséghez bejelentést tenni. A bejelentésben a gazdalkodo szervezet irasban nyilatkozik, és egyben
igazolja, hogy a kotelezd kdzszolgaltatas igénybevétele aldl mentesil. A gazdalkodd szervezet a mentesilést igazold
bejelentésérdl egyidejlileg a szolgdltatot tajékoztatja.

IV. 13.4. Kozszolgaltatds dija, szamlazas

Az ingatlantulajdonosok a telepiilési folyékony hulladék kezelésére irdnyuld kozszolgdltatas igénybevételéért a helyi
onkormanyzat rendelete alapjan kdzszolgaltatasi dijat kotelesek fizetni.

Az ingatlanon keletkez6 folyékony hulladék mennyiségének kiszamitasanal az ingatlanon fogyasztott (szamlazott),
illetve a vezetékes ivoviz dijat megdllapitd onkormanyzati rendelet szerint szamitott (atalany) vizmennyiséget kell
alapul venni, korrigalva ,A telepulési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij megallapitasanak részletes szakmai
szabalyairdl sz616” 64/2008. (l1. 28.) Kormanyrendelet 10. § (4) bekezdésében foglalt tényezékkel.

A Szolgaltatd a lakossagi folyékony hulladék esetében kéthavonta szamlat bocsat ki az ingatlantulajdonos altal
fizetendd kozszolgaltatasi dijrol, mely alapjan az ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatasi dijat a szolgdltatd részére a
teljesitett kdzszolgaltatasra kibocsatott szamla alapjan utdlag kételes kiegyenliteni.

Az ingatlan tulajdonosa a kozszolgaltatasi dijat tartalmazd szamla adataival és Osszegével kapcsolatban a
szolgdltatondl a szamla kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil irasban kifogdst emelhet. A kifogds a szamla
kiegyenlitésére vonatkozdan kotelezettség teljesitésére halaszté hatdlya nincsen. A kifogds kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil a szolgaltatd vagy megbizottja valaszolni koteles. Tulszamlazas eseten a tobbletosszeget a
szolgdltatd az ingatlantulajdonos irdsbeli kérelmére visszafizeti, vagy azt a soron kovetkezd, esedékes dijfizetési
kotelezettségbe beszamitja.

IV.13.5. Szabalysértés

A kilon jogszabalyokban meghatarozott koztisztasagi és hulladékgazdalkodasi szabalysértésen tul szabdlysértést
kovet el és 30.000 forintig terjedhet6 pénzbirsaggal sujthatd, aki
e telepilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd kdzszolgaltatast jogosulatlanul végez,
e a nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségének telepilési folyékony hulladék tekintetében nem,
vagy nem a valdsagnak megfelel6en tesz eleget,
e atelepilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd helyi kozszolgaltatast nem veszi igénybe,
* nem a szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatast veszi igénybe,
e a telepilési folyékony hulladékkal kapcsolatos kotelezd kozszolgaltatds teljesitéséhez sziikséges
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget.
A pénzbirsag kiszabasara a szabalysértési hatdsag jogosult.
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V. VizIk6zZMUVEK UZEMVITELE
A vizikozmUvek Gzemeltetésének kévetelményeit a 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet tartalmazza.
V. 1. A szolgdltatds folyamatossaga

A szolgdltato az ivdviz szolgaltatdsat legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomds mellett, a szolgaltatdsi ponton
koteles teljesiteni. Az ett8l (m(szaki indokok, vagy a fogyasztd igénye miatt) eltéré szolgaltatast a szolgaltatasi
szerz6désben rogziteni kell.

Az ivodvizellatasi, illet6leg szennyvizelvezetési szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen valdsul meg. A
szolgdltatas folyamatossaga érdekében a szolgaltatd olyan szervezett munkarendet, lgyeleti, készenléti szolgdlatot
biztosit, amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok elhdritdsa és a szolgaltatas
folyamatossaganak helyreallitasa érdekében.

A vizikbzm(- és szennyvizelvezetd haldzaton végzett tervszer( karbantartasi munkak, (zemzavar-elharitasok, az
élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetés megsziintetése, a vizbazis egyensulyanak megbomldsa esetén, valamint
mindezek megelGzése érdekében a szolgaltatd a munkak elvégzéséhez szilkséges mértékben és id6tartamban
jogosult az ivéviz-szolgdltatas és a szennyvizelvezetés szlineteltetésére.

e Ha az ivoviz szolgaltatasa a teleplilés belteriletének legalabb 20%-4t, illetleg 500-nal tébb f6t érintve,
elére tervezetten 12 6rat, vagy lzemzavar esetén 6 o6rat sziinetel, a szolgdltaté az ivoviz-sziikséglet
kielégitésérél mas mdédon koteles gondoskodni a létfenntartdshoz sziikséges 10 I/f6 mennyiségben.

e A szolgaltatds 12 6rat meghaladd, de 24 6ranal révidebb kimaradasa esetén 25 I/f6, 24 6rat meghaladdan
30 I/f6/nap az el8irt ivovizmennyiség, melyet a szolgaltatd koteles biztositani.

e A szolgaltatd a szolgaltatas szlineteltetése esetén az ivovizellatasrdl ugy koteles gondoskodni, hogy ahhoz
az érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

e Ha a szolgaltatas szlineteltetése a tlizi-vizhaldzatot is érinti, a szolgdltatd az illetékes tlizrendészeti szervet
is értesiteni koteles.

A fogyasztd a szolgaltatas kdzérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitds nélkil tlrni koteles.
Az el6re tervezhetd kozérdek(i tevékenység kapcsan felmerllé korlatozasokrdl a fogyasztokat legalabb harom
nappal kordbban a helyben szokasos mdédon tajékoztatni kell.

A szolgdltatds korldtozasa akkor kozérdekd, ha azt a vizikézm( biztonsdgos mikodtetésével 0Osszefliggd
kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény — haldzatfejlesztés, jelentésebb (izemzavar elharitasa — teszi indokoltta.

Vizkorlatozds bekovetkezhet, ha a szolgdltatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbdl csékken. A vizfogyasztds korlatozasa kiilon jogszabaly szerinti tervnek megfeleléen torténhet,
melyet az érintett teleplilés polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl és a végrehajtas ellendrzésérdl az adott telepliilés jegyzje gondoskodik.

V. 2. Hibaelharitas

A szolgaltatd az altala lGzemeltetett kozm(ihdlézatok kozvezetéki szakaszan, a termeléstél a szolgaltatasi pontig,
valamint a szennyvizbekotés tisztitéaknajatdl a szennyviztisztitd telep kibocsatd mdtargyaig koteles hibaelharitasi
tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megel6zése érdekében. Fentieken tul a fogyasztd
megrendelésére és koltségére, a fogyaszto felelGsségi korébe tartozd, vizméré utani belss elzard cseréjét is elvégzi
a szolgaltato.

Szennyvizcsatorna bekodtévezeték duguldsa esetén a dugulas helyétdl fligg6en keriil megallapitasra a fogyasztéi
felelGsség és koltségviselés.

A hibaelhdritds érdekében végzett, vagy azt tamogatd teriiletfoglaldsok, forgalomkorlatozdsok, munkaterilet
kialakitdsok a szolgdltatas folyamatossdga érdekében végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen
érintett fogyasztok is kotelesek elGsegiteni.

A helyredllitas soran kotelez6en betartanddé minden vonatkozd utasitas és jogszabdly, mely a hibahely kés6bbi
rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja.
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A vizszolgaltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében a szolgaltatd
folyamatos (0-24) diszpécserszolgdlatot miikodtet, melynek elérhetGségét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A hibaelharitds, illetve az ezzel kapcsolatos helyredllitas szakszer(itlensége, nem megfelel6ssége esetén a fogyasztéd
panasszal élhet a szolgaltato felé.

V. 2. 1. A hibaelhdritas rendje

Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a szolgaltatd lehet6ségeihez mérten mihamarabb
elharitja.

A szolgaltatdé a munkaiddn kiviili idészakra allandé készenléti szolgalatot tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibakat az lizemelteté rangsorolja, és sajat hataskorében donti el, hogy a
bejelentés kivizsgdlasara, illetve a hiba elhdritdsdra milyen felszereléssel és hany fével kell kivonulni, valamint
milyen mas egységeket kell bevonni az lizemzavar megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat azonnal, de
legkés6bb a bejelentés kézhezvételétsl szamitott 1 6ran belll meg kell kezdeni. Az elharitast a lehetGségekhez
mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgdltatas folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkerllhetetlen, az V. 1. pontban részletezett minimum vizellatas biztositasaval kell eljarni.

Amennyiben a javitas a fogyasztét vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetlenl érinti (vizkorlatozas, ingatlanra torténé
belépés stb.), 6ket a szolgaltatd értesiti. Ha lehet6ség van ra, az elvégzett munka megfelelségét (mindség,
kornyezet helyreallitasa stb.) a fogyasztdval vagy képviselGjével igazoltatni kell.

Kilonos figyelmet kell forditani a vizdraaknaban el6fordulé meghibasoddasok javitasara. Egyértelmdien tisztazni kell,
hogy a meghibdsodas a szolgaltatasi hatarpont melyik oldalan tortént, amit a fogyasztdval szintén irasban rogziteni
kell. Jelenléte hidnydban a hazi vizvezetékrendszeren javitds nem végezhetd, csak a vizelfolyds szlintetend6 meg.

V. 3. A szolgdltatott ivoviz minGsége

A szolgdltatd akkor felel meg a vizminGségi elvardsoknak, ha a vonatkozd jogszabaly altal meghatarozott
vizmin@ségi paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban (201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet) elGirtak szerint, a
meghatarozott vizsgalati paraméterekre a meghatarozott gyakorisaggal ellenérzi a viz min&ségét.

Amennyiben az elvart vizminGséghez viszonyitottan kedvezdtlen vizminGségi (termékmindségi) vizsgalati eredmény
sziiletik, az adott vizm(i termeld és tarold/szallité kapacitdsanak kihasznaldsaval, javitd intézkedések bevezetése
mellett fenn kell tartani a szolgaltatds folyamatossagat, és egyben értesiteni kell az egészségiigyi hatdsagot.
Amennyiben a min@ségi valtozas egészségligyi kockazatot jelent a fogyasztokra nézve, az ivdviz-szolgaltatas
szlineteltetését (leallitasat) az egészséguigyi hatdsag rendeli/rendelheti el.

A fogyasztok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas esetén a szolgaltatdnak az ANTSZ-szel torténd egyeztetés
alapjan a vizmindség helyredllitasa érdekében intézkednie, a viz fogyasztdsdnak betiltdsat, vagy korlatozasat
kezdeményeznie, és err6l a fogyasztdkat értesitenie kell. A szolgdltatd vészhelyzeti terve alapjan, az eset
sulyossagatdl fuggben, az adott helyzetnek megfelel6 tdjékoztatasi format, eszkozt valasztva (k6zlemény sajtdnak,
sajtétajékoztato, plakat stb.) értesiti a fogyasztdkat a kialakult helyzetrdl és a szlikséges tudnivalokrol.

V. 4. Vizkészletek védelme

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazdalkodassal szemben tdmasztott tarsadalmi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények egyarant megkivanjak a vizkészletek mennyiségi és mingségi
védelmét. A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivdvizellatast szolgald vizi létesitmények védelmérdl a
123/1997. (VII. 18.) szdmdu, valamint a felszin alatti vizek védelmére vonatkozé 219/2004. (VII. 21.) szamu
Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, Uzemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgdld vizhasznalathoz, tovabba a

jovbbeni ivovizellatas céljat szolgdld vizbazisok védelme érdekében véddidomot, védsteriletet, véddsavot kell
kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a vizi |étesitmény kapacitasatol flgg.
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A védGidommal, védéterilettel, vagy véd@savval érintett ingatlanok hasznalatdban a védelem érdekében
elkeriilhetetlendl sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi |étesitmények kdzelében
lévé6 fogyasztokra is.

A szolgdltaté vizikozm( létesitményeinek Gzemeltetésénél a fenti kormanyrendeletekben foglaltak szerint jar el, és
lehetGségei szerint a red haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.

V. 5. A kozcsatornaba beengedhet6 szennyviz mindsége

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba csak olyan 6sszetételli szennyviz, illetve szennyez6 anyag vezethets be, amely a
220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. (XII. 25.) KvWM rendeletben foglalt szabalyozasnak,
vagy a hatésag hatdrozataban elGirtaknak megfelel. Tilos az olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz, illetve
szennyezd anyag bevezetése (bebocsatasa), amely:

e a szennyvizelvezet6 és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 m lzemszer(l (rendeltetésszer(i) mikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a m(itargyakat, berendezéseket rongdlja, illetve rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna teszi;

e a szennyvizelvezet6 és -tisztitdé mdlbd6l kibocsdtva kornyezetkdrosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja;

e a szennyviziszap kornyezetvédelmi kodvetelményeknek megfelelS, biztonsdgos elhelyezését, lerakasat,
illetve felhasznalasat akadalyozza.

A jegyz6, a vizlgyi, valamint a koérnyezetvédelmi hatdsag — mint az eljarasban kézremiikédd szakhatdsag —
allasfoglalasara, megkeresésére figyelemmel az ingatlan tulajdonosat a szennyvizelvezeté6 md karos szennyezése
esetén, illetve az ilyen szennyezés megel6zése érdekében a szennyviz elGzetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés
létesitésére, korszer(sitésére, megfelel§ lizemeltetésére kotelezi.

Gazdalkodd szervezet esetén a szolgdltatd a szennyvizelvezet6 mibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és
minGségét elGzetes értesités nélkul ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat. A helyszini ellenGrzésrél
jegyz6konyvet kell felvenni, amelyhez az ellen6rzott szervezet képvisel6je a meghatarozott tények, bizonyitékok
megjeldlése mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az dnellendrzésre kotelezett fogyasztdk 6nellenbrzési terviket elsé
alkalommal a targyévet megel6z6 év oktdber 31-ig kdtelesek a hatdsag és a szolgdltatd részére megkildeni, melyet
legalabb 6tévente felll kell vizsgalni. Az elfogadott 6nellenérzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését a
szolgaltatd a bebocsatdé megrendelésére vallalhatja, melynek korilményeit vallalkozasi keretszerz&désben kell
rogziteni.

A szolgaltatd jogosult ezen bebocsatdk esetén is helyszini ellenérzéseket lefolytatni, amely a kozcsatornaba
bebocsatott szennyviz minéségének ellen6rzésén tul kiterjed az Onellendrzési tervben roégzitett feladatok
ellenérzésére is.

V. 6. Csatornabirsag

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetéleg a szennyvizet bebocsatd
Uzemre egyedileg megallapitott hatarértéket tulléps bebocsatot csatornabirsag fizetésére kell kotelezni.

A szolgaltat6 a megfelel6 moddon elvégzett ellenérzés eredménye alapjan elkésziti helyszini vizsgalati
szakvéleményét, melyet meg kell kiildenie az ellenérz6tt bebocsatd szamara is.

Karos csatornaszennyezés megdllapitdsa esetén a szolgdltatd legkésSbb a targyévet koveté év marcius 31-ig
tovabbitja a kdros szennyezés megdllapitdsdra vonatkozé valamennyi iratot és vizsgalati adatot a Dél-Dundantuli
Koérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Vizligyi FelligyelGség részére a csatornabirsag kiszabasara.
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V. 7. A tisztitott szennyviz mingsége

A szennyviztisztito telepeken megtisztitott szennyviz min&ségével szemben tamasztott kovetelményeket, valamint
a kibocsatas engedélyezését és szabdlyozasat létesitmény esetében a 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet és a
28/2004. (XIl. 25.) KwWWM rendelet hatarozza meg. Emellett az illetékes vizligyi és kérnyezetvédelmi szakhatdsagok
altal az egyes szennyviztisztité miuvekre vizjogi lzemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és egyedi
hatdrértékek is iranyadok.

Amennyiben az 6nkontroll rendszer keretében, illetve a kérnyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett vizsgalatok a
meghatarozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a Kornyezetvédelmi FellgyelGség
szennyvizbirsag kiszabasat rendelheti el.

A szolgaltaté a tisztitott szennyviz mindségében bekovetkezett hatranyos valtozds észlelésekor az okok felderitése
és a minGségromlds megsziintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javito intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztito-telep tisztitd, tarold és szallitd kapacitasanak
felhasznaldsaval a szolgaltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet sziineteltetni, mig
errél a kornyezetvédelmi hatdsag nem hataroz.

V. 8. Vizterhelési dij
A 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrél, valamint a vonatkozé jogi szabalyozds értelmében az
élévizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A

vizterhelési dij atharithatd a csatornat hasznald fogyasztokra. A vizterhelési dijat a szolgaltatd az allami koltségvetés
részére fizeti be.
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VI. VizMERGK LEOLVASASA, CSEREJE

A vizmérdvel elladtott fogyasztasi helyeken a szolgdltatas mérésének, elszamolasanak alapja a vizméré értékének
leolvasdsa. A vizmér6k leolvasasat a szolgaltatd végzi. A szolgdltatd évente — lehetGség szerint kétszer —, de
legalabb egyszer koteles leolvasni a nyilvantartdsdban szereplé bekotési és mellékvizmérSket. A szolgaltatd
barmikor jogosult a leolvasasi ciklus megvaltoztatasara.

A leolvasast a szolgdltatd munkatarsai vagy alvallalkozéja végzik, akik fényképes azonositd igazolvannyal
rendelkeznek. Az adatok helyszini régzitésére vizméréleolvasoé-lista vagy kézi adatrogzit6 szolgal, mely tartalmazza a
méréhelyre vonatkozo aktualis informacidkat, leolvasott fogyasztasi értékeket és a leolvasas id6pontjat.

Bekotési vizmér6 esetében a kiugréan magas — a megel6z6 id6szak kétszeres értékétdl nagyobb — fogyasztasrdl a
szolgdltatd irdsban tdjékoztatja a fogyasztdt, vagy a fogyasztok képvisel§jét, amennyiben az a leolvasaskor nem
tartozkodik a helyszinen.

A fent ismertetett leolvasasokon kivil pl. mér&cserénél és méré ellenGrzésénél is leolvassa a szolgaltatd a
vizméréket.

Fogyasztovaltozas esetén, a fogyasztd kérésére a szolgaltatd soron kivil leolvassa a vizméréket. (A bekotési mérd
leolvasasa dijmentes, a mellékvizmérd leolvasasanak dijat a szolgdltatd Egységargyljteménye (7. sz. melléklet)
tartalmazza.

A fogyaszténak —kivéve a mér6kapcsolattal rendelkez6 tarsashai bekotési vizmérék vonatkozasaban- lehetGsége
van az évi két leolvasastdl eltérni és évi tobbszori leolvasast kérelmezni. Amennyiben a fogyasztd a szolgaltato altali
évente kétszer torténd leolvasasnal tobbszor kér leolvasast és az alapjan szamla kiallitasat, annak koéltségét koteles
megfizetni.

VL. 1. A vizmérd leolvasas menete
VI. 1. 1. Mér6kapcsolattal rendelkez6 fogyasztdsi helyek kezelése

e A szolgaltaté altal nyilvantartott mellékvizmérSkkel rendelkez6 éplletekben a szolgaltaté a leolvasas
esedékessége szerinti hdnapban plakatozassal legaldbb 3 nappal el6re kiértesiti a fogyasztokat a leolvasas
varhato id6pontjardl.

e A szolgdltatd vadllalja, hogy sikertelen leolvasas esetén még egy alkalommal megkisérli dijmentesen a
leolvasast, ha ekkor sem jar eredménnyel, akkor 3 nap tirelmi id6t biztosit a fogyasztd részére, hogy a
mellékvizmérd 4allasat a szolgaltaténak irasban, telefonon, elektronikus Uton, vagy a helyszinen hagyott
bérmentes levelez6lapon eljuttassa. A tlirelmi id6én tul mar nincs lehet6ség bediktalt oradllast figyelembe
venni, a szolgdltatd becsiilt szdmla készit.

¢ A mellékvizmérG6k leolvasasaval egy id6ben a szolgaltatd torekszik a bekotési vizmérdk leolvasasara is.

VI. 1. 2. Nem mér&kapcsolatos bekotési vizmérGhelyek kezelése

J Amennyiben a fogyaszté nem tartdzkodik otthon, és a vizmér6helyhez a szolgdltatd szamara nem
biztositott a hozzaférés, a szolgaltatd értesitést hagy a helyszinen az ismételt vizmérd leolvasas
id6pontjardl.

J Ha az ismételt vizmérd leolvasas id6pontjdban sem biztositott a hozzaférés, a szolgdltaté 3 nap tlrelmi
id6t biztosit a fogyaszto részére, hogy a vizmérd allasat a szolgaltatonak irasban, telefonon, személyesen-
e-Ugyfélszolgdlaton vagy a helyszinen hagyott bérmentes levelez6lapon eljuttassa. Amennyiben a
fogyaszté nem szolgaltat adatot a vizmérd allasardl, ugy az adott elszamolasi id6szakra becslilt szamla
készil. (A fogyasztott viz mennyiségét a — 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet 17.§ (4) bekezdése szerint —
a megel6z6 365 nap Gsszes fogyasztdsdbdl egy napra szamitott atlagfogyasztds alapjan allapitja meg a
szolgaltatd.)

J Amennyiben a fogyaszté nem ért egyet a szolgdltatd altal rogzitett mér6allas-adattal, elszamolasonként
egy alkalommal lehet&sége van dijmentesen ellen6rzé leolvasast kérni a szolgaltatotol.
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VI. 2. Pontossagi vizsgalat

VI. 2. 1. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A fogyasztonak a pontossdgi vizsgdlatot irdsban kell megrendelnie. Ezt kévet6en a szolgaltatd tajékoztatja a
fogyasztét a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairdl és a vizmérd kiszerelésének id6pontjardl.

VI. 2. 2. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgdlatanak menete

A vizmér6t a fogyasztd, vagy képviselGjének jelenlétében a szolgaltatd szakemberei kiszerelik és zart szamozott
szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott ladaban elhelyezik, melyrdl a szolgaltaté jegyz6konyvet vesz fel. A
vizsgdlat idGpontjardl a szolgaltatod a fogyasztét irdsban értesiti.

A lada felnyitdsa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) — korabban
OMH - altal akkreditalt laboratériumban végezhet6 el, melynek eredményérél a mérési jegyz6konyv egy
példanydval a fogyasztd irasbeli értesitést kap. Ha a fogyasztd vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetGsége
van MKEH szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

VI. 2. 3. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

A fogyasztd vdllalja, hogy a szolgaltato Egységargyljteményében (7. sz. melléklet) szerepld pontossagi vizsgalat dijat
el6re megfizeti. Amennyiben a vizmér§ a hatdsagi vizsgalat soran megfelel a hatdlyos pontossagi
kovetelményeknek, azaz ,megfelel6” mindsitést kap, a vizsgalat koltsége a fogyasztét terheli. Ellenkez6 esetben,
azaz ha a mér6é nem felelt meg a vizsgalati kovetelményeknek, a szolgdltatd kotelezettséget vallal az el6zetesen
befizetett dij visszafizetésére.

VI. 2. 4. Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A fogyasztonak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie. Ezt kdvet6en a szolgaltato tajékoztatja a
fogyasztét a vizsgalat varhatd koltségeirdl, a koltségviselés szabalyairdl és a vizmérd kiszerelésének idépontjardl.

VI. 2. 5. Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak menete

A kdzmdves ivovizellatasrdl és kézmlives szennyvizelvezetésrdl szolé 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet 19. § (2)
szerint az elkilonitett vizhasznalé a sajat tulajdondban lévé és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizméré hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a
koltségek megel6legezése mellett a szolgaltatot bizza meg, gy a szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha a hitelesitést — az arrdl valé
gondoskoddast — az elkilonitett vizhasznalé elmulasztja, a szolgdltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 15 napos
hatdridével felmondhatja.

Pontossagi vizsgalat esetén a mellékvizmér6t a fogyasztd, vagy képviselGjének jelenlétében a szolgdltatd
szakemberei kiszerelik, és zart szdmozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott ladaban elhelyezik, melyrdél a
szolgaltato jegyz6konyvet vesz fel. A vizsgalat idGpontjardl a vizsgalatot végzd akkreditdlt laboratérium a fogyasztot
irdsban értesiti.

A lada felnyitdsa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) — korabban
OMH - altal akkreditalt laboratériumban végezheté el, melynek eredményérél a mérési jegyz6konyv egy
példanydval a fogyasztd irasbeli értesitést kap. Ha a fogyaszté vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetGsége
van MKEH szerkezeti vizsgalatot kezdeményezni.

VI. 2. 6. Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

e Ha a vizmérd a vizsgdlaton , megfelel6” mindsitést kap, a fogyaszténak utdlagosan meg kell fizetnie a
vizsgdlat koltségeit a szolgaltato Egységargyljteménye dijtételei szerint (7. sz. melléklet).

e Ha avizmérd ,nem megfelel6” minGsitést kap a vizsgalaton, a vizsgalat koltségei a fogyasztot csak abban
az esetben nem terhelik, ha a vizméré6 a szolgaltatd altal garancidlis id6n belil javitott, hitelesitett, vagy
beszerelt, cserélt mérd. Ez esetben a vizsgdlatot végz6é szakember a vizmér6t garancidlis javitds keretén
beliil kicseréli.
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e Amennyiben a vizméré ,nem megfelel6” mindsitést kap a vizsgdlaton, és nem a szolgdltaté altal jutott a
fogyasztd birtokaba, vagy annak garancidja lejart, lehetGség van a vizsgalattal egyidejlileg a fogyaszto
helyszini kérése alapjan a vizméré cseréjére, a szolgaltato dijtételei szerinti dijszabassal.

Ha a vizmérd ,nem megfelel6” mingsitést kap a vizsgalaton, az esetleges szolgaltatasi dij korrekciét (miutan a
vizmérG csak kéltségmegosztd mérG) a szolgaltatd csak a fogyasztdk képviselbje kérésére végezheti el.

VL. 3. Vizmérdcsere
VI. 3. 1. A bekotési vizmérék cseréjének rendje, gyakorisaga

A bekotési vizmérék 4 évente esedékes cseréjérdl és hitelesitésérdl a szolgaltatod tervezett vizmérGeserék keretében
koteles gondoskodni. A bekotési vizmérd a hitelesitést kovetd 4. év december 31. napjaig hiteles, fliggetlenil a
beszerelés napjatol.

Az elGirdsok szerint végzett tervezett vizméréeserék mellett esetenként rendkivili vizmérGcesere is sziikséges lehet
(pl. meghibasodas a fogyasztdnak felréhatd okokbdl vagy rongélds miatt, sérilt vagy hidnyzd vizmérd hitelesitési
bélyegzés, illetve beszerelési zar, a fogyasztdé megrendelésére végzett mérbcsere), melynek dija a bekotési
vizmérdén nyilvantartott fogyasztot terheli.

A tervezett vizmérGesere elvégzése a szolgaltatd feladata, mely koltségeinek viselése is a szolgdltatét terheli.
Tovabba a szolgaltatot terheli a rendkiviili vizmérGeserék végrehajtasa és koltségviselése azon esetekben, amikor a
vizmérGcesere a kozvezetéki szakasz, vagy a vizméré nem kiilsé behatasbdl, vagy a vizméréhely karbantartasanak
elmaradasabdl ered6 meghibdsoddas miatt sziikséges.

VI. 3. 2. A bekotési vizmérSeserék végrehajtasa és feldolgozasa

. A tervezett vizmérGcserét megel6z6en legaldbb 8 nappal a szolgdltaté értesiti a fogyasztot.

. A vizmérdbesere id6szakdara kiterjedd id6szakos szolgdltatas-szlineteltetés el6tt a szolgaltaté tajékoztatja a
fogyasztot az idGszakos vizhianyradl.

J A vizmér6 kiszerelésekor a szolgdltaté munkatarsa jegyz6konyvet vesz fel, melynek egy példanya a
fogyasztd részére atadasra kerdil.

J A vizmér6eserét kbvetben 8 napig a szolgaltatd a vizmérét kiszereléskori allapotaban megérzi.

. Amennyiben a vizmérGcserét a szolgaltatd a hitelesitési idén belll a fogyaszténak felréhaté okbdl nem
tudja elvégezni, a fogyasztasi helyet a tovabbiakban atalanydijasként tartja nyilvan, és a jogszabalyok
szerinti atalany mennyiségeket szamlazza a szolgaltato atalanyfelmérése alapjan.

e Az elkilonitett vizhasznalé mellékmérdjével kapcsolatos hitelesitési kotelezettségére évente 3
alkalommal szolgaltatd tajékoztatast kiild levélben.

VI. 3. 3. Mellékvizmérd cseréje

A mellékvizméré az elkilonitett vizhaszndld tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérél, 6 évenkénti
hitelesitésérdl, cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznaldonak (mellékvizmérd tulajdonosanak) kell gondoskodnia. Ha a
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérd hitelesitését (az arrdl vald gondoskodast) az
elkilonitett vizhasznald elmulasztja, a szolgdltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja.

VI. 3. 4. Méré6helyek szakszer(iségi vizsgalata
A szolgdltatd a fogyasztd megrendelésére és koltségére koteles a mérShely szakszer(iségi vizsgdlatat és szerelési
zarakkal valo ellatasat elvégezni (példaul mellékvizméré csere, Uj méréhely kialakitasa, atépitése és nyilvantartasba

vétele esetén).
A szolgaltatd a szakszer(iségi vizsgalatokat a megrendeléstdl szamitott 30 napon belll elvégzi.

29



LD

TETTYE FORRASHAZ

VII. SzZAMLAZAS
VII. 1. A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A teriletileg illetékes Onkormanyzat képviselGtestiilete arhatdsagi jogkorében eljarva, kilén onkormanyzati
rendeletben hatdrozza meg az ivéviz-szolgaltatdsért, valamint a szennyvizelvezetésért és -tisztitasért fizetendd
dijakat.

VII. 2. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozd jogszabalyok elGirdasainak betartdsaval a szolgaltatd fogyasztonként és fogyasztasi
helyenként alap- és egyéb szolgaltatdsairdl szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyltt tekinthet kiegyenlitettnek.

Fogyasztd a szdmla tartalmdval kapcsolatban — annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon belll — kifogassal élhet a
szolgdltatonal, amelynek a szdmla kiegyenlitésére nincsen halaszté hatalya.

VII. 3. Szamlatipusok

Elszamolé szamla

A szolgdltatd nyilvantartdsaban szerepl§ vizmérGvel rendelkezd fogyaszté részére a leolvasott vagy a fogyaszté altal
kozolt mérGallas szerint készitett szamla, amely tartalmazza az adott elszamolasi idGszakban keletkezett atlag- és
becslilt szdmlak levondsat is. Mellékvizmérdvel rendelkezé fogyaszté esetében a szdmla tartalmazhatja a bekotési
vizmér6 és a mellékvizmérdk mérési kilonbozetébdl a vdlasztott elszamoldsi médnak megfelel6en az adott
fogyasztasi helyre es6 kilénbozet mértékét is.

Atalany szamla

Bekotési vizmérbvel nem rendelkezd fogyasztasi helyen a szolgaltatd nyilvantartasaban szerepld fogyaszto részére,
a teriletileg illetékes 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott atalanymennyiségek alkalmazasaval, a szolgaltato
altal elvégzett ataldny felmérés alapjan kéthavonta elkészitett szamla.

Becsiilt szamla

Leolvasdsi adatok hianyaban késziilé szdmla, mely tartalmazza az elszamoldsi id6szakban keletkezett atlagszamlak
levonasat is. A becsiilt szdmla a szolgdltatd altal végzett soron kovetkez6 leolvasas alkalmaval rogzitett adatok
alapjan levonasra kerdil.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibdasan m(ikédik, illet6leg nem
olvashatd le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap Osszes fogyasztasabdl egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibdsodas napjanak elfogadott hatdrnapot megel6z6 legutolsé leolvasds napjatél eltelt
napok szamanak szorzataként kell megallapitani.

Atlagszamla
Az elszamolasok kozott kéthavonta készil6 szamla, melynek alapja az utolsé elszamolast megel6z6 egy év
fogyasztdsanak atlaga.

Helyesbité szamla
A megel6z6 idGszakokra vonatkozd moddositd szamla, mely tartalmazza az eredeti és a moddositott tételeket,
valamint a kiilénbozetet.

Stornd szamla
Egy el6z6leg kibocsatott szamla minden adatadnak torlése. Abban az esetben alkalmazhato, ha a teljesités
meghiusul, vagy ha addalapot, adot nem érinté valtoztatast kell végrehajtani a szamlan.

Osszevont szamla

Két vagy tobb fogyasztasi hellyel rendelkez6 fogyaszték korében valaszthatd. Ilyen esetekben a fogyasztonak egy
szamla készll, amely az 6sszes fogyasztasi helyre vonatkozd szamlazasi adatot tartalmazza.
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Egyéb szamla
Az egyéb szamla a TETTYE FORRASHAZ Zrt. alapszolgéltatasain (ivdviz-szolgaltatas, szennyvizelvezetés és -tisztitas,)
kivil igénybe vett tevékenységeirdl a TETTYE FORRASHAZ Zrt. Egységargy(ijteménye alapjan kiallitott szamla.

E-szamla

Az e-szamla elektronikus formaban kiallitott, a hagyomanyos papir alapuval egyenértékl, de nem papiralapu
szamla. Az afa-térvényben meghatarozott tartalommal bir, egy eredeti példanyban készil, eredetét és tartalma
sértetlenségét fokozott biztonsagu elektronikus alairas és id6bélyegzé biztositja.

VII. 4. Szamlakézbesités

A szolgaltato a fizetési hataridé lejartat legalabb 8-10 munkanappal megel6z6en a fogyasztd részére eljuttatja a
szamldit.

VII. 5. A szamlakiegyenlités maddjai

Pénztari befizetés

Ha a fogyaszté a szamlat a szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a készpénz atvételét
bevételi pénztarbizonylat, bankkartyas fizetés esetén banknapld kiallitasaval koteles igazolni. A fogyasztd csak a
szolgaltato altal mar szamlazott szolgaltatasok dijait rendezheti a pénztarban.

Készpénzatutalasi megbizas (csekk)
A fogyasztd a szamla ellenértékét rendezheti postai Uton torténd befizetéssel, a szamldhoz mellékelt
készpénzatutaldsi megbizds felhasznaldsaval.

Folydszamlardl (atutalasi betétszamlardl) torténd atutalas

Tovabbi fizetési mdd a folydszamlardl torténd atutalds, amelyre szamlavezet6 pénzintézeténél tud megbizast adni a
fogyaszto.

Folydszamlardl fizetének tekinthetd a fogyasztd a pénzintézet értesitését kovetSen. Ha a szamlazas megkezdéséig a
pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl sz6lé elGirdsoknak megfelel6en értesiti a szolgaltatét a megbizasi
szerz6dés megkotésérdl vagy moddositasardl, a szolgdltatd a fogyasztét készpénzatutaldsi megbizassal fizetGnek
tekinti.

Ha a szamldzas megkezdéséig a fogyasztd, vagy a pénzintézet nem értesiti a szolgdltatét a megbizdsi szerz6dés
megsz(inésérél vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany, vagy egyéb ok miatt nem
teljesithet6, akkor a fogyasztonak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a hataridére torténé
kiegyenlitésrél.

A pénzintézetnek adott megbizas mdédositasa — U] felhatalmazas — nélkiil és az err6l szélé pénzintézeti értesités
megkildéséig a szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj fogyasztasi hely esedékes szamlait a pénzintézethez
beszedésre benyujtani.

A szolgaltaté egy alkalommal kisérli meg a fogyaszté folydszamlajardl a szolgaltatas ellenértékének beszedését. A
nem teljesitett megbizdsok esetén a fogyasztd koteles egyéb mddon gondoskodni a befizetésrdl.

Banki atutalas
Ez esetben a szdmlakiegyenlitést a fogyaszté kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval.

Azonnali beszedési megbizas
A nem lakossagi fogyasztoval a szolgaltatd kilon megallapodast koét, amelyet mindkét fél eljuttat sajat

pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a szolgaltaté kezdeményezi sajat bankjanal.

Jogos szamlareklamacio esetén szolgaltatd 15 napon beliil banki, postai, vagy pénztari Gton teljesiti a kifizetést.

VII. 6. A bekotési és mellékvizmérdk elszamoldsi madjai
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Az ingatlanon elfogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérs az iranyadd. A bekotési vizmérd és az
elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbozetet a
bekotési vizméré szerinti fogyasztd koteles megfizetni a szolgdltaténak, a szolgdltatdt pedig tdjékoztatja az épiileten
bellli elszamolas modjardl.

VII. 6. 1. A mellékvizmérék a bekotési vizmérék mogott a szolgdltatd nyilvantartasdban nem szerepelnek

A tobblakasos épulet fogyasztoi kozbssége a bekotési vizmérén mért szolgaltatds mennyiség ellenértékét egy
Osszegben tériti meg a szolgaltatonak.

VII. 6. 2. A mellékvizmérdék a bekotési vizmérSk mogott szerepelnek a szolgaltatd nyilvantartasaban

A tobblakasos éplilet fogyasztdi kozossége a bekotési vizmérén mért szolgaltatds mennyiség ellenértékét a
szolgdltatdnak megtéritheti oly mddon is, hogy a bekétési vizmérdn és a mellékvizmér6kon keletkezett mérési
kiilonbozetet

o nem osztja fel, ebben az esetben a kilonbozetrdl kidllitott szdmla a bekotési vizmérdére kerlil;

e teljes 6sszegében felosztja.

A bekotési mérdk és mellékmérdk kilonbozete mellékmérGkre torténd felosztasasnak lehetséges maodjai

A felosztas valasztott modjardl alapitd okirattal rendelkez6 tarsashaz esetén kozgylilési hatarozatot kell hozni
(lakdkozosség esetén elégséges a minden érintett lakd altal alairt jegyz6konyv), melynek masolatat a szolgaltatonak
meg kell kildeni. A kozgyllési hatarozat szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetS elszamolas tartalmazza el6szor a
fogyasztdsi kiilonbozet vdlasztott mddon torténd szétosztasat. A szolgdltatd visszamendéleg nem modositja az
elszdmoldsokat. Két elszdmolds kozott lehetGség van a felosztds médjan valtoztatni.

A felosztas kizardlag az alabbi modokon lehetséges (amennyiben minden mellékvizmérd hiteles, és szerepel a
szolgaltatd nyilvantartasaban): a lakdkdzosség tagjai a teljes kiilonbozetet

¢ amellékvizmérék fogyasztasanak aranyaban;

. tulajdoni hanyad alapjan;

. lakék szdma alapjan;

. egyenl6 ardnyban osztjak fel.

Amennyiben a tébblakasos épllet fogyasztdi kozossége nem hozott kdzgyllési hatarozatot a fogyasztasi kiilonbozet
felosztasara, ugy az a fogyasztok képviselGjének irasbeli kérelmére nem oszthaté fel.

Mdszaki hiba esetén a bekotési vizmérén fennmaradé teljes fogyasztasi kiilénbdzet csak abban az esetben oszthatd
fel egy/tobb lakd, de nem az egész lakdkbzosség kbzott, ha az egyedi kbzgyllési hatarozatot/jegyz6kdnyvet az
érintett fogyaszto is alirta.
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VIII. KINTLEVOSEG
VIII. 1. KintlévGség kezelése

Ha az adés fizetési kotelezettségének a fizetési hataridGben részben vagy egészben nem tesz eleget, a kovetkez6k
szerint jogosult eljarni a szolgaltaté:

e Tartozasok esetén igazolt postai Uton felszdlitd levelet kild az adds részére. Ebben felszdlitja az addst a
hatralék azonnali kiegyenlitésére, a jogkOvetkezményekre valé felhivassal egyltt (a szolgaltatas
szlineteltetése vagy korldtozasa, a kovetelés jogi Uton toérténé érvényesitése, szolgaltatasi szerz6dés
felmondasa, felszdmoldsi eljaras kezdeményezése, kovetelés engedményezése, kovetelés kiilsé
addssagbehajto tarsasaggal torténd érvényesitése).

J Kozlzemi dijtartozas esetén a felszdlitassal egylitt a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendeletben foglaltaknak
megfelel6en a szolgdltatd a vizszolgaltatas korlatozasat vagy szlineteltetését 8 nappal megel6z6en
értesiti az illetékes ANTSZ-t a tervezett intézkedésrél, amely az illetékes ANTSZ ellentétes allasfoglaldsa
hidnydban végrehajthatd. A jogkovetkezmények alkalmazdsa el6tt a szolgaltatd legalabb egy alkalommal
fizetési felszolitast kiild, amelyben a hatralék kiegyenlitésére 8 napos fizetési hatarid6t biztosit.

J Ha az adds a — tartozas jellegét6l fluggé — jogkovetkezmények (a szolgdltatds szlineteltetése vagy
korlatozasa, a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése, szolgaltatdsi szerz6dés felmonddsa, felszamolasi
eljdaras kezdeményezése, kovetelés engedményezése, kovetelés kiils6 addssdgbehajtd tarsasaggal
torténd érvényesitése) alkalmazasat kovetéen sem rendezi tartozdsat, akkor a kovetelést az életbe
Iéptetett intézkedések fenntartdsa mellett, a felmeriilt kéltségekre és késedelmi kamatokra vonatkozdan
is a megbizott ligyvéd kdozrem(ikodésével birdsagi uton érvényesitheti.

. Termelési célu ivéviz felhasznalasnal hdrom hénapndl hosszabb kézlizemi dijtartozas esetén tovabbi 30
napos hatdridével a szolgaltaté kezdeményezésére a azolgdltatasi szerz6dés felmondhaté.

e A megkotott mellékszolgaltatdsi szerz6dés két hdnapon tuli dijtartozds esetén tovabbi 30 napos
hatarid6vel a szolgaltatd részér6l felmondhaté a bekotési vizmérén nyilvantartott fogyaszté egyidejl
tdjékoztatasa mellett.

VIII. 2. A tartozas rendezésének madjai

e Az adods egy 6sszegben kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmerdilt koltségeket.
e Az adods részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezi a szolgaltatotol.

A fogyasztod jogosult részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezni a szolgaltatonal, melynek futamidejére és
fizetési feltételeire vonatkozé javaslatot a szolgaltatd 15 napon belil elbirdlja.

VIIL. 3. Jogi eljaras

Jogi Ut igénybevétele esetén a szolgaltatdé kozvetlenll vagy megbizott lgyvédjén keresztiil fizetési meghagyas
kibocsatasat kérheti a tértivevényes felszélitas eredménytelenségét kdvetSen, vagy a vonatkozd jogszabalyok
alapjan peres eljarast kezdeményezhet az illetékes birdsag el6tt. Joger6s birdsagi hatdrozat vagy végrehajthaté
okirat alapjan a szolgaltato végrehajtast kezdeményezhet az adds ellen.

Amennyiben a szolgaltatd (gyfélkorébe tartozd partnerrél csédeljarasi, felszamolasi vagy végelszamolasi
hirdetményt tesznek kdzzé, a szolgaltatod jogosult hitelezdi igényt érvényesiteni.

Osszhangban a vonatkozd jogszabélyokkal, lehet&ség van arra, hogy a felszélitasokat az igazolt postai kézbesités
mellett, vagy helyett mas egyéb igazolt mddon juttassa el a szolgaltaté az addshoz.

VIII. 4. Kovetelések engedményezése
A szolgaltato jogosult az addsokkal szemben fennallé — mar lejart, még le nem jart, valamint a kétes — kévetelések
engedményezésére. A szolgdltatd, valamint a megbizott vallalkozas felel6sséget vallal a személyes adatok

védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvdnossagdardl szolé 1992. évi LXIII. torvényben leirtak betartasara.
A kovetelések engedményezésérdl a szolgéltatd (engedményezb) minden esetben értesiti az addst.
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VIII. 5. Kovetelések behajtasa kiils6 adossagkezel6 tarsasag bevonasaval
A szolgdltaté az addsokkal szemben fennallé — mar lejart, még le nem jart, valamint a kétes — kdveteléseknél élhet

azok kils6 addssagkezel§ tarsasdg bevondsdval torténé érvényesitésével. A szolgdltatd, valamint a megbizott
vallalkozas felelGsséget vallal a személyes adatok védelmérdl szél6 jogszabalyban leirtak betartasara.

VIII. 6. Koltségek

VIII. 6. 1. Kilon eljarasi koltség

A szolgaltatd jogosult az addssal szemben felmerilé adminisztrativ tobbletkoltségek tovabbharitdsara, melyet
késedelmes alkalmanként a felszdlitasokban érvényesit, és amelynek mindenkori mértékét az Egységargyljtemény
(7. sz. melléklet) tartalmazza.

VIII. 6. 2. Késedelmi kamat

A szolgdltato a késedelmes szamlateljesitésekkel 6sszhangban a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen késedelmi
kamat felszdmitasara jogosult, melynek 6sszegérdl a fogyasztot kamatterheld levélben értesiti a késedelmes napok
szamaval és a késedelmes szamlatételekkel egyiitt.

VIII. 6. 3. Egyéb koltségek

A szolgaltatd jogosult minden az addssal szembeni kbvetelése érvényesitésével kapcsolatban felmerdlt koltségének,
eljarasi dijnak, illetéknek és karanak addssal szemben térténé érvényesitésére.

VIII. 7. Jévairasok rendje a befizetéseknél

A fogyasztd részérdl teljesitett befizetés esetén a befizetés 6sszegébdl elsGsorban a jarulékos koltségek (kulon
eljarasi, eljarasi, birdsagi, korlatozasi, ellenérzési és egyéb koltségek), a késedelmi kamatok, majd ezt kbvetGen a
t6ketartozds (viz- és/vagy csatornadij) kerul jévdirdsra a teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozd
rendelkezéseivel 6sszhangban.
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IX. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE
IX. 1. Az ellenérzési tevékenység

A szolgéltatd jogosult a fogyasztdk fogyasztasi helyein (az ingatlanokon [évé vizikozm( haldzat, a tlizoltasi célt
szolgald kulon vizvezeték haldzat) ellenbrzésre annak érdekében, hogy szolgaltatasai és azok igénybevétele a
szerz&dési feltételekben, a jogszabalyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfelel6en térténjen. Az ellenérzést
az érintett fogyasztd — elézetesen egyeztetett id6pontban — koteles lehet6vé tenni.

Az ellenbrzés sordn a szolgaltatd munkatarsa jegyz6kényvben dokumentalja a helyszinen tapasztaltakat, melynek
egy példanyat atadja a fogyasztonak.

Az eljaras célja a szolgdltatasvételezés ellenérzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabdlytalansagok tényszerU
megallapitdsa, a helyszin biztositasa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgaltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében torténd haladéktalan intézkedés, a fogyasztéi felel6sség megallapitasa, a
jogkovetkezmények alkalmazasahoz sziikséges bizonyitékok 6sszegydjtése.

A szolgdltatd a mellékvizmérdk ellenérzése soran tapasztalt rendellenességekrél tajékoztatja a bekotési vizmérén
nyilvantartott fogyasztot.

Az ellenGrzéskor a hazi és a csatlakozd vizikézmU halézaton észlelt hibdk kijavitasardl, illetve az elSirdsoktdl eltérd
vizikdzm{ haszndlat megsziintetésérél a fogyaszté gondoskodni koteles. Ha ezeknek a szolgdltatd felhivasara
hatdridén belill nem tesz eleget, a teljesitésre a teleplilés jegyzGje kotelezi.

A szolgdltatdi ellen6rzés nem mentesiti a fogyasztét a tulajdondban 1évé csatlakozd vizikozmi haldzat és hazi
ivévizhaldzat rendszeres ellen6rzésének és karbantartasanak kételezettsége aldl.

EllenGrzési rendellenesség feltarasa esetén a fogyasztd mulasztdsabdl addddéan a szolgdltatd az aldbbi
jogkovetkezményeket alkalmazza:

e késedelmi potlékot szamol fel;

e az okozott kart megtéritteti;

e a szerz6dési feltételekben, jogszabalyokban, szabvdnyokban foglalt feltételek kialakitasanak koéltségeit
megtéritteti;

e érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kovetelést tamaszt, amelynek idészaka a fogyasztd
nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az Osszes vizsgalati szempontbdl mindent szabalyosnak megallapitéd
utolsé ellenérzésig, de maximalisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgdltatds mennyiségének
meghatarozasa a vonatkozé jogszabalyok alapjan térténik azon id6szakok vonatkozdsaban, ahol a hiteles,
szakszerlien beszerelt, és a szolgaltatd nyilvdntartasaban szerepldé vizmérd leolvasasan vagy a kozos
képviselS adatszolgaltatasan alapuld regisztralt fogyasztdsi adatok nem allnak rendelkezésre.

Amennyiben a fogyasztd az el6re egyeztetett id6pontban szandékosan nem teszi lehet6vé a fogyasztasi hely
ellenérzését, vagy a megkezdett ellenérzést akaddlyozza, és nem jarul hozza a teljes kor(i tényfeltarashoz, a
szolgaltatd jogosult kiszallasi koltséget (helyszinelési dij formajaban) érvényesiteni. Ezen jogkdvetkezményrdl a
szolgdltatod el6zetesen, az id6pont egyeztetéskor széban vagy irdsban tajékoztatja a fogyasztot.

A fogyasztd a szolgaltatd koltségeit az Egységargylijteményben (7. sz. melléklet) meghatarozott tételében és
Osszegében koteles megtériteni. Amennyiben a fogyasztd vitatja a kovetelés jogossagat, birdsagi uton
érvényesitheti azt.

IX. 2. Rendellenességek vizsgalata

IX. 2. 1. A szolgaltatds megfelel6 egységaron vald vételezésének ellenGrzése

A szolgdltaté jogosult helyszini ellen6rzés soran kivizsgdlni, hogy a szolgaltatdsvételezés jellege az alkalmazott
egységaraknak megfelelG-e.

Amennyiben az adott fogyasztasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, jogosult intézkedni egyrészt a szamlazas

soran alkalmazott egységar modositasardl, masrészt az igénybe vett és a szamlazott szolgaltatasok egységar
kilonbozetébdl fakadd eltérés szamldzdsardél, majd a kovetelés érvényesitésérdl, harmadrészt pedig az
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Egységargylijtemény szerinti ellenérzési dijak és késedelmi pdtlékok érvényesitésérdl. Azon partnereknél, ahol
azonos fogyasztasi helyen lakossagi és nem lakossagi szolgaltatas igénybevétele is torténik, és azok elkllonitett
mérése nem, vagy csak aranytalan koltségraforditassal valdsithaté meg, a dijak elszdmoldsa vonatkozasaban a
hatdlyos helyi 6nkormdnyzati rendeletek az iranyaddak.

IX. 2. 2. A szolgaltatds vételezés mennyiségi mérésének ellenbrzése

E tevékenysége soran a szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a fogyasztd viz- és/vagy csatornahasznalata legalis
bekotéseken keresztll valdsul-e meg, vagyis nem tortént-e a szolgdltaté engedélye nélkuli racsatlakozas a viz-
és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott fogyasztdsi helyen rendellenesség tapasztalhato, a szolgdltatd intézkedik egyrészt a szerz6dés
és/vagy jogszabaly ellenes korilmények kozotti szolgaltatds megszintetésérél, masrészt a szerzdés és/vagy
jogszabaly szerinti allapot helyredllitasarol — melyeknek koéltségeit a fogyasztd viseli —, harmadrészt az igénybe vett
szolgaltatas ellenértékének szamlazasarol és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az Egységargylijtemény szerinti
ellenérzési dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl.

A szolgaltatd az e pontban targyalt szabdlytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
blntetGeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld fogyasztoval szemben.

IX. 2. 3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenérzése

E tevékenysége sordn a szolgdltatd jogosult ellenérizni a fogyasztdsi helyen a beszereléskor szabalyosan elhelyezett
beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.

Amennyiben a zar és/vagy bélyegzés sérilt, rongdlt, vagy megbontott, azaz a szolgdltatas igénybevételének
korulményeit befolyasoltak, megtorténik a fogyasztdi felel6sség megallapitasa. Ennek sordn a szolgdltatd intézkedik
egyrészt a szerz6dés és/vagy jogszabalyellenes korilmények kozotti szolgdltatas nyujtasanak megszintetésérdl,
masrészt a szerz8dés és/vagy jogszabaly szerinti dllapot helyredllitasarél — melyeknek koltségeit a fogyaszto viseli —,
harmadrészt az igénybe vett szolgaltatds — a mérShely hiteles mérésre vald alkalmatlansagdbdl fakadd —
ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig az Egységargyljtemény szerinti ellendrzési
dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl.

IX. 2. 4. Sajat kut hasznalatanak ellenérzése

Amennyiben a helyszini ellen6érzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kit vezetékhaldzat és a bels6 vizikozm
vezetékhaldzat kiépitése a vonatkozd jogszabdlyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, illetve a kut
vizfelhasznaldsanak szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatds dijanak elszdmolasara a szolgaltatd felé torténd
bejelentés elmulasztasanak hidanyaban nem kerilt sor, a szolgaltatd rendelkezik a vezetékhaldzatok
szétvalasztasarol. Az igénybevett csatornaszolgaltatas tekintetében (a fentebb taglaltakkal Osszhangban)
visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik az Egységargyljtemény szerinti ellenérzési dijak és
késedelmi potlékok érvényesitésérdl is.

IX. 2. 5. A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

A szolgaltatdé szennyvizelvezetési szolgaltatdsa kizardlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a helyszini
ellenérzések soran a szolgaltatd vizsgalja a csapadékviz elvezetését. Amennyiben a csapadékviz elvezetése a
szennyvizhaldzatba torténik, a fogyasztd a szennyvizelvezetés szolgaltatds ellenértékét egyaltalan nem, vagy nem
teljes mértékben fizeti meg, a szolgaltatd intézkedik egyrészt a szamlazas soran figyelembe vett szolgaltatasok
korének a vezetékes szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatassal valé bGvitésérdl, vagy — annak megléte esetén —
az igénybevett szolgdltatas mennyiségére vonatkozd mddositasrol. Mdsrészt a kordbban igénybevett szolgaltatdsok
korének bdvitésébél fakadd kilonbozet visszamendleges szamldzasardl, harmadrészt az Egységdargylijtemény
szerinti ellen6rzési dijak és késedelmi pdtlékok érvényesitésérél, negyedrészt pedig a csapadékviz bevezetés
megsziintetésérdl.

IX. 2. 6. A vizmér§ ellenérzé leolvasasa
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Ha barmilyen ok — példaul fogyasztéi reklamacid, téves leolvasas gyanuja — szilkségessé teszi a bekodtési mérd
korabban leolvasott értékének ellenGrzését, Ggy azt a szolgaltatd elszamolasi idGszakonként egy alkalommal
dijmentesen elvégzi.

IX. 2. 7. A kozm( térképek és nyilvantartdsi adatok helyszini ellen6rzése

A kozml térképek és egyéb nyilvantartasok adatainak a fogyasztdi ellenérzések soran torténd pontositasa, melynek
keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett, valamint a szolgdltatasok
jogszabaly és/vagy szerzédés szerinti igénybevételével ellentétes allapot feltarasara is sor kerdl.

IX. 2. 8. Atvizsgélas lehetdsége fogyasztévaltozas esetén

A szolgdltatasokat igénybe vevé fogyasztok korében bedllé valtozds esetén — amennyiben az nem elkilonitett
vizhasznalati helyen torténik — az adott fogyasztasi helyre Ujonnan bejelentkez6 fogyasztd kérelmére a szolgdltatd
dijmentesen felllvizsgdlja a helyszinen a szolgdltatdsok igénybevételének szabalyossagat, szabvanyossagat. Az
ajanlatot a szolgaltatd a bejelentést kévet6 30 napig tartja fenn, mely idGszak alatt el6re egyeztetett idGpontban
két alkalommal tesz kisérletet az ellenGrzés elvégzésére. A szolgdltatd tovabbiakban térités ellenében végzi ez
irdnyu ellendrzéseit.

IX. 2. 9. Sziineteltetett fogyasztasi helyek ellen6rzése
A szlineteltetett fogyasztasi helyeket a szolgaltato évente legaldbb egy alkalommal jogosult ellendrizni.

Amennyiben a szlineteltetett fogyasztasi helyen az ellen6rzés soran jogellenes szolgaltatds igénybevételt tapasztal
a szolgaltatd, a szolgaltatas igénybevételi lehetGségének megsziintetését kévetéen — melynek kéltségeit az
ellenérzési dijakkal és késedelmi potlékokkal egyltt a fogyasztd viseli az Egységargyljteményben megjeldlt aron —
az egyéb rendellenességek vizsgalatanal taglalt mddon jar el a szolgaltato.

IX. 2. 10. A fogyasztd felelGsségkorébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt csétorések, illetve rejtett
hibabdl bekovetkezett vizelfolyas kivizsgaldsa

A fogyasztd felelGsségkorébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt cs6torés, illetve rejtett hibabdl bekovetkezett
vizelfolyas esetén a fogyaszténak a meghibasodas észlelésétél szamitott 30 napon belil lehet6sége van helyszini
kivizsgalast kérni, 30 napon tul torténd bejelentés esetén csak a biztositd jegyz6konyve vagy a kivitelezd altal adott
szamlaval bizonyithatja a cs6torés tényét a fogyaszto.

Amennyiben a cs6torés, illetve rejtett hiba sordn az elfolyt vizmennyiség bizonyithatéan nem a csatornahdlézatba
folyt, lehet6ség van az dtlagfogyasztas feletti csatornahasznalati dij elengedésére.

A hazi ivdvizhaldzaton tortént meghibasodas esetén csokkent érték(i szolgaltatds (a cs6torés soran a belsé
haldzaton elfolyt vizmennyiség nem kerilt be a csatornahalézatba) bejelentését a szolgaltato jogosult kivizsgalni a
szamlamaddositds jogossaga elbiralasanak érdekében.

A belsé vezeték meghibdsoddsa miatti csokkent értékl szolgaltatas esetén a fogyasztoval szemben fennadlld
kovetelés modositasa az aldbbiak figyelembe vételével hajthaté végre:

. ha a meghibasodasbdl fakadd  koveteléscsokkentési  igény  bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyreallitds fogyasztd altal jelzett id6pontja kdzott 30 napnal kevesebb telt el, akkor a
bejelentést kovet6 helyszini ellen6rzés megallapitasai elegendGek az esetleges koveteléscsokkentés
elvégzéséhez;

. ha a meghibasodasbdl fakadd  koveteléscsokkentési  igény  bejelentése, valamint a
meghibasodas/helyreallitds fogyasztd altal jelzett id6pontja kozott 30 napnal tobb telt el, akkor az
esetleges modositas — a bejelentést kovetS helyszini ellenérzésen tul — csak a meghibdsodast
egyértelmlien dokumentald bizonylat (a szolgdltatd altal tett hivatalos nyilatkozat, megallapitas,
hibaelharitasrdl készilt szamla, biztositasi karfelvételi jegyz6konyv) alapjan végezhetd el.
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IX. 3. Egyéb bejelentések kivizsgalasa
EllenGrzés keretében a szolgdltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizmérd nem mér, rendellenesen
vagy hibasan m(ikédik, nem olvashatd le, megrongalédott, elfagyott, eltlint, kozkutrdl, illetve tlizcsaprél torténd

felhasznalds bejelentése, atalanyos fogyasztasi helyeken felszamitott atalany id&szakos feliilvizsgalata stb.).

A szolgaltato a bejelentést kovetd helyszini ellen6rzés sordn megallapitott és dokumentalt tények szerint kialakitott
allaspontja alapjan érvényesiti kdveteléseit, vagy végzi el a szlikséges kbvetelésmddositasokat.
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X. UGYFELSZOLGALAT
X. 1. Az ligyfélszolgalat miikddési rendje

A szolgaltaté megalakuldsa ota torekszik arra, hogy a fogyasztokat — tevékenységének kozéppontjaba helyezve —
egyre jobb minGségl, a fogyasztok igényeihez, elvarasaihoz alkalmazkodd szolgaltatassal ldssa el. A Pécsett
mUikodtetett lUgyfélszolgdlati iroda elérhetdségét és nyitvatartdsi idejét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A nyitvatartdsi id6 esetleges korlatozasardl a szolgdltaté az iroda bejaratara kifliggesztett hirdetményen, illetve
szlkség szerint a helyi médidban tajékoztatja ligyfeleit.

X. 2. Az ligyfélszolgalat tevékenységi korei

. altaldnos tajékoztatas

. szolgdltatasi szerz6dések kotése, szerz6déses adatok modositasa

. fogyaszték dltal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok

. igazolasok kiadasa

. ivdviz és csatorna bekotésekkel, mellékvizmérékkel kapcsolatos ligyintézés

. mellékvizméré felszerelési és szakszerlségi felllvizsgalatara vonatkozd kérelmek engedélyezése,
adminisztraldsa

. mdszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése a fogyasztdk bejelentései alapjan

. kedvezmények és méltanyossagi kérelmek lgyintézése

. pénztar mikodtetése

e aszolgdltatd tevékenységéhez kapcsolddo panasziigyek kezelése

e viz- és csatornadij szamlazassal 6sszefiliggb igények, panaszok kezelése

A szolgaltaté vallalja, hogy a fogyasztdk irdsban érkezé megkereséseire a lehetd legrovidebb id6 alatt, de a
beérkezésiktdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszol.

X. 3. Mdiszaki ligyfélszolgalat

A szolgaltatd partnerei részére egyeztetési lehetGséget biztosit a kozml(térképekkel, kézminyilvantartdssal
kapcsolatos adatszolgaltatas, tajékoztatas, egyeztetés lefolytatasara, melyet térités ellenében végez.

e A fogyaszto/kérelmezé kérelme alapjan, a megvaldsulasi helyszinrajz benydjtasat kovetSen, a gaz vagy
mas kozm{( vezeték hasznalatbavételi engedélyéhez a szolgdltaté hozzajaruld nyilatkozatanak kiaddsa.

. Epitési engedélyhez lemondd nyilatkozatok alairasa. Az aldirashoz a hatarozatot a kérelmezének be kell
mutatnia.

X. 4. Panasziigyek kezelése

Minden nagy szervezet m(ikodése soran el6fordulhatnak olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban a fogyasztdk
megalapozott panasszal élhetnek. A fogyasztéi panasz fogalma alatt a szolgdltaté a viz-, illetve
csatornaszolgaltatasi tevékenységre vonatkozodan tett negativ észrevételt ért.

Fogyasztoi panaszok:

e Szamlareklamacié: a szamlan szerepl6 mérdallasra, az elszamolt fogyasztasra, az alkalmazott viz-
/csatornadijra, tovabba a szamlan szerepld barmely szamlaadatra vonatkozé kifogas, negativ észrevétel.

e Szolgaltatas minGségére vonatkozé panasz: a vizminGségre, a nyomasra, valamint a vizvételezés vagy a
csatornam( hasznalatanak zavardra, szagszennyezésre, tovabba az alkalmazottak magatartasara
vonatkozd negativ fogyasztéi bejelentés.

e Mérési reklamacié: a vizméré helytelen, illetve rendellenes mikodésére vonatkozd fogyasztoi
bejelentés.

*  Folyészamla reklamacid: a folydszamla kezelésével kapcsolatos kifogas, panasz.
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e Miiszaki panasz: olyan reklamacid, amely miszaki okokra vezethetd vissza, és nem tartozik a mérési vagy
a szolgaltatas mindségére vonatkozd panaszokhoz (példaul két6cs6 meghibdsodas, mérd elfagyas, méré
eltulajdonitds, vagy rongalas, aknaban torténé vizelfolyas).

e Jogi probléma: Szolgdltatasi szerzédésekkel, szerz6désszegéssel kapcsolatos panaszok, valamint
védébteriletekre, szolgalmi jogra, illetve egyéb jogi megkeresésre vonatkozé reklamaciok.
nem anyagi jellegl igény.

*  Egyéb reklamacid: a fenti pontokba nem sorolhaté panasz.

Nem tekinthetd fogyasztéi panasznak:
. tdjékoztatast kéré megkeresés;
. részletfizetési vagy egyéb méltanyossagi kérelem;
. hibabejelentés;
. mas fogyasztod szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornamu hasznalatara vonatkozo bejelentés.

A szolgdltatd a telefonon, személyesen, valamint irdsban érkez6 panaszbejelentéseket rogziti és rendezésiiket
kiemelt feladatként kezeli. A fogyasztok felvetéseit haladéktalanul kivizsgdlja, a feltart hibakat orvosolja.
A szolgdltatd nyilvantartja az egyes fogyasztdi panaszokat és a hibaforras kikiiszobolésére tett intézkedéseket.

Ha megitélése szerint reklamacidjat a szolgdltatd nem rendezte kielégitéen, a fogyasztd kérelmet nydjthat be a
fogyasztdi érdekképviseleti szervekhez, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag helyi kirendeltségéhez (Baranya
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség) és az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Dél-Dunantuli
Regiondlis Irodajdhoz, vagy a terileti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett békélteté testiilethez,
tovabba azt birdsagi Uton érvényesitheti.

A békéltetd testiilet hatdskorébe a szolgaltatasok mindségével, biztonsagaval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazdsdval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi
eljarason kivili rendezése tartozik.

X. 5. Szerz6déses adatok modositasa

A szerzG6déses adatok moddositasat személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy a szolgaltatonak cimezve
levélben kezdeményezheti a fogyasztod.
Az aldbbi adatok mddositasat a fogyaszto irasban koteles kezdeményezni:

e  fogyasztovaltozast az arra rendszeresitett 5. sz. mellékleten;

e afogyasztok képviselGjének személyében beallt valtozast (csatolva a kdzgydlilési hatarozatot);

. fogyasztdi névvaltozast;

. levelezési cimvaltozast;

. atalanymddositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellen6rzése soran feltart hidanyossdgok esetén a szolgaltaté a fogyasztot
hidnypotlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a szolgaltato Uj szolgdltatasi szerz6dést kot a fogyasztdval:
. nem lakossagi fogyasztd nevének;
e aszolgdltatas igénybevételének valtozasa esetén;
e  fogyasztovaltozas bejelentésekor.

X. 6. Kedvezmények, méltanyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatdsagi el6irasok alapjan megadott engedményeket ért a szolgdltatd
(példaul csatornadij elengedés belsé hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kérnyezetbe szivargott el).
Méltanyossag a szolgdltatd eredménye terhére megitélt engedmény (viz- vagy csatornadij, késedelmi kamat
elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a szolgdltatd csak irdsban fogad el. Kedvezmény vagy méltanyossag
megadasat a szolgdltaté az indokoltsag kivizsgalasat kovet6en donti el.
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X. 7. Adatvédelem

A szolgaltatd a fogyasztd személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény, illetleg a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfelelGen, célhoz kototten kezeli, azaz csak a szolgaltatdsi szerz6dés teljesitése, a teljesités ellenGrzése,
kintlév6ségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoldddan haszndlja fel.

A szolgaltatd a fogyasztok személyes adatait kizardlag a vele Uzleti kapcsolatban allé gazdalkodd szervezeteknek
tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabdl.

A fogyasztd a szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirdsaval elismeri,
hogy a 8. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja.

A szolgaltatasi jogviszony megszi(inésétsl szamitott 5 év elteltével a szolgaltatd a személyes adatokat torli a
nyilvantartasabol.
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XI. A SZOLGALTATO GARANCIALIS FELTETELEI
A szolgdltato altal tovabbértékesitett termékekre a gyartd altal vallalt garanciaid6k a mérvaddak.

A szolgaltaté az altala elvégzett gépészeti munkalatokra hat hénap garanciat véllal, ha a vonatkozd jogszabaly
mdsként nem rendelkezik.
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Jogszabalygylijtemény
A Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzata az aldbbiakban felsorolt jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

e  1959. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

e 1991. évi XLV. térvény a méréslgyrdl, egységes szerkezetben a végrehajtasardl sz6lé 127/1991. (X. 9.)
Kormanyrendelettel

e 1991. évi XLIX. torvény a cs6deljarasrdl, a felszamolasi eljarasrél és a végelszamolasrol

e 1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol

e 1993, évi LXXVIII. torvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes
szabalyokrol

e 1994, évi LIll. térvény a birdsagi végrehajtasrol

e 1995, évi LIll. torvény a kornyezet védelmének altaldnos szabalyairdl

e 1995, évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

e 1996. évi LIll. torvény a természet védelmérdl

e 1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardél

e 1997. évi LXXVIIL. térvény az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e  2000. C. torvény a szamvitelrél

e 2000. évi XLIIl. térvény a hulladékgazdalkodasrol

e 2003. évi LXXXIX. térvény a kornyezetterhelési dijrol

e 2003. évi XClI. torvény az addzas rendjérdl

e 18/1990. (I. 31.) MT rendelet a viz- és csatornadijnak a lakasok és a nem lakas céljira szolgald helyiségek
bérl6re vald atharitasardl

e 14/1991. (XI. 26.) IM rendelet a kézjegyz8i dijszabasrol

e 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet a kdzm(ves ivovizellatasrol és a kozmlves szennyvizelvezetésrél

e 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszer(sitett szamla és nyugta addigazgatdsi azonositasarol,
valamint a nyugta adasat biztositd pénztargép és taxaméter alkalmazdasardl

e 123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald
vizi létesitmények védelmérdl

e 18/1999. (Il. 5.) Kormanyrendelet a fogyasztdval kotott szerz6désben tisztességtelennek mingsilé
feltételekrdl

e 120/1999. (VIIl. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kbzcélu vizilétesitmények fenntartasara vonatkozé
feladatokrol

e 242/2000. (XIl. 23.) Kormanyrendelet a telepulési hulladékkezelési kbzszolgaltatasi dij megallapitasanak
részletes szakmai szabalyairdl

e 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mingségi kbvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl

e 213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepulési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek végzésének
feltételeirdl

e 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozm(ivek lizemeltetésérdl

e 126/2003. (VIIl. 15.) Kormanyrendelet a hulladékgazdalkodasi tervek részletes tartalmi kbvetelményeirdl

e 164/2003. (X. 18.) Kormanyrendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségekrél

e 270/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a kibocsatott
terhel§ anyag mennyiség meghatarozds maédjardl, valamint a dijfizetés atharitasanak szabalyairdl

e 28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozd hatarértékekrél és
alkalmazdasuk egyes szabalyairdl

e 219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

e 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl

e 224/2004. (VII. 22.) Kormanyrendelet a hulladékkezelési kbzszolgaltatd kivalasztasardl és a kozszolgaltatasi
szerz6désrol

e 262/2004. (IX. 23.) Kormanyrendelet a maganszemélyek kozmdifejlesztési tdmogatasardl



27/2005. (XII. 06.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vonatkozd
részletes szabalyokrdl

227/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet a pénzforgalmi szolgaltatasokrdl és az elektronikus fizetési
eszkozokrél

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adordl

16/2007. (1. 13.) IRM-MeHVM egyiittes rendelet a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasabdl teljesitett adatszolgaltatdsért, a kapcsolatfelvétel céljabdl valé megkeresésért, valamint
értesitésért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi dijrol

90/2007. (IV. 26.) Kormanyrendelet a kbrnyezetkarosodas megel&zésének és elharitasanak rendjérél
225/2007. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagrol

38/1996. Pécs M. J. Véros Kdzgylilésének rendelete az dnkormanyzati tulajdond kdziizemi vizmiibél
szolgaltatott ivovizért, illet6leg az 6nkormanyzati tulajdonu kdzlizemi csatornam hasznalataért fizetendd
dijakrol

35/2007. (08. 02.) szamu Pécs M. J. Véaros Kozgylilésének rendelete a telepiilési folyékony hulladék
ideiglenes elhelyezésérdl, elszallitasarol, artalommentes végleges elhelyezésérél az erre vonatkozo
kozszolgaltatas dijardl és a kdzszolgaltatas kotelezs igénybevételérdl
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A Tettye Forrashaz Zrt. elérhetGségei

Tettye Forrashaz Zrt. kozponti telephely

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefon: 72/421-700

Z6ld szam: 80/811-111

Fax: 72/421-701

E-mail: info@tettyeforrashaz.hu
Web: www.tettyeforrashaz.hu

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 7626 Pécs, Blza tér 8/B.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefon: 72/421-700

Fax: 72/421-701

E-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu

Ugyfélfogadas

Nyitva tartas

hétfs, kedd, szerda: 8.00-15.00
csutortok: 8.00-20.00

péntek: 8.00-12.00

Pénztari orak

hétfs, kedd, szerda: 8.00-15.00
csutortok: 8.00-19.00

péntek: 8.00-11.00

Telefonos ligyfélszolgalat
72/421-700

hétfs, kedd, szerda: 7.00-16.30
csutortok: 7.00-20.00

péntek: 7.00-12.00

Miiszaki ligyfélszolgalat

Pécs, Nyugati ipari ut 8.
kedd és péntek 8.00-12.00

Hibabejelentés

72/421-799
0-24 6raig

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetisége

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGség

7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefon: 72/510-790, 72/510-494
Fax: 72/510-791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Baranya Megyei Szervezete

7621 Pécs, Apaca u. 15.
Telefon, fax: 72/211-399

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya Megyei
Szévetsége

7623 Pécs, Rakdczi Ut 24-26.
Telefon: 72/326-828

Pécs-Baranyai Békéltet6 Testiilet
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

7625 Pécs, Majorossy u. 36.
Telefonszam: 72/507-150
Fax: 72/507-152
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SZOLGALTATASI SZERZODES

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a k6zmdlives ivovizellatasrdl és a kozmlives szennyvizelvezetésrél szolé 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet 25. §-aban meghatdarozott
felhatalmazas alapjan az alabbi szerz6d6 felek kozott, a kévetkezd tartalommal:

Szerz6dé Felek:

név: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Vérosi Vizikézml  Uzemeltetési  Zartkérlien Miikdds
Részvénytarsasag (tovabbiakban: TETTYE FORRASHAZ zrt.)

székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

addszam: 14925889-2-02

Baranya Megyei Cégbirdsag Cg: 02-10-060354

bankszamlaszam: 10700055-49580503-51100005

Masrészrél: partnerazonosito: mérGhely azonosito:

Természetes személy esetén

név: szliletési név:

anyja neve: sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):

allandd lakcim: ir. szam varos Ut/utca/tér sz.____em./ajtd
értesitési név: értesitési cim: ir. szam Varos,

telefon: ut/utca/tér sz.____em./ajté
e-mail: addazonosito jel:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név: székhely: ir. szam varos,
ut/utca/tér sz. em./ajto

értesitési név: értesitési cim:
képvisel6: telefonszam, e-mail:
adoészam: szdmlaszam:
fogyasztas helye, cime: ir. sz. varos ut/utca/tér sz. em./ajté hrsz:
fogyasztasi helyhez tartozé név:
fogyasztasi hely jellege: beké&tési vizmérd mellékvizméré
szolgaltatds targya: ivovizellatas szennyvizelvezetés  egyéb
szolgaltatds kezdési id6pontja:
ivoviz-felhasznalas jellege: lakossagi vdarhato atlagfogyasztas: m*/hénap

nem lakossagi varhato atlagfogyasztas: m®/hénap
tevékenység jellege: lakas, tzlethelyiség, kozkifolyd, mezégazdasag/erdészet, ipar, feldolgozoipar
(a megfelelé alahtizandd) energiaellatas, épitdipar, szolgaltatds, kozlekedés, Udils, egyéb:
gazdalkodd szervezet esetén vizigény: m>*/nap elvezetett szennyviz mennyiség: m>*/nap

(tizemeld bekétés esetén a kézmlifejlesztési hozzdjdruldssal megvdltott viz- és/vagy szennyvizmennyiség)

szolgaltatasi ponton biztositott nyomas: 1,5 bar alatt 1,5-6 bar kozott 6 bar folott

Ha a Fogyaszt6 nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérdn nyilvantartott, fogyasztok
képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézGbizottsag elnoke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:

név: sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):
anyja neve: allando lakcim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz____em./ajtd
telefonszam: értesitési cim: ir. sz. Vvaros
adodazonositd jel: ut/utca/tér sz. ____em./ajté
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
név: székhely:
képvisel6: értesitési cim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz.____em./ajté

addszam: telefonszam, e-mail:
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A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa
A szolgaltatas ellenértéke a teriletileg illetékes 6nkormanyzat mindenkor hatalyos rendeletében meghatarozott dij.

A Szolgaltato vallalja

A vizikdzm(vek lzemeltetésével a jogszabalyban foglalt elirdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6
minGségli jelen szerz6dés szerinti ivoviz szolgaltatasat és/vagy szennyviz gy(jtését, elvezetését, tisztitasat.

Sajat koltségén gondoskodik a bekotési vizmérd mérésiigyi jogszabaly szerinti, idészakos hitelesitésérdl.

A Fogyaszto vallalja

A személyében (illetve elkiilonitett vizhasznald személyében) bedllt valtozast a régi és Uj Fogyasztd (illetleg elkiilonitett
vizhasznald) egylttesen irdsban bejelenti a Szolgaltatonak a valtozastdl szamitott 30 napon belll, a vizmérgallas megjelolésével, az
erre rendszeresitett nyomtatvanyon.

A tulajdonaban |évd vizméré akna, illetve vizméré hely allandd hozzaférhet6ségének biztositasat és tisztan tartasat, a vizmérd fagy
elleni védelmét. A vizméré miikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes mikoédése esetén a
Szolgéltatdt haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla hataridére torténd kiegyenlitését. A szamla tartalmaval kapcsolatban — annak kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll — kifogdassal élhet a Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére nincsen halasztd hatalya.
Fizetési késedelem esetén a PTK szerinti késedelmi kamatot megfizeti.

A szerz6dés érvényessége és hatalya

A szerzGdés Uj bekotés esetén az Gzembe helyezés id6pontjatdl érvényes és — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban —
hatdrozatlan id6re szél.

Mar lzemeld bekotésnél a jelen szerz6dés az érvényben lév6 szolgaltatasi jogviszony irasban valod rogzitése, illetve kiegészitése,
mely hatarozatlan ideig szdl és érvényessége és hatdlya azzal a nappal kezd6dik — a felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban -
amikor az illetékes 6nkormanyzat az lizemeltetés jogat a Szolgaltatd részére atadta.

A Fogyasztd, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalé pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval — 60 napos
hataridével a szerz6dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybevett kozml(ves ivoviz-
szolgaltatas.

Egyebek
A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm( Uzemeltetési Zartkorlien Miikodé
Részvénytarsasag Uzletszabalyzata, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Fogyaszt6 kijelenti, hogy az Uzletszabélyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a
Szolgaltatd lgyfélszolgalati iroddjaban, és ezen szerz6dés aldirasaval azt magara nézve kotelez6 érvénylinek elfogadja.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzat médositasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
valtoztatja azokat.

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés Utjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita eldontésére a Pécs Varosi Birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen szerz6dés aldirdsaval hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd az adataimat az erre vonatkozd jogszabalyi elGirdasok szerint
kezelje. Jelen szerz6dés alairasaval elismerem, hogy az adatvédelmi tajékoztatd tartalmat megismertem és azt elfogadom.

Az adatvédelmi tajékoztaté megtaldlhatd a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, valamint a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajaban.

A Szolgaltatd adatkezelési azonositdja: 03075-0001

Engedélyezem, hogy a Szolgaltaté elektronikus hirlevelet kiildjon fent megadott e-mail cimemre.

Zaradék
Jelen szolgaltatasi szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Kelt: Pécs, 20.........cucu.....

Szolgaltato Fogyaszto

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerz6dés a Bérlé vagy a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Szolgaltatd kozott jon létre.)



4.1. sz. melléklet

[y

‘* TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf.33. Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701
TETTYE FORRASHAZ

Viz- és/vagy szennyvizbekotési megrendelé6 iv

Fogyasztdi azonosito Atlagfogyasztas: m’/hé

Arajanlat viz- és/vagy szennyvizbekdtési kérelemhez iktatészama:

Arajanlat 6sszege:

Megrendelés targya:

Tartozasmentesség igazolasa:

Datum: 20 ho nap

tigyfélszolgdlati ligyintézé

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. télti ki!

A megrendelést atvettem 20 ho napjan.

mdiszaki el6ado

Kérelmez6 neve:

Telefonszam:

Ertesitési cim: ir.szam varos

Ut/utca/tér szam em./ajté

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté
Hazi bekétévezeték helye: ir.szdm teleplilés
ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.
A szennyvizelvezetés maddja: kdzcsatorna

zart szennyvizgy(jté
szennyvizbekotés szakkivitelezével

A20 _ év ho napjdn beadott Viz- és/vagy szennyvizbekétési
kérelemben feltiintetett bekotési szolgdltatds kivitelezését megrendelem a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-t6l,
elfogadva az Arajdnlat viz- és/vagy szennyvizbekétési kérelemben megadott kivitelezési dsszeget és
feltételeket. A befizetett 6sszegrél a Pécs Holding Zrt., vagy Pécs MJV Onkormdnyzata dllit ki szémldt a
megrendel6 részére a befizetett csekk alapjdn. A kiéplilt bekétés a Pécs Holding Zrt., vagy Pécs MJV
Onkormdnyzata tulajdondba keriil.
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TETTYE FORRASHAZ

Tudomdsul veszem, hogy:

e a bekotés utdni belsé haldzat létesitését csak szakvallalat, vagy szakképzett szakember
végezheti;

e a vizbekotéssel egy id6ben gondoskodnom kell a keletkezett szennyviz elvezetésérél az utcai
szennyvizcsatorna haldzatba, vagy zart szennyvizgy(jtébe;

* a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé (a targyi ingatlanon 1év6 bekdtési vizmérdn, illetve a nevemen
szerepl6 bekotési és/vagy mellékvizmérén) fennallé tartozas esetén az Uj bekotés
kivitelezésére csak a tartozas kiegyenlitése utan keril sor;

e a meglévd ivoviz bekotésre tovabbi bekotési mérét akkor helyez el a szolgaltatd, ha a targyi
ingatlanon lévé bekotési vizmérdn, illetve a nevemen szerepld bekotési és/vagy mellékvizmérdn
a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé nincs fenndllé tartozas. A tovabbi bekdtési mérs beépitése a
tartozas rendezését kévetGen térténhet meg.

A megrendeléshez mellékelem:

e akoézmlifejlesztési hozzajarulas befizetését igazold csekk masolatat;

* a 38/1995. Kormanyrendelet elGirasai szerinti dokumentumokat (az arajanlatban meghatarozottak
szerint);

¢  meglévd szennyvizbekodtésre torténd racsatlakozas esetén a belsd szennyvizhaldzat rajzait;

e Pécs kozigazgatasi teriletére vonatkozd bekotés esetén mellékelni sziikséges a kivitelezési koltség
befizetését igazold csekk masolatat.

Az alabbi bekeretezett részt pécsi bekotés esetén NEM kell kitélteni!

A Tettye Forrashdz Zrt. egyéb ellatasi teriiletére vonatkozd bekotés esetén az illetékes dnkormanyzat
igazolasa szlikséges a kivitelezési koltség befizetésérdl:

Igazoljuk, hogy (név) a ir.szam

teleplés utca hazszam

hrsz-U ingatlanra vonatkozd bekotés kivitelezésére a Tettye Forrashaz Zrt. arajanlataban

szerepl6 Ft, azaz forint

kivitelezési 6sszeget az Onkormanyzatnal befizette.

Kelt, 20 év hé nap

PH

Onkormanyzat képvisel6je

Pécs, 20 év ho nap

ingatlantulajdonos aldirasa megrendel6 alairasa

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: 03075-0001
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Viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem

Kérelmez6 neve:

Telefonszam:

Ertesitési cim: ir.szam Varos
ut/utca/tér szam em./ajté

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajtd
A kérelemhez hozzajarulok. (tulajdonos aldirdsa)
Hazi bekotbvezeték helye: ir.szam Varos
ut/utca/tér szam em./ajto hrsz.

Fogyasztasi hely kéd:

Igényelt szolgaltatas: vizbekotés, mér6szam: ____ db bekotési mér6 beépités, mérészam __ db
szennyvizbekotés meglévl szennyvizbekdtésre vald racsatlakozas
vizbekotés megsziintetése  szennyvizbekodtés megsziintetése
ideiglenes vizmérd beépités rendezvényhez, rendezvény idétartama____ -tol___ -ig.
igényelt vizmennyiség: m® fogyasztas jellege:
ideiglenes vizmérd beépités, meglévd bekotésre
tervezés:
egyéb:
belsé tlizcsap: __ db oltovizigény: I/perc percen at
kozterileti tlzcsap: ....... db oltovizigény: I/perc percen at

Az ingatlan lakdsainak szama: db

A beko6tés kapcsan az ingatlanon a kovetkez6 vizvételi helyek kialakitasara keriil sor:

kerti csap db farddékad db
mosdod db szelepes WC 6blité db
mosogatod db tartalyos WC 6blité db
zuhany db egyéb db
A legfelsé vizvételi hely szintje a jardavonal felett: m
Fogyasztds jellege:  lakossagi nem lakossagi
Igényelt vizmennyiség: m®/hé Vizoraallas: m’
Vizbekotés G: Szennyvizbekotés G:

B: B:

Tajékoztatjuk, hogy a Biokom Kft. altal kiadott, az Utburkolat helyredllitasra vonatkozé elGiras beérkezésétbl szamitott
15 napon belil késziil el irasos drajanlatunk.

Tudomdsul veszem, hogy a meglévé szennyvizbekétésre térténd rdcsatlakozds nyilvdntartdsba vételéhez a Viz- és/vagy
szennyvizbekétési megrendeld iv mellékleteként csatolnom kell a belsé szennyvizhdlézat rajzait.

20 év ho nap

kérelmezé aldirdsa

A kérelmet atvettem: 20___ év ho nap

igyintézé aldirdsa
Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: 03075-0001
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (lakossagi fogyasztd) személyében beallt valtozasrol

/” Fogyasztas médja:

Fogyasztas helye: ir. szam Varos

bekotési vizmérdn keresztil mellékvizmérdn keresztil bekotési ataldany al-bekotési vizmérdn keresztil

ut/utca/tér szam em./ajto

Fogyasztoi hely kod:

Partnerkdd:

Vizéra allasa: m?3

A\

Fogyaszt6 személyében beallt valtozas id6pontja:

hrsz.

Vizéra gyari szama:

/ El6z6 fogyaszto adatai:
Név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6 (év/honap/nap):

El&z6 fogyasztd Uj lakcime: ir. szam

varos ut/utca/tér

El6z6 fogyasztd addazonositd jele:

Bankszdmlaszama/bankja:

El&z6 fogyaszto telefonszama:

szam em./ajtd

-

/Uj fogyaszto adatai:
Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6 (év/honap/nap: ):

Uj fogyaszto lakcime: ir. szam

varos ut/utca/tér

Uj fogyaszté postacime: ir. szam

varos ut/utca/tér

Uj fogyaszto addazonositd jele:

Bankszamlaszama/bankja:

szam em./ajtd

szam em./ajtd

AN

Uj fogyaszto telefonszama: E-mail cime:
kUj fogyaszto varhatd havi atlagfogyasztasa: m3/hé
Bekotési vizmérdvel rendelkezd fogyasztasi hely ingyenes atvizsgalasat: kérem nem
kérem
Régi fogyaszté 20 . . napjan fennallé Ft 0sszeg(i tartozasat atvallalom: igen nem
tigyintézé aldirdsa
Tulajdonviszony
tulajdonos bérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvezg** egyéb:**

(A tulajdonos adatai, ha a fogyaszté nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bek6tési vizmérén nyilvantartott, )
fogyasztok képviselGjének (pl. k6zos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:
Név: Szilletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz____em./ajto
Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam Varos,
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:
\ J
Datum: 20 . . El6z6 fogyaszto: Uj fogyaszto:

Adatkezelési nyilvantartdsi azonosité: 03075-0001
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A vonatkozé, tobbszorésen modositott 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszté
személyében beallt valtozast a szolgdaltatonak 30 napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos miel6bb, de legkésébb 30 napon belil
jelentse be a valtozdast a vizmérGallas megjeldlésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztasa esetén az
abbdl ered6 karokért az el6z6 és az Uj fogyasztd egyetemlegesen felel.

A fogyasztévaltozas bejelentéséhez (az Uj fogyasztd részérdl) az aldbbi okmanyok sziikségesek:
lakossagi fogyaszto esetén az alabbiakbdl legaldabb egy bemutatasa sziikséges:

- személyiigazolvany

- utlevél

- jogositvany

- valamint az el6z6 fogyaszté elhaldlozasa esetén halotti anyakényvi kivonat masolata

- tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 honapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bérl6 esetén a bérleti szerz6dés masolata

egyéni vallalkozé esetén az alabbi ketté okmany csatolandé:

- vdllalkozéi igazolvany
- bankszamlaszerz6dés és bankszdmlaszam

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:

- alairasi cimpéldany

- addbejelentkezési lap

- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszdmlaszerz6dés és bankszdmlaszam

Ha a valtozast nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott
képvisel6, a meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (nem lakossagi fogyasztd) személyében beallt valtozasrol

TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

Fogyasztas modja:
bekotési vizmérdn keresztil

Fogyasztas helye:

mellékvizmérdn keresztil

ir. szam

bekotési ataldany al-bekotési vizmérdn keresztil

varos

ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.

Fogyasztoi hely kod:

Vizéra & m?3

(&

Fogyaszt6 személyében beallt valtozas id6pontja:

Partnerkdd:

Vizéra gyari szama:

/

El6z6 fogyaszto adatai:
Név:

El6z6 fogyasztd székhelye:

El&z6 fogyasztd Uj postacime: ir. szam

varos ut/utca/tér sz. em./ajtd

El6z6 fogyasztd addszama:

Bankszamlaszama/bankja:

El6z6 fogyaszto telefonszama:

.

AN

/ Uj Fogyaszté adatai:
Név:

Roviditett név:

Székhelye: ir. szam

Varos ut/utca/tér Sz. em./ajtod

Uj fogyasztd postacime: ir. szam

varos ut/utca/tér Sz. em./ajtéd

Uj fogyasztd addszama:

Bankszamlaszama/bankja:

Uj fogyaszté telefonszama:

E-mail:

Uj fogyaszto varhato havi atlagfogyasztasa:

.

m3/hé Tevékenység jellege:

N\

Bekotési vizmérdvel rendelkezs fogyasztasi hely ingyenes atvizsgalasat: kérem

Régi fogyaszté 20 .___.___napjan fenndllé

Tulajdonviszony

tulajdonos bérlg**

Pécs Holding Zrt. bérlemény**

nem kérem

Ft 0sszegli tartozasat atvallalom: Bigen nem

tigyintézé aldirdsa

haszonélvez6**  egyéb**

Természetes személy esetén:

A tulajdonos adatai, ha a Fogyaszt6 nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott, fogyasztok
képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézGbizottsag elnoke stb.) adatai:

Név: Szilletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz____em./ajtod

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz.____em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Datum: 20
Pecsét helye: El6z6 fogyaszto: Pecsét helye: Uj fogyaszto:

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: 03075-0001
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A vonatkozé, tébbszorésen modositott 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszté személyében
beallt valtozast a szolgaltatonak 30 napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos mielGbb, de legkésébb 30 napon belil jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjelolésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl eredé
karokért az el6z6 és az Uj fogyasztd egyetemlegesen felel.

A fogyasztévaltozas bejelentéséhez (az Uj fogyasztd részérdl) az aldbbi okmanyok sziikségesek:
lakossagi fogyaszto esetén az alabbiakbdl legaldabb egy bemutatasa sziikséges:

- személyi igazolvany

- utlevél

- jogositvany

- valamint az el6z6 fogyaszté elhaldlozasa esetén halotti anyakényvi kivonat masolata

- tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 honapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bérl6 esetén a bérleti szerz6dés masolata

egyéni vallalkozé esetén az alabbi ketté okmany csatolandé:

- vdllalkozéi igazolvany
- bankszamlaszerz6dés és bankszdmlaszam

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:

- alairasi cimpéldany

- addbejelentkezési lap

- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszdmlaszerz6dés és bankszamlaszam

Ha a valtozast nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!
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TETTYE FORRASHAZ

Fogyasztas modja

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett
(nem lakossagi fogyaszto lakossagi fogyasztora)
személyében beallt valtozasrol

bekotési vizmérdn keresztil mellékvizmérdn keresztil bekotési ataldany al-bekotési vizmérdn keresztil
Fogyasztas helye: iranyitdszam varos
ut/utca/tér szam emelet___ ajté.
Fogyasztoi hely kod: Partnerkdd:

Fogyaszto személyében beallt valtozas idGpontja:

Vizéra alla m? Vizéra gyari szama:

El6z6 fogyaszto adatai:

Név:

El&z6 fogyasztd székhelye: ir. szam varos ut/utca/tér sz.____em./ajtd
El6z6 fogyaszto Uj postacime: ir. szam varos Gt/utca/tér ___ sz.__ em./ajtd
El6z6 fogyasztd addszama: Bankszamlaszama/bankja:

El&z6 fogyaszto telefonszama:

Uj fogyaszt6 adatai:

Név:

Szilletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/hdnap/nap):

Uj fogyaszto lakcime:

Uj fogyaszto postacime:

Uj fogyaszté addazonosito jele: Bankszamlaszama/bankja:

Uj fogyaszto vérhato havi 4tlagfogyasztasa: m3/ho

Uj fogyaszto telefonszama: E-mail:

Bekotési vizmérdvel rendelkezs fogyasztasi hely ingyenes atvizsgalasat: kérem nem kérem

Régi fogyaszté 20 .

Tulajdonviszony
tulajdonos

A tulajdonos adatai, ha

napjan fennallé Ft 6sszeg( tartozasat atvallalom: igen nem

ligyintézé aldirdsa

bérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvezg** egyéb:**

a fogyaszté nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott, fogyasztok

képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Szilletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz____em./ajto
Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajtd

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz. em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Datum: 20 El6z6 fogyaszto: Uj fogyaszto:

Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: 03075-0001
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A vonatkozé, tébbszorésen modositott 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszté személyében
beallt valtozast a szolgaltatonak 30 napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozds esetén kérjik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos miel6bb, de legkésébb 30 napon belil jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjelolésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl eredé
karokért az el6z6 és az Uj fogyasztd egyetemlegesen felel.

A fogyasztdvaltozas bejelentéséhez (az Uj fogyaszto részérdl) az aldbbi okmanyok sziikségesek:

lakossagi fogyaszto esetén az aldbbiakbdl legaldbb egy bemutatasa sziikséges:
- személyi igazolvany
- utlevél
- jogositvany
- valamint, az el6z6 fogyaszto elhalalozdsa esetén halotti anyakonyvi kivonat masolata
- tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hdnapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bérld esetén a bérleti szerz6dés mdsolata

egyéni vallalkozé esetén az alabbi ketté okmany csatolandd:
- vallalkozdi igazolvany
- bankszamlaszerz6dés és bankszamlaszam

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:
- aldirasi cimpéldany
- adobejelentkezési lap
- cégbirdsagi bejegyzés
- bankszamlaszerz6dés és bankszamlaszam

Ha a valtozast nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld,
annak a meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot kell bemutatnia!



5. 4. sz. melléklet
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TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett
(lakossagi fogyaszté nem lakossagi fogyasztora)
személyében beallt valtozasrol

Fogyasztas modja:
bekotési vizmérdn keresztil mellékvizmérdn keresztil bekotési ataldany al-bekotési vizmérdn keresztil
Fogyasztas helye: ir. szam varos
ut/utca/tér szam em./ajtéd hrsz.
Fogyasztoi hely kod: Partnerkod:
Fogyaszt6 személyében beallt valtozas idépontja:

\Vl'zéra alla m?3 Vizéra gyari szama: /

/EI()’z(:i fogyaszto adatai: \
Név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6 (év/honap/nap):

El&z6 fogyasztd Uj lakcime: ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajtd
El6z6 fogyasztd addazonositd jele: Bankszamlaszama/bankja:

\Elé'z()' fogyaszto telefonszama: /

/L'lj fogyaszt6 adatai: )
Név: Roviditett név:

Székhelye: ir. szam Varos _ ut/utca/tér sz. em./ajtéd
Uj fogyaszto postacime: ir. szam Varos ut/utca/tér sz. em./ajto
Uj fogyaszté addszama: Bankszamlaszama/bankja:

Uj fogyaszto telefonszama: E-mail:

\L'Jj fogyasztd varhato havi atlagfogyasztasa: m3/hé Tevékenység jellege: /
Bekotési vizmérdvel rendelkez6 fogyasztasi hely ingyenes atvizsgalasat: kérem nem kérem
Régifogyaszt620___._ . napjan fennalld Ft Osszegl(i tartozasat atvallalom: igen nem

tigyintézé aldirdsa
Tulajdonviszony
tulajdonos bérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvez6** egyéb:**

/"~ A tulajdonos adatai, ha a Fogyaszté nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekétési vizmérén nyilvantartott, fogyasztok

képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:
Név: Szlletési hely, id6 (év/honap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz___em./ajto

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz. em./ajté
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz. em./ajté
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Déatum: 20
Pecsét helye: El6z6 fogyaszto: Pecsét helye: Uj fogyaszto:

Adatkezelési nyilvantartdsi azonosité: 03075-0001
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A vonatkozé, tébbszorésen modositott 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet értelmében a fogyaszté személyében
beallt valtozast a szolgaltatonak 30 napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos mielGbb, de legkésébb 30 napon belil jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjelolésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztdsa esetén az abbdl eredé
karokért az el6z6 és az Uj fogyasztd egyetemlegesen felel.

A fogyasztévaltozas bejelentéséhez (az Uj fogyasztd részérdl) az aldbbi okmanyok sziikségesek:
lakossagi fogyaszto esetén az alabbiakbdl legaldabb egy bemutatasa sziikséges:

- személyi igazolvany

- utlevél

- jogositvany

- valamint az el6z6 fogyaszté elhaldlozasa esetén halotti anyakoényvi kivonat masolata

- tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 honapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bérlS esetén a bérleti szerz6dés masolata

egyéni vallalkozé esetén az alabbi ketté okmany csatolandé:

- vdllalkozéi igazolvany
- bankszamlaszerz6dés és bankszdmlaszam

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:

- alairasi cimpéldany

- addbejelentkezési lap

- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszdmlaszerz6dés és bankszdmlaszam

Ha a valtozast nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!
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Ertesités

FOgYasZtoaZONOSITO:.. . .tcmiuieineiiinadnetoni ot dnmne foduebonssiusvs
L OGY S ZIO eV e - e s it s e s s bt D T i
Fogyasztasi NelY CIME: «cvesimasmsmmiosaivmismesmsasssavnsinstats

Tisztelt Ugyfeliink!
Tajékoztatjuk, hogy tavolléte miatt a mai napon nem tudtuk leolvasni vizmérgjét.

Aleolvasast 20..... ...ccoceviiiiiiiieens ho ......... NAD sevannssnasssissss orakor megismételjuk.
Kérjiik, hogy a fenti id6pontban sziveskedjék biztositani a méréhoz valé hozzaférést!
Kdszonjuk egyuttmikodeését!

Az On KOrzeti 1€0IVaSOJa: .........cccueeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeieeeeeeieeeae
TlefONSZAM: - iczsusemssmesinminss s sirmitaivassssssssessrsss chadad svbtens



Feladé:
Cim:

Uy

VIZMERGJE ALLASAT TOBBFELE MODON IS ELUTTATHATIA HOZZANK:

A kitsltst bérmentesitett levelezélapot kisldje vissza
ciminkre, vagy adja le Ugyfélszolgélati irodénkban!
Ugyfélszolgélati iroda: Pécs, Boza tér 8/B
Nyitva tartés: hétfs, kedd, szerda: 8.00-15.00;
csUtsrtsk: 8.00-20.00; péntek: 8.00-12.00

Telefonon a 72/421-700-as szémon vagy a 80/811-111-es
z8ld szémon (2-es gomb) jelentheti be az éraéllést.
Telefonos Ugyfélfogadas:
hétts, kedd, szerda: 7.00-16.30;
csitdrtsk: 7.00-20.00; péntek: 7.00-12.00

E-mailen az vszi@tetyeforrashaz.hu cimen
vérjuk a leolvasott adatot.

E-Ogyfélszolgélatunk o
www.tettyeforrashaz.hu/ugyfelszolgalat
cimen a nap 24 éréjéban rendelkezésére 6l

Belfdidre
bér teosité:
VALASZ-LEVELEZOLAP nélkl felodhats,
$20922247-00E1-398/2009 2 esaanes

dijokat a cimzett
fizeti

ad

TETTYE FORRASHAZ ZRT.
vizméré -kezel6 csoport

Pécs
Pf. 33.

7602

Tisztelt Ugyfeldnk!

Téjékoztatjuk, hogy 20

TETTYE FORRASHAZ

-n érakor munkatérsunk az On tévollétében

nem tudta leolvasni vizmérsjét. Kozos érdekiink, hogy a leolvasott mérséllés, vagyis a tényleges fogyasztés alapjén
késziljon az elszémolds, ezért kérjiik, lehet&ség szerint 3 napon belil juttassa el tarsasagunkhoz vizmérsije éllasat
telefonon, e-mailen vagy ezen a dijmentes levelezslapon. Késedelmes bejelentés esetén becsiilt szamlat élltunk ki
Onnek az el6z8 idészak étlagfogyasztdsa alapjén. Kszénjik egyitmoksdését!

Fogyaszté azonos(té: |:| D D |:I I:I D (a szémlén szerepld azonosité utolsé 6 szémjegye)

Vizméré gyéri széma Vizmér§ éGllésa
(utolsé & szémijegy) (szémjegyes szamldlén talélhaté Sradllés, csak egész m-ig)

HUOUE UL
HUOUE UL
Hooaoo NEREN

OO0 &0 henap [l e

ingatlantulajdonos vagy megbizottjanak aléirésa
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TETTYE FORRASHAZ

Ervényes: 2011. szeptember 20-t6l
I./ A ALAPTEVEKENYSEG

Armegdllapitds: Gnkormdnyzati hatdskér
AFA 25%

EGYSEGARGYUJTEMENY

2011

SZJ-TESZOR 36.00.20 (\

$ZJ-TESZOR 37.00.11 (S: yVi:

Telepiilés megnevezése

2011. évi netto egységar

Lakossag

Nem lakossag

ivovizdij

(Ft/m3)

csatorna-dij

(Ft/m3)

osszesen

(Ft/m3)

ivovizdij

(Ft/m3)

csatorna-dij

(Ft/m3)

dsszesen (Ft/m3)

Megjegyzés
(érvényes 6nkorm.
rendelet sz.,
hatalyba lépése)

Vizterhelési dij

(Ft/m3)

Pécs

340,20

244,08

584,28 373,68

286,20

659,88

Pécs MIV
Onkormanyzata
Kozgy(ilésének
44/2010. (XI1.20.)
rendelete

Kozédrmisleny

294,00

294,00 -

294,00

294,00

Kozarmisleny Véros
Onkorméanyzata
Képvisels-
testiiletének 16/2010
(XI1.14.) rendelete

Bakonya

340,20

244,08

584,28 373,68

286,20

659,88

Bakonya Kozség
Onkorményzatanak
3/2011 (11.14.)
rendelete

Bicsérd

340,20

340,20 373,68

373,68

Bicsérd Kozség
Onkormanyzatanak
3/2011 (1.28.)
rendelete

Boda

340,20

244,08

584,28 373,68

286,20

659,88

Boda Kozség
Onkormaényzatanak
1/2011 (1.19.)
rendelete

Cserkut

340,20

244,08

584,28 373,68

286,20

659,88

Cserut Kozség
Onkormanyzatanak
3/2011 (11.15.)
rendelete

K&vagosz6l6s

287,00

248,00

535,00 366,00

276,00

642,00

K&vagosz6l6s kozség
Onkorményzatanak
1072010 (XI1.15.)
rendelete

8,5

Kévagotottos

340,20

244,08

584,28 373,68

286,20

659,88

K6vagotottos Kozség
Onkormanyzatanak
3/2011 (11.10.)
rendelete

Pellérd

331,00

237,00

568,00 366,00

276,00

642,00

Pellérd kozség
Onkorményzat
Képvisel6-
testiiletének 14/2010
(X11.30.) rendelete

Turony

340,20

340,20 373,68

373,68

Tuarony Koézség
Onkorményzatanak
2/2011 (11.28.)
rendelete

26k

340,20

340,20 373,68

373,68

Z6k Kozség
Onkormanyzatanak
3/2011 (1.27.)
rendelete

Aranyosgadany

340,00

340,00 374,00

374,00

ATanyc y
Kozség
Onkorményzat
Képvisel6-
testiiletének 10/2010

Y1200\ {al,

Gydd

340,20

244,08

584,28 373,68

286,20

659,88

Gyod Kozség
Onkorményzata
1072010 (XI1.30.)
rendelete

111
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EGYSEGARGYUJTEMENY

2011

2011. évi netto egységar Megjegyzés
Telepiilés megnevezése Lakossag Nem lak (érvényes 6nkorm. |Vizterhelési dij
ivévizdij csatorna-dij Bsszesen ivévizdij | csatorna-dij dsszesen (Ft/m3) 'e'"dEIet’ﬁ," (Ft/m3)
(Ft/m3) {Ft/m3) (Ft/m3) (Ft/m3) | (Ft/m3) hatélyba lépése)
Keszii Kozség
Onkorméanyzata
12/2010 (XI1.30.)
Keszii 340,20 244,08 584,28 373,68 286,20 659,88 rendelete 9
Kokény Kozség
Onkormanyzati
KépviselStestuleténe
k 6/2010 (XI1.29.)
Kokény 340,20 - 340,20 373,68 - 373,68 rendelete -
I/B IPARI ViZ ES ATADOTT VizZ SZOLGALTATAS
Armegdillapitds: szabad SZJ-TESZOR 36.00.20 (\ Skes viz kezelése, el )
AFA 25% SZJ-TESZOR 37.00.11 (Szennyviz el $se és kezelése)
Szolgaltats , 2011. évi nettd egységar Megi .,
zolgdltatds megnevezése (Ft/m3) egjegyzés
Nem ivoviz min6ség( ipari viz 214
Atadott viz 342,40

1/C TENGELYEN SZALLITOTT FOLYEKONY HULLADEK BEGYUJTESE ILLETVE BEFOGADASA

Armegdillapitds: énkormdnyzati hatdskér
AFA 25%

SZJ-TESZOR 37.00.12 (Emészt6g6drék és szennyviziilepitSk kezelése)

2011. évi 2011. évi
Tevékenység megnevezése netto egységar| vizterhelési dij Megjegyzés
(Ft/m3) (Ft/m3)
Lakossagi és nem lakossagi eredet(i folyékony
hulladék Pécs véros szennyviztisztito telepére 378 9
orténd dsa* .
torténd befogadasa Pécs MJV Onkorményzata
Kozgy(ilésének 42/2010.
(X11.20.) rendelete (35/2007.
08.02. delet modositd
Telepilési folyékony hulladék begydijtése és 343 ( ) rendelet médositésa)
szallitasa
Vidéki folyékony hulladék begyijtése és befogaddsa 1191 9

*melybdl a Pécs varos kozigazgatasi teriiletén osszegy(ijtott lakossagi eredet( folyékony hulladék dijat a mindenkori dllami normativ tdamogatds mértékének megfelel6 6sszeggel

csokkentett mértékben kell érvényesiteni

1/D IVOSZOLGALTATAS ViZSZALLITO GEPKOCSIVAL

Armegdllapitds: szabad (FUVARDIJ)
AFA 25%

SZJ-TESZOR - . - " "
Tevékenység megnevezése s2am 2011. évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés
Vizszallitas lakossagnak, kis kocsival 36.00.20. 6 500+ vizdij Pécs teriiletén
\(izszfllité géFk?c?i h:alyszfnre telepitésének 36.00.20. 5000 Ft/ 6 |+ vizdi Pe'.cs terFJIetérj kiviil 230 Ft/km + 6600 Ft/ (i6
dradija+ Km és 0 6 dija (kiskocsi esetén)
Ivéviztartély ki- és vissza széllitds, egyszeri toltés 36.00.20. 9500
v  C8Y R Ft/alkalom

2111




EGYSEGARGYUJTEMENY
o,

TETTYE FORRASHAZ 2011
1/A. MINGSEG-ELLENGRZES
Armegdllapitds: szabad (az drak a minta szdllitdsi koltségét nem tartalmazzdk)
AFA 25%
Tevékenység megnevezése ‘ SZJ-;:;ZOR ‘ 2011.évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés
Fizikai és kémiai paraméterek
Szerves olddszer extrakt 71.20.11. 3500 Szennyviz vizsgalat
10 perces iilepedd anyag 71.20.11. 400 Szennyviz vizsgalat
pH 71.20.11. 500 Szennyviz vizsgalat
KOlk 71.20.11. 3000 Szennyviz vizsgalat
BOIS 71.20.11. 3500 Szennyviz vizsgalat
Ammonium-nitrogén 71.20.11. 1200 Szennyviz vizsgalat
Nitrit 71.20.11. 750 Szennyviz vizsgalat
Nitrat 71.20.11. 750 Szennyviz vizsgalat
Kjeldahl-nitrogén 71.20.11. 3300 Szennyviz vizsgalat
Osszes nitrogén 71.20.11. 4800 Szennyviz vizsgalat
Ossz.foszfor 71.20.11. 1100 Szennyviz vizsgalat
Keménység 71.20.11. 800 Szennyviz vizsgalat
Szulfat 71.20.11. 900 Szennyviz vizsgalat
Klorid 71.20.11. 900 Szennyviz vizsgalat
Fenol index 71.20.11. 3700 Szennyviz vizsgalat
Cianid 71.20.11. 4100 Szennyviz vizsgalat
Osszes lebeg6anyag 71.20.11. 1000 Szennyviz vizsgalat
Lebegé izzitdsi maradék és izzitdsi veszteség 71.20.11. 1800 Szennyviz vizsgalat
Osszes szarazanyag 71.20.11. 1500 Szennyviz vizsgalat
Osszes izzitdsi maradék és izzitasi veszteség 71.20.11. 13800 Szennyviz vizsgalat
Osszes oldott anyag 71.20.11. 1500 Szennyviz vizsgalat
Oldott izzitdsi maradék és izzitasi veszteség 71.20.11. 13800 Szennyviz vizsgalat
Osszes széntartalom (TC) 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
Osszes szerves széntartalom (TOC) 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
Osszes szervetlen széntartalom (TIC) 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
Atomabszorpcids vizsgalatok
Fémek elemenként -AES technika 71.20.11. 2500 Szennyviz vizsgalat
Fémek elemenként -FAAS technika 71.20.11. 3500 Szennyviz vizsgalat
Fémek elemenként -ETA-AAS technika 71.20.11. 4000 Szennyviz vizsgalat
Fémek elemenként -HG-AAS technika 71.20.11. 4000 Szennyviz vizsgalat
Atom emisszids vizsgalatok
Fémek elemenként 71.20.11. 5000 Szennyviz vizsgalat
Arzén 71.20.11. 6 000 Szennyviz vizsgalat
Higany 71.20.11. 6 000 Szennyviz vizsgalat
Mikrobiold vizsgalatok
|Co|iform»sza’m | 71.20.11. [ 2000 [Szennyviz vizsgalat
Gazkromatografias vizsgalatok
benzol 71.20.11. 9500 Szennyviz vizsgalat
1,2-diklér-etan 71.20.11. 9500 Szennyviz vizsgalat
201/2001 Korm.rendelet PAH (5 komponens)
(benzo(b)fluorantén;benzo(k)fluorantén; 712011 21500 Szennyviz vizsgdlat
benzo(a)pirén;indeno(1,2,3- e
cd)pirén;benzo(g,h,|)perilén)
201/2001 Korm.rendelet Peszticidek (12
komponens)
(propaklér;trifluralin;atrazin;diazinon;acetoklor; 71.20.11. 28 000 Szennyviz vizsgalat
propizoklér;prometrin;terbutrin;metolaklér;endosul
fan;
MCPA-metilészter;2,4 D-metilészter)
21/2002 K&ViM rendelet Peszticidek P tablazat(16
komponens)
(propaklér;dezetil-atrazin;hexaklor-benzol
(HCB);szimazin; 71.20.11. 33000 Szennyviz vizsgalat
atrazin;diazinon;lindan;acetoklér;metil-
paration;malation;
DDE;DDD;DDT;MCPA-metilészter;2,4 D-metilészter;
2,4,5 T-metilészter)
THM
(kloroform;brém-diklér-metan;dibrém-klor- 71.20.11. 9000 Szennyviz vizsgalat
metan;bromoform)
lliékony halogénezett szénhidrogének
(cisz1,2-diklor-etilén;1,2-diklor-etan;triklor- 71.20.11. 12 000 Szennyviz vizsgalat
etilén;tetraklor-etilén)
1llékony vegytletek
(kloroform;brém-diklér-metén;dibrém-kior-
metdn;bromoform;benzol; 71.20.11. 23 000 Szennyviz vizsgalat
triklor-etilén;tetraklor-etilén;cisz1,2-diklor-
etilén;1,2-diklér-etan)
Alkil-benzolok (BTEX) o
(benzol;toluol;etil-benzol;m,p-xilol;0-xilol) 712011 15000 Szennyviz vizsgalat

3/11
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EGYSEGARGYUJTEMENY

2011

SZJ-TESZOR

Tevékenység megnevezése ‘ szém ‘ 2011.évi nettd egységar (Ft) Megjegyzés
Mintavétel
Mintavétel (pontminta) 71.20.11. 2 500 Szennyviz vizsgalat
Mintavétel (8 6ras étlag) 71.20.11. 10 000 Szennyviz vizsgalat
Mintavétel (12 6rés atlag) 71.20.11. 15 000 Szennyviz vizsgalat
Mintavétel (24 6ras) 71.20.11. 30 000 Szennyviz vizsgalat
Minta szallitasi kltsége (Ft/km) 71.20.11. 140 Szennyviz vizsgalat
Fizikai és kémiai paraméterek
Fizikai tulajdonsagok 71.20.11. 220 Ivéviz vizsgalat
Héfok 71.20.11. 120 Ivéviz vizsgalat
pH 71.20.11. 500 Ivoviz vizsgalat
Fajlagos vezetSképesség 71.20.11. 500 Ivéviz vizsgalat
KOlps 71.20.11. 650 Ivoviz vizsgalat
Amménium 71.20.11. 1100 Ivéviz vizsgalat
Nitrit 71.20.11. 700 Ivoviz vizsgalat
Nitrat 71.20.11. 700 Ivéviz vizsgalat
Orto-foszfat 71.20.11. 900 Ivoviz vizsgalat
Keménységek 71.20.11. 800 Ivéviz vizsgalat
p-lugossag 71.20.11. 600 Ivoviz vizsgalat
m-lugossag 71.20.11. 600 Ivéviz vizsgalat
Karbondt 71.20.11. 350 Ivoviz vizsgalat
Hidrogén-karbonat 71.20.11. 350 Ivéviz vizsgalat
Kalcium 71.20.11. 500 Ivoviz vizsgalat
Magnézium 71.20.11. 500 Ivéviz vizsgalat
Szulfat 71.20.11. 850 Ivoviz vizsgalat
Klérformak 71.20.11. 800 Ivéviz vizsgalat
Klorid 71.20.11. 600 Ivoviz vizsgalat
Lebegé 71.20.11. 1000 Ivéviz vizsgalat
Osszes oldott anyag 71.20.11. 1200 Ivéviz vizsgalat
Oldott oxigén 71.20.11. 1200 Ivéviz vizsgalat
Vas 71.20.11. 600 Ivéviz vizsgalat
Mangan 71.20.11. 600 Ivéviz vizsgalat
Fluorid 71.20.11. 1000 Ivoviz vizsgalat
Zavarossag 71.20.11. 500 Ivéviz vizsgalat
Aluminium 71.20.11. 1050 Ivoviz vizsgalat
Fenol index 71.20.11. 3700 Ivéviz vizsgalat
Cianid 71.20.11. 4100 Ivoviz vizsgalat
Osszes széntartalom (TC) 71.20.11. 5000 Ivéviz vizsgalat
Osszes szerves széntartalom (TOC) 71.20.11. 5000 Ivoviz vizsgalat
Osszes szervetlen széntartalom (TIC) 71.20.11. 5000 Ivoviz vizsgalat
Atomabszorpcids vizsgalatok
Fémek elemenként -AES technika 71.20.11. 2 000 Ivéviz vizsgalat
Fémek elemenként -FAAS technika 71.20.11. 2500 Ivéviz vizsgalat
Fémek elemenként -ETA-AAS technika 71.20.11. 3000 Ivoviz vizsgalat
Fémek elemenként -HG-AAS technika 71.20.11. 3500 Ivoviz vizsgalat
Atom emissziés vizsgalatok
Fémek elemenként 71.20.11. 3500 Ivoviz vizsgalat
Arzén, szelén, antimon (elemenként) 71.20.11. 3800 Ivéviz vizsgalat
Higany 71.20.11. 3800 Ivoviz vizsgalat
Bér 71.20.11. 2500 Ivoviz vizsgalat
Atom fluoreszcens vizsgalatok
[Higany [ 712011 ] 2500 [Ivéviz vizsgalat
Mikrobiolégiai vizsgalatok
Telepszam 22 °C 71.20.11. 1100 Ivdviz vizsgélat
Telepszam 37 °C 71.20.11. 1100 Ivéviz vizsgalat
Coliform-szam 71.20.11. 1300 Ivéviz vizsgalat
E.coli 71.20.11. 1300 Ivoviz vizsgalat
Enterococcus 71.20.11. 1300 Ivéviz vizsgalat
Pseudomonas aeruginosa-szam 71.20.11. 1300 Ivoviz vizsgalat
Clostridium 71.20.11. 1300 Ivéviz vizsgalat
Mikroszkdpos bioldgia 71.20.11. 6 000 Ivéviz vizsgalat
Gazkromatografias vizsgalatok
benzol 71.20.11. 9500 Ivdviz vizsgélat
1,2-diklér-etan 71.20.11. 9500 Ivoviz vizsgalat
201/2001 Korm.rendelet PAH (5 komponens)
(benzo(b)fluorantén;benzo(k)fluorantén; 712011 21500 Wéviz vizsgalat
benzo(a)pirén;indeno(1,2,3- e
cd)pirén;benzo(g,h,|)perilén)
201/2001 Korm.rendelet Peszticidek (12
komponens)
(propaklér;trifluralin;atrazin;diazinon;acetoklor; 71.20.11. 28 000 Ivéviz vizsgalat
propizoklér;prometrin;terbutrin;metolaklér;endosul
fan;
MCPA-metilészter;2,4 D-metilészter)
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Tevékenység megnevezése SZJ-;:;ZOR 2011.évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés

21/2002 K&ViM rendelet Peszticidek P tablazat (16

komponens)

(propaklér;dezetil-atrazin;hexaklér-benzol

(HCB);szimazin; 71.20.11. 33000 Ivéviz vizsgalat

atrazin;diazinon;lindan;acetoklér;metil-

paration;malation;

DDE;DDD;DDT;MCPA-metilészter;2,4 D-metilészter;

2,4,5 T-metilészter)

THM

(kloroform;brém-diklor-metan;dibrém-klor- 71.20.11. 9000 Ivéviz vizsgalat

metan;bromoform)

Illékony halogénezett szénhidrogének

(cisz1,2-dikl6r-etilén;1,2-diklér-etan;triklor- 71.20.11. 12 000 Ivdviz vizsgélat

etilén;tetrakldr-etilén)

1liékony vegytletek

(kloroform;brém-diklor-metan;dibrém-klor-

metan;bromoform;benzol; 71.20.11. 23000 Ivéviz vizsgélat

triklor-etilén;tetraklor-etilén;cisz1,2-diklor-

etilén;1,2-diklor-etdn)

Alkil-benzolok (BTEX) 71.20.11 15000 Ivdviz vizsgélat

(benzol;toluol;etil-benzol;m, p-xilol;0-xilol) e

Mintavétel

[Mintavétel 71.20.11. 2000 [Ivéviz vizsgalat

|Minta szallitasi koltsége (Ft/km) 71.20.11. 140 ]Ivéviz vizsgalat

Mikrobiolégiai vizsgalatok

Fekal coliform-szam 71.20.11. 1800 Természetes és mesterséges flurd6viz

Coliform-szam 71.20.11. 1600 Természetes és mesterséges furd6viz

E. coli-szdm 71.20.11. 13800 Természetes és mesterséges fiird6viz

Fekalis streptococcus-szédm 71.20.11. 13800 Természetes és mesterséges furd6viz

Pseudomonas aeruginosa-szam 71.20.11. 2 000 Természetes és mesterséges fiird6viz

Staphylococcus-szam 71.20.11. 2 000 Természetes és mesterséges furd6viz

Coccus-szam 71.20.11. 13800 Természetes és mesterséges fiird6viz

Enterococcus bélbaktériumok szédma 71.20.11. 13800 Természetes és mesterséges furd6viz

Fekalis enterococcusok szama 71.20.11. 13800 Természetes és mesterséges fiird6viz

Clostridiumszam 71.20.11. 2 000 Természetes és mesterséges furd6viz

Endoszam 71.20.11. 1000 Természetes és mesterséges fiirdéviz

I1/B. EGYEB

Armegdllapitds: szabad

AFA 25%

Tevékenység megnevezése SZJ;E:;ZOR 2011.évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés

WOMA gép miiszakéra 37.00.11. 14 000

FAUN gép miiszakéra 37.00.11. 16 000

RAUSCH csatorna-és kutvizsg.miiszakdra 37.00.11. 16 000

WOMA gép miiszakéra UGYELETBEN 37.00.11. 25000

FAUN gép miiszakéra UGYELETBEN 37.00.11. 25 000

WOMA gép KISZALLAS UGYELETBEN 43.22.11. 6 500

FAUN gép KISZALLAS UGYELETBEN 43.22.11. 6500

WOMA felvonulds Ft/km 43.22.11. 360

FAUN felvonulds Ft/km 43.22.11. 660

RAUSCH felvonulés Ft/km 43.22.11. 360

Tlizcsap olt6viz hozam és nyomés méres 432211, 15000 t6bb tlzcsap mérése esetén + 6000 Ft/ tcs

megrendelésre

SEWERIN m(iszakdra (korrelaciés mérés) 43.22.11. 21000 minden megkezdett dra+ kiszallasi dij

Kézi miiszeres hibakeresés 43.22.11. 11000 max. 50m bels6 halézatig minden megkezdett

Sra+kiszallasi dij

Dataloggeres vizsgélat 43.22.11. 15 000 Ft/mérés

Sebalog, folyamatos halézatfigyel6 rendszer 43.22.11. 85 Ft/fm

Diagnosztikai helyszinelés 43.22.11. 3500 Ft/db (alkalom)

Ismeretlen nyomvonal meghatarozasa miszeres 43.22.11. 11 000 max. 50m belsé halézatig minden megkezdett

Kiszallasi dij 43.22.11. 95 Ft/km VW Caddy gépjarmii dija+1 700 Ft/6 dradj
(egyedi elbiralas szerint)

Kiszallasi i 132211, 200 Ft/km VW Transporter gépjarmd dija+1 700 Ft/6

oradij (egyedi elbiralds szerint)
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1I1/1. IPARI TEVEKENYSEG
m/1/A

Armegdllapitds: szabad

EGYSEGARGYUJTEMENY

Vizmérék vizsgalata

2011

AFA 25%

SZJ-TESZOR . . P N 5
Tevékenység megnevezése szém 2011.évi nettd egységar (Ft) Megjegyzés
Bekotési vizmérd szakszer(iségi vizsgalat zarral 71.20.19. 3000 helyszinelés nélkiil, Ft/db

torténd elldtas

m/i/s

Armegdllapitds: szabad

Szivattyuk javitasa, lakatos tevékenység

AFA 25%
SZJ-TESZOR . . P N 5
Tevékenység megnevezése szém 2011.évi nettd egységar (Ft) Megjegyzés
Tartémosés 33.12.12. 2106
33.12.12. 2700
33.12.12. 3800 az Uzem tevékenységéhez kapcsolodd
Gépészeti-, szivattyu épités, szerelés, javitas arkalkulacio minden munkavégzésnél egyedileg!
33.12.12. 4900 torténik
33.12.12. 5950
Helyszini félnapos mivezetés t6bb 35000
Helyszini egész napos mivezetés t6bb 60000
1 mérnoki nap t6bb 60 000
111/2. EPITOIPARI TEVEKENYSEG
n/2/A Egyéb épitési - szerelési tevékenység
Armegdllapitds: szabad
AFA 25%
Tevékenység megnevezése SZJ;E::‘ZOR 2011.évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés
Kulon eljarasi koltség _ 440 Felszdlitd levél adminisztracios kltsége
Méré ideiglenes sziineteltetéssel, f6«
Szolgdltatas korlatozdsa 432211, 12500 ero ldelgrenes et csap
zarassal, sziikitéssel, blindeléssel
Vizkorlatozds akndban (vizmérg kiszerelés) 43.22.11. 19 000
Vizkorlatozas rdasassal nem szilard burkolat esetén 43.22.11. 47 300
Szolglaltatas korlatozasa réasassal szilard burkolat 132211, 400 000
esetén
Szocialis vizellatas biztositasa 43.22.11. 24100
Helyszinelé Igéltatds ellen6rzés, lési Ellendrzéskor, f 16 el6zetes bejelenté
,eysyzmye és szo'ga atas ellendrzés, vagy szerelési 432211, 4000 ; ogyaszto el6zetes bejelentése
zar pdtldsa esetén esetén
Helyszinelés korlatozas kisérlete esetén 43.22.11. 4000
Nem szerz8dés-és/vagy jogszabaly szerinti viz- Rendellenességet megallapitd
illetve csatorr Igéltatas igényk lének 43.22.11. 33000 ellenérzésenként és fogyasztasi helyenként 1-
ugyintézési és feltarasi dija szer szamitandd
Nem szerz8dés-és/vagy jogszabaly szerinti viz- Rendellenességet megallapitd
illetve csatorr Igéltatas igényk lének 43.22.11 16 500 ellenérzésenként és fogyasztasi helyenként 1-
ugyintézési dija szer szamitandé
VizmérSakna szivattyuzésa ellendrzés sordn 43.22.11. 5180
Vizmérbakna tisztitasa ellenérzés sordn 43.22.11. 32000
gndklvull mérGcesere ellenérzési rendellenesség 132211, 24 400 NA 13/db
miatt
Rendkiviili mérécsere ellenérzési rendellenesség
. 43.22.11. 24 800 NA 20/db
miatt
Rendkiviili méré PR .
gn ivili mérécsere ellen6rzési rendellenesség 132211, 25200 NA 25/db
miatt
Ft/db (alkalom), a vizbek&tés jellegétd|
Helyszinelés 43.22.11. 4000 fuggetlendl alkalmazni kell az drajanlatban

alkalmanként
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Tevékenység megnevezése SZJ.TE,SZOR 3500 Megjegyzés
szam
Ideiglenes vizméréhely kiépités és elbontas 43.22.11. 50 000 meglévé bekotésen, vagy szerelvényen
Méréhely ideiglenes sziineteltetése 43.22.11. 7 000 NA 13-30 /db
Méréhely ideiglenes sziineteltetése 43.22.11. 10 000 NA 40-50 /db
Méréhely ideiglenes sziineteltetése 43.22.11. 13 000 NA 80 és felette /db
Bekotési méré megsz(intetés, kiszerelés 7 000 helyszinelés+ szakszer(iségi vizsgalat
Haldzati szerelvények zarasa nyitasa 43.22.11. 9 800 NA 3/4" - NA 50 (utcazaras)
Haldzati szerelvények zarasa nyitasa 43.22.11. 12 000 NA 80 - NA 150 (utcazaras)
Haldzati szerelvények zarasa nyitasa 43.22.11. 23000 NA 200 és felette (utcazaras)
F6csap zarasa-nyitasa helyszineléssel 43.22.11. 5500 Kiszallasokkal, munkavégzéssel
Focsap/zarasa-ﬂyl/t]asalh"elyszmelessel 132211, 11,000 Klszal!a?okkal,nmunﬁvegzessel (haul
(normal munkaidén kiviil) szennyvizatemeld els6 Gizembe helyezése
P o B s . kiszallassal, munkavégzéssel (minden
kézi erével torténd szennyviz csatorna tisztitas 43.22.11. 9500 Ft/6ra .
megkezdett 6ra)
Vezeték oblités 43.22.11. 60 NA 3/4" - NA 50 Ft/dm
Vezeték oblités 43.22.11. 110 NA 80 - NA 150 Ft/dm
Vezeték oblités 43.22.11. 220 NA 200 és felette Ft/dm
Vezeték fertStlenités 43.22.11. 44000 + 70 Ft/m ANTSZ vizsgalat + NA 3/4"-NA 50 (Ft/m)
Vezeték fertétlenités 43.22.11. 55000 + 90 Ft/m ANTSZ vizsgalat + NA 80 - NA 150 (Ft/m)
Vezeték fertétlenités 43.22.11. 65 000 + 180 Ft/m ANTSZ vizsgalat + NA 200 és felette (Ft/m)
Nyomasprdba 43.22.11. 130 NA 3/4" - NA 50 Ft/dm
Nyomasprdba 43.22.11. 220 NA 80 - NA 150 Ft/dm
Nyomasprdba 43.22.11. 400 NA 200 és felette Ft/dm
Rendkiviili mérécsere (pl.: fagyott méré) 43.22.11. 18 000 NA 13 /db
Rendkiviili mérécsere (pl.: fagyott méré) 43.22.11. 18 500 NA 20 /db
Rendkiviili mérécsere (pl.: fagyott méré) 43.22.11. 19 000 NA 25/db
Rendkiviili mérécsere 43.22.11. 28 000 NA 40 /db
Rendkiviili mérécsere 43.22.11. 29 000 NA 50 / db
Rendkiviili mérécsere 43.22.11. 31000 NA 80 és felette /db
Rgndklvull mérGesere ellenérzési rendellenesség 132211, 32 800 NA 40-50 /db
miatt
Re_ndkl'vﬂli mérdcesere ellendrzési rendellenesség 432211, 55800 NA 80 és felette /db
miatt
o . P L. 10 db megrendelést el nem érdg, vagy tobb
Vizmérs cseréje+ szakszer(iségi vizsgélat egyéni . ) )} )
. . 43.22.11. 9600 cimre vonatkoz6 megrendelés esetén.
megrendelés esetén
Ervényes azonos cimre vonatkozd, 10 darabot
Vizmérd cseréje+ szakszer(iségi vizsgélat csoportos eléré, vagy meghaladé mérGcsere egyiittes
5 . 43.22.11. 8100 ,
megrendelés esetén megrendelésekor.
Szakszerdiségi vizsgélat kiszallasi dij nélkal 43.22.11. 3600 Tobb azonos cimre torténs, egyidej
megrendelés esetén csak egy kiszallast
Szakszer(ségi vizsgalat kiszallasi dija 43.22.11. 1500 szémitunk fel.
rendkivili ellenérzé leolvasas 43.22.11. 900 Ft+kiszallasi dij VW Caddy gépjarmdi dija+1 700 Ft/6 dradij
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 31700 NA 13 /db
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 31700 NA20/db
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 33500 NA 25 /db
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 33500 NA30/db
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 44 000 NA 40/ db
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 58700 NA50/db
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Tevékenység megnevezése SZJ;E::‘ZOR 2011.évi nettd egységar (Ft) Megjegyzés
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 73 000 NA80/db
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 81000 NA 100 / db
Vizmér6 pontossagi vizsgalat 71.20.19. 91000 NA 150/ db
rendkivili ell.olvasas miatt Pécs teriiletén, VW
Kiszallasi dij 43.22.11. 95 Ft/km Caddy gépjarm(i dija+1 700 Ft/6 6radij (egyedi
elbiralas szerint)
Vizmér8sor beépités NA13 43.22.11. 31100
Vizmér8sor beépités NA20 43.22.11. 36 400
Vizmér8sor beépités NA25 43.22.11. 51260
Vizmérdsor beépités NA4O 43.22.11. 145 000
Vizmérd beépités NASQ 43.22.11. 80 000
Vizmérs beépités NA8O 43.22.11. 90 000
Vizmérs beépités NA100 43.22.11. 110 000
Vizmérs beépités NA150 43.22.11. 221000
Vizmérg beépités NA50/20 43.22.11. 215 000
Vizmérs beépités NA80/20 43.22.11. 233 000
Vizmérs beépités NA100/25 43.22.11. 337 000
Vizmérd beépités NA150/40 43.22.11. 531 000
Vizmérd beépités NA50/20 jeladés 43.22.11. 230000
Vizmérd beépités NA80/20 jeladés 43.22.11. 249 000
Vizmérd beépités NA100/25 jeladds 43.22.11. 357 000
Vizmérd beépités NA150/40 jeladés 43.22.11. 551 000
VizmérShely kialakitas vizmérd nélkiil NASO 43.22.11. 181 000
Vizmérdhely kialakitas vizmérg nélkiil NA8O 43.22.11. 240 000
Vizmérshely kialakitas vizmérg nélkil NA100 43.22.11. 280 000
Vizmérdhely kialakitds vizmérg nélkiil NA150 43.22.11. 473 000
Meglévé vizmérg atépités falra NA13 43.22.11. 20000
Meglévé vizmérg atépités falra NA20 43.22.11. 24100
Meglévé vizmérd atépités falra NA25 43.22.11. 35000
Megfuras (KPE, PVC) NA100/ 32-ig 43.22.11. 32700
Megfuras (év., ac.,a.) NA100/ 32-ig 43.22.11. 27 000
Megfras (KPE, PVC) NA100/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 43700
Megfuras (6v.,ac.,a.) NA100/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 37100
Megfuras (KPE, PVC) NA150/ 32-ig 43.22.11. 38 000
Megfuras (év., ac.,a.) NA150/ 32-ig 43.22.11. 28100
Megfuras (KPE, PVC) NA150/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 48 800
Megfuras (6v.,ac.,a.) NA150/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 38400
Megfuras (KPE, PVC) NA200/ 32-ig 43.22.11. 45 400
Megfuras (év., ac.,a.) NA200/ 32-ig 43.22.11. 29500
Megfras (KPE, PVC) NA200/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 58 600
Megfuras (6v.,ac.,a.) NA200/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 39 800
Megfuras (KPE, PVC) NA250/ 32-ig 43.22.11. 46 440
Megfuras (év., ac.,a.) NA250/ 32-ig 43.22.11. 35200
Megfras (KPE, PVC) NA250/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 59100
Megfuras (6v.,ac.,a.) NA250/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 45 400
Megfuras (KPE, PVC) NA300/ 32-ig 43.22.11. 62 000
Megfurds (év., ac.,a.) NA300/ 32-ig 43.22.11. 47 000
Megfuras (KPE, PVC) NA300/ 40-t8l 63-ig 43.22.11. 74 000
Megfuras (6v.,ac.,a.) NA300/ 40-t6l 63-ig 43.22.11. 58 000
Megfurds megsziintetés Na100/2"-ig 43.22.11. 25600
Megfurds megsziintetés Na150/2"-ig 43.22.11. 30500
Megfurds megsziintetés Na200/2"-ig 43.22.11. 66 800
Megfurds megsziintetés Na300/2"-ig 43.22.11. 71100
FGelzard beépités Dk 25 43.22.11. 24900
Féelzard beépités Dk 32 43.22.11. 25900
FBelzard beépités Dk 40 43.22.11. 34 400
FGelzard beépités Dk 63 43.22.11. 43 000
Tolézar beépités NA 50 43.22.11. 63 000
Tolézér beépités NA 80 43.22.11. 87000
Tolézar beépités NA 100 43.22.11. 96 000
Tolézér beépités NA 150 43.22.11. 133 000
Eldgazas kicsi Dk 25/25 43.22.11. 12 300
Elagazas kicsi Dk 32/32-ig 43.22.11. 14 300
Eldgazas kicsi Dk 40/40-ig 43.22.11. 16 300
Elagazas kicsi Dk 50/50-ig 43.22.11. 30000
Eldgazas kicsi Dk 63/63-ig 43.22.11. 35000
Kanyokidom beépités Dk 25 kpe 43.22.11. 2800
Kényokidom beépités Dk 32 kpe 43.22.11. 3400
Kanyokidom beépités Dk 40 kpe 43.22.11. 5500
Kényokidom beépités Dk 63 kpe 43.22.11. 13 000
Kanyoékidom beépités Dk 90 kpe 43.22.11. 15 000
Kényokidom beépités Dk 110 kpe 43.22.11. 16 000
Konyokidom beépités Dk 160 kpe 43.22.11. 21000
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Sz(ikit6 beépitése Dk32/Dk25 43.22.11. 3800

Sz(ikitd Dk40/Dk32 43.22.11. 4900

Sz(ikit6 beépitése Dk63/Dk40 43.22.11. 8200

Sz(ikitd Dk40/Dk25 43.22.11. 4300
Ledgazas T 80/50 + tolézar NASO 43.22.11. 197 000
Ledgazas T 80/80 + tolézar NASO 43.22.11. 206 000
Ledgazas T 100/50+ tol6zar NAS0 43.22.11. 206 000
Ledgazas T 100/80 + toldzar NASO 43.22.11. 216 000
Ledgazas T 100/100 + tolézar NA100 43.22.11. 222 000
Ledgazas T 150/80 + toldzar NASO 43.22.11. 244 000
Ledgazas T 150/100 + tolézar NA100O 43.22.11. 249 000
Ledgazas T 150/150 + tol6zar NA150 43.22.11. 269 000
Ledgazas T 200/80 + toldzar NASO 43.22.11. 327 000
Ledgazas T 200/100 + tol6zar NA100 43.22.11. 334 000
Ledgazas T 200/150 + tolézar NA150 43.22.11. 355 000
Ledgazas T 200/200 + tol6zar NA200 43.22.11. 439 000
Ledgazas T 250/80 + toldzar NASO 43.22.11. 455 000
Ledgazas T 250/100 + tol6zar NA100 43.22.11. 468 000
Ledgazas T 250/150 + tolézar NA150 43.22.11. 504 000
Ledgazas T 250/200 + tol6zar NA200 43.22.11. 550 000
Ledgazas T 250/250 + tolézar NA250 43.22.11. 626 000
Ledgazas T 300/80 + toldzar NASO 43.22.11. 590 000
Ledgazas T 300/100 + tolézar NA100O 43.22.11. 593 000
Ledgazas T 300/150+ tolézar NA150 43.22.11. 624 000
Ledgazas T 300/200 + tolézar NA200 43.22.11. 709 000
Ledgazas T 300/250 + tol6zar NA250 43.22.11. 850 000
Ledgazas megfirassal 300/80+toldzar NASQ 43.22.11. 270 000
Ledgazas megfarassal 300/100+tol6zar NA10O 43.22.11. 290 000
Tzcsap fix NA 80 43.22.11. 155 000
Tizcsap fix NA 100 43.22.11. 168 000
Tiizcsap kitorés biztos NA 80 (2B) 43.22.11. 186 000
Tizcsap kitorés biztos NA 100 (2B) 43.22.11. 199 000
Tiizcsap kitdrés biztos NA 100 (2B+1A) 43.22.11. 320000
Vizbek&tések nyilvantartasba vétele 43.22.11. 6200
Munkatertilet biztonsagos korlatozasa 43.22.11. 25 000 Ft/egység
Féldmunka zéldben - viz  (Dk40-ig) 43.22.11. 7200 1,50m mélységig
Foldmunka jérdaban - viz  (Dk40-ig) 43.22.11. 17 700 1,50m mélységig
Féldmunka Uttestben - viz  (Dk40-ig) 43.22.11. 25 600 1,50m mélységig
Foldmunka tobbletkoltség 43.22.11. 3200 minden tovabbi 0,50m mélység utan
Beton burk?lat bontdsa és helyredllitasa max. 25 132211, 18 200 Ft/m2
cm vast ban kompletten

Aszflall'frr’aras 4 cm vastagsagban térmelék 132211, 10 600 Ft/m2
elszallitassal

AC-11 jel(i aszfalt készitése, bedolgozdsa 43.22.11. 107 700 Ft/m3
Alaptest vagy pfncefal attorése SOX,S(_Jcm 432211, 9000
keresztmetszetig, 40cm falvastagsagig

LlJttest valgy jarda lala"ttl 4tfuras Dk 90mm-ig, inditd 132211, 10300

és fogado akna nélkil

4Uttfes/t Yagy jarqa alatti altflljlras Dk90-Dk160mm-ig, 132211, 11,000

indit6 és fogadd akna nélkil

Dk90-ig kpe (6 bar) védbcsé beépité 43.22.11. 2450
Dk90-Dk160 kpe (6 bar) védScsé beépitése 43.22.11. 3100

DN 108 mm acél véd8cs6 beépitése 43.22.11. 4850

DN 159 mm acél védécs6 beépité 43.22.11. 8500
Kiemelt vagy sullyesztett szegélykd bontdsa és

helyreallitdsa beton alapgerendaval, hézagolva 43.22.11. 8400
kompletten

Telr burkoloké bontasa és helyreallitasa agyazattal, 132211, 11,000
hézagolva kompletten

Dk 25 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 580

Dk 32 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 670

Dk 40 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 800

Dk 63 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 1550 aknan beluli vizgépészet
Dk 90 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 3300

Dk 110 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 4500

Dk 160 kpe 16 bar vizvezeték (fm) 43.22.11. 9200

Dk63 és Dk40 arkorrekcid 43.22.11. 750

Dk90 és Dk40 arkorrekcid 43.22.11. 2500

Dk110 és Dk40 drkorrekcié 43.22.11. 3700

Dk160 és Dk40 arkorrekcié 43.22.11. 8 400

Bels6 golydscsap csere lakossagi megrendelésre

egyéb &talakitas nélkiil NA 3/4" 43:22.11. 8500

Belsé golydscsap csere lakossagi megrendelésre

egyéb talakitas nélkiil NA 1" 43:22.11. 9200

Belsé golydscsap csere lakossagi megrendelésre

egyéb &talakitas nélkiil NA 5/4" 43:22.11. 19720

Bels6 golydscsap csere lakossagi megrendelésre

egyéb &talakitas nélkiil NA6/4" 43:22.11. 25300

Belsé golydscsap csere lakossagi megrendelésre 432211 35750

egyéb dtalakitas nélkil NA2 "
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Tevékenység megnevezése SZJ;E::‘ZOR 2011.évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés
Szennyvizbekdtés épitése zoldsavban NA250 KG-
PVC haszoncséig, csatlakozas gerinccsatorndra vagy 43.22.11. 10 500 2,00m mélységig
tisztitdaknara kompletten
Szennyvizbekétés épitése jardaban NA250 KG-PVC
haszoncséig, csatlakozas gerinccsatornéra vagy 43.22.11. 18 600 2,00m mélységig
tisztitdaknara kompletten
Szennyvizbekdtés épitése Uttestben NA250 KG-PVC
haszoncséig, csatlakozas gerinccsatornéra vagy 43.22.11. 26 600 2,00m mélységig
tisztitdaknara kompletten
Tobblet koltség: NA300 KG-PVC csat: épité
(<] 'e Sltség csatorna épités 432211 2100
esetén
Féldmunka tobbletkéltség Ft/fm 43.22.11. 3200 minden tovdbbi 0,50m mélység utan
43.22.11. 108 000 1,00-1,50 m mélységben
Hazi beton tisztitdakna épitése 1,5t kénny( vagy 43.22.11. 1?1";’ ggg 21‘.3511-22,5(:)m me/l:/selgbben
12,5t teherbirasu félnehéz 6v. fedlappal, NA 43.22.11, ,92:2,0 M me, Vse,g en
800mm méretben (Ft/db) 43.22.11. 158 600 2,51-3,00 m mélységben
43.22.11. 187 800 3,01-3,50 m mélységben
43.22.11. 217 000 3,51-4,00 m mélységben
Hézi mlanyag tisztitdakna épitése 1,5t teherbirasu
konnyii 6v. fedlappal NA 315mm-ig, mélységts| 43.22.11. 49 000
fuggetlentl (Ft/db)
43.22.11. 109 400 1,00-1,50 m mélységben
Kozterileti beton tisztitéakna épitése 40t 43.22.11. ﬁi ggg 214'3511-22;(:)m me/l:/selgbben
teherbirasu nehéz 6v. fedlappal, NA 1000mm 43.22.11, ,92:2,0 M me, Vse,g en
méretben (Ft/db) 43.22.11. 161 000 2,51-3,00 m mélységben
43.22.11. 211000 3,01-3,50 m mélységben
43.22.11. 251000 3,51-4,00 m mélységben
Kénydkidom beépités NA 150 KG-PVC (Ft/db) 4000
Alaptest vagy pincefal attérése 50x50cm
122,11, 9000
keresztmetszetig, 40cm falvastagsagig (Ft/db) 43:22.11
Munkateriilet biztonsagos korlatozasa (Ft/egység) 43.22.11. 25000
Kiemelt vagy sullyesztett szegélyks bontdsa és
helyreallitdsa beton alapgerendaval, hézagolva 43.22.11. 8400
kompletten (Ft/fm)
Tér burkol6ké bontésa és helyredllitdsa dgyazattal,
122,11, 11 000
hézagolva kompletten (Ft/fm) 432211
Szennyviz bekotbvezeték védelembe helyezése, NA
160mm haszoncs6 esetén NA 219mm acél 43.22.11. 9200
véddesével (Ft/fm)
Szennyviz bekotévezeték védelembe helyezése, NA
200mm haszoncsé esetén NA 273mm acél 43.22.11. 14 600
véddcsével (Ft/fm)
Beton bukdakna épitése tisztitdaknahoz, NA
eton bukoéal nae”pl ese' isztitdaknahoz, 432211 46 000
160mm haszoncsé esetén
Beton bukéakna épitése tisztitdaknahoz, NA
eton bukéakna épitése tisztitéaknahoz, 432211 52 000

200mm haszoncsé esetén

n/2/8

Armegdillapitds: szabad
AFA 25%

Miiszaki tervezés

Tevékenység megnevezése SZJ;E::‘ZOR 2011.évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés

Vezet§ tervezéi mérndknap 71.12.13. 68 000

Beosztott Mérnoknap 71.12.13. 51000

Rendelkezésre &llasi dij 71.12.13. 3300 Ft/ fél ora megkezdett fél 6ra

Bekeriilési koltsé

Tervezési dij 71.12.13. ererties] kolisce minimum 51 000 Ft
4-6 %-a

Vizbekétés tervezése 71.12.13. 55000

Szennyvizbekétés tervezése 71.12.13. 55000

Viz és szennyvizbekotés tervezése 71.12.13. 66 000

Ujabb bekotési mérs tervezése 71.12.13. 25000
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111/3. EGYEB ALAPTEVEKENYSEGEN KiVULI TEVEKENYSEG

n/3/A

Armegdillapitds: szabad

EGYSEGARGYUJTEMENY

2011

Szallitasi - fuvarozasi tevékenység, munkagépek bérbeadasa

AFA 25 %
1n/3/8 Rezsiérabérek
Armegdillapitds: szabad
AFA 25%
SZJ-TESZOR . . P N 5
Tevékenység megnevezése szém 2011.évi netto egységar (Ft) Megjegyzés
Héldzatdiagnosztikai szakmunkas rezsidradij 71.12.13. 3400 Ft/kmi+1 700 Ft/6 (utazdsi
Haldzati izemeltetési mérnok rezsiéra
71.12.13. 6800
Haldzat szakmunkas rezsiéradij 71.12.13. 3400
Halézati miszaki szakember, mérnok rezsiéra 71.12.13. 6800
Haldzati kisgépek rezsioradij 77.32.10. 4600
t6bb 2700 az tizem tevékenységéhez kapcsolodo
Erésaramu villanyszerel6 tobb 3750 arkalkulacié minden munkavégzésnél egyedileg|
tobb 5950 torténik
t6bb 2700 az tizem tevékenységéhez kapcsolodo
Miiszerész tébb 3750 arkalkulacié minden munkavégzésnél egyedileg|
tobb 5950 torténik
Egyéb kotott egységdrak:
AFA 25%
SZJ-TESZOR - . P N 5
Tevékenység megnevezése szém 2011.évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés
1 mérndki nap tobb 60 000
Helyszini félnapos mlivezetés t6bb 35000
Helyszini egész napos mivezetés tobb 60 000
Egyszeri 20 kV-os kapcsolas t6bb 18 000
Villamos szakkiséret biztositasa / nap tébb 35000
IV. KOZMUFEJLESZTESI HOZZAJARULAS
AFA: 25%
SZJ-TESZOR - . P N 5
Tevékenység megnevezése szém 2011.évi nett6 egységar (Ft) Megjegyzés
Ivoviz fejl ési hozzajarulas _ 102 000 72/2002.(12.20.) sz. énk. Rendelet
Csatornam( fejlesztési hozzajarulas _ 143 000 72/2002.(12.20.) sz. énk. Rendelet
Bels t(izi viz igényelt vizmennyiség 1%-a _ 102 000 72/2002.(12.20.) sz. énk. Rendelet
Ipari viz hozzajarulas _ 40 000 72/2002.(12.20.) sz. énk. Rendelet
V. EGYEB
AFA: NK
Tevékenység megnevezése SZJ;E::‘ZOR 2011.évi mértéke Megjegyzés

Késedelmi potlék

15%

Minden meg nem fizetett, és

visszamendl 1 kiszd t

olgaltatasi
dij esetében szamitando, napi kamatszamitas
szerint, a visszamendlegesség id6tartamat
kdzéparanyos modszerrel szamolva
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8. sz. melléklet

* ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
oV

TETTYE FORRASHAZ

I BEVEZETES

A TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint adatkezel6 magara nézve kételezének ismeri el jelen jogi kézlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen adatkezelési tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyozasban meghatarozott kévetelményeknek.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amelyek az adatok biztonsagat szolgaljak.

Il FOGALMAK

érintett: barmely meghatadrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenill vagy kozvetve -
azonosithaté természetes személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozoé kévetkeztetés

kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vildgnézeti meggylz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsadgra, a szexualis életre
vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat

hozzdjarulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tdjékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kérl vagy
egyes mlveletekre kiterjed6 - kezeléséhez

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a mlveletek
Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldasa vagy 06sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele
nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonbdztetése céljabdl



adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatéarozott idGre
torténd korlatozasa céljabdl

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi

adatfelelés: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uUton kételez6en kozzéteendd kozérdekd
adatot el6dllitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett

adatkozlé: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az adatot - az
adatfelel@s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel vagy az adatfeldolgozéval

.  ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak; az adatok felvételének,
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

a) az adatkezelGSre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szlikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korldtozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni,
akkor a sajat vagy mds személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetS kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhet&ek.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajaruldsat tartalmazd jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa nem sziikséges.

Az adatkezel§, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek.



Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

V. Személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és id6tartama

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgaltatasainak adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.

Az adatkezelés célja: a fogyasztok azonositdsa és egymastdl vald megkillonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, fogyasztoi és szolgaltatd jogok érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa

Kezelt adatok kore: partnerazonositd, fogyasztd neve, szliletési neve, anyja neve, sziiletési hely és id6,
telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonositd jel, bankszamlaszam, email cim

Adatkezelés id6tartama: szolgdltatdsi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsz(inését kdvet6 5 évig.

V. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODIA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a Tarsasag kozponti
Ggyintézési helyén (Pécs, Nyugati ipari ut 8.) alatt taldlhatok meg.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet nyujt.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. az adatkezelés soran megérzi:

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van r4, valéban hozza
tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbbad a szamitégépvirusok, a
szamitdgépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmadasok ellen. Az lzemelteté a biztonsagrol
szerverszint( és alkalmazasszint( védelmi eljardsokkal gondoskodik.

VI.  AZ ADATKEZEL® ADATAI, ELERHETOSEGE

A szolgaltato hivatalos neve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikdzm(i Uzemeltetési Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag

Roviditett neve: Tettye Forrashaz Zrt.

Cégbejegyzés szama: Baranya Megyei Cégbirdsag Cg. 02-10-060354

Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

Addészama: 14925889-2-02

Statisztikai szamjele: 14925889-3600-114-02



e Bels6 adatvédelmi felelGs neve: dr. DOmMOtor Zsuzsanna
¢ Bels6 adatvédelmi felelSs beosztasa: jogi el6add

¢ Bels6 adatvédelmi felelGs elérhet6sége: domotor.zsuzsanna@tettyeforrashaz.hu

VIl. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél jelzett
maddon, illetve a TETTYE FORRASHAZ Zrt. tigyfélszolgalata Gtjan.

Az érintett kérelmére a TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az
altala megbizott feldolgozé 4ltal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idGtartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott
legrovidebb idé alatt, legfeljebb 15 napon belll irdsban, kozértheté formdban adja meg a tajékoztatast. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a TETTYE FORRASHAZ Zrt. koltségtéritést allapit meg.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az
adatvédelmi hatdsag elrendelte.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a helyesbitésrél és a torlésrSl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel$ vagy az adatatvevs joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. — az adatkezelés egyidej(i felfiggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtdsatol
szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezét
irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az
érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlését6l szamitott 30
napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény altal elrendelt. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Jogainak megsértése az érintett esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal az Adatvédelmi Hatdsag felé lehet élni.



