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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
I. 1. Altalanos rész

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a Magyar Energetikai és Koézm(-szabdalyozasi Hivatal &ltal kiadott
1971/2013. szamu miik6dési engedély alapjan biztositja a vizikdzm( szolgaltatast.

A TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozml Uzemeltetési Zartkortien M(ikodS Részvénytarsasag
(tovabbiakban: vizikdzm(-szolgaltatd) Uzletszabdlyzata tartalmazza a hatélyos jogszabalyok altal meghatarozott
m(ikodési keretet, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetlenil sziikségesek a
felhasznalé és a vizikbzmli-szolgaltatd eredményes egylttmikodéséhez.

I. 2. Az Uzletszabalyzat célja

Az Uzletszabalyzat célja a kdézmlives ivovizelldtassal és kdzmlves szennyvizkezeléssel, mint kéziizemi
szolgdltatassal kapcsolatos jogok és kotelezettségek vizikézml(-szolgaltatora és felhasznaléra vonatkozé
szabalyainak attekinthet6 rogzitése.

Az Uzletszabdlyzat segiti el6 a felhasznaldk tajékozédasat a szolgéltatds igénybevételének, a
panaszbejelentések kezelésének, az ligyintézés menetének, valamint a hibaelharitasok kezelésének mddjarol.

A vizikbzmU-szolgaltaté kiemelt céljai: viztermelés, vizelosztds, szennyvizgy(ijt6 halézat Uzemeltetése,
szennyvizkezelés és -tisztitds. A vizikdzmU-szolgaltatd kiilonos figyelmet fordit a felhaszndaldi igények
felmérésére, a felhaszndlokkal vald partneri kapcsolat kiépitésére és fenntartasara, valamint az eredményes
mUkodés biztositasara.

A vizikézmU-szolgdltatd elkotelezett a  vizikozmU-szolgaltatds folyamatos minGségi fejl6désének
megvaldsitasaban. Célja a miszaki, technoldgiai és lgyfélszolgalati feladatok biztonsdgos, magas szinvonalu
teljesitése. Biztositja a munkavallalok munka- és egészségvédelmét, kiemelten odafigyel viznyerd teriileteire,
illetve a szennyvizelvezetéssel kapcsolatos kérnyezetvédelmi teenddire.

. 3. Az Uzletszabalyzat hatalya és érvényességi kore

Az Uzletszabalyzat hatélya a vizikdzm(i-szolgaltatd szdamdra kiadott vizjogi lizemeltetési engedélyekben, és a
Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal altal kiadott vizikozm(-szolgaltatéi m(ikodési engedélyben és
annak modositasdban meghatdrozott miikddési teriletre, a vizikbzm(i-szolgdltatdra és a vele jogviszonyban allo
felhasznaldkra terjed ki.

A vizikézmi-szolgaltaté az Uzletszabdalyzatot — amely a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal &ltal
jovahagyott ideig hatdlyos — a www.tettyeforrashaz.hu cimen elérhet6 weboldaldn, valamint lgyfélszolgalati
irodajaban helyezi el, és ott a felhasznaldk részére rendelkezésre bocsatja.

Amennyiben a vizikézm(-szolgaltaté miikdédését meghatarozé jogszabalyok valtozasa az Uzletszabalyzatban
foglaltakra is kihat, a vizikdzm(-szolgdltaté az Uzletszabdlyzatot a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
modositja, és a végrehajtott moddositasokrol a www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon torténé
kozzététellel, valamint az Ggyfélszolgalati iroddban vald kifliggesztés utjan ad tajékoztatast.

. 3. 1. Az Uzletszabdlyzattdl torténé eltérés lehetSségei

Lakossagi felhasznald esetében a felhaszndld és a vizikozmu-szolgdltatd a szolgaltatdsi szerz6dés megkotése
soran a jelen Uzletszabalyzatban rogzitettekt6l eltéré szerz6déses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhaszndlé esetében az altalanos szerz&dési feltételektdl miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi
szempontok szerint, indokolt esetben eltéréen is meg lehet allapodni.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a vizikozml(i-szolgaltato koteles azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a
feltételeket teljesitd szerz6d6 fél részére biztositani. A feltételek nyilvanossagra hozatala a honlapon torténik.
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I. 4. A vizikozmi-szolgaltaté adatai

A vizikézmi(i-szolgaltaté cégneve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm( Uzemeltetési
Zartkorden MUikod6 Részvénytdrsasag

Képviseli: Sandor Zsolt vezérigazgaté

Réviditett neve: TETTYE FORRASHAZ Zrt.

Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

A vizikozm(i-szolgaltato telephelyei: 1. K6zponti telephelye: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.

2. Ugyfélszolgalati iroda: 7626 Pécs, Blza tér 8/B.
3. Pellérdi géphaz: Pécs, kiilteriilet 9001 205 hrsz.
4. Szennyviztisztito telep: 7634 Pécs, Allomas Ut 40.

A vizikdzm(i-szolgaltato fidktelepe Tortyogd-vizmlitelep: 7675 K6vagotottos, kilteriilet 0158 hrsz.
Alapitdja: Pécs Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tarsasagi jogel6d nélkil alakult gazdasagi tarsasag, hatarozatlan idére és zartkor
alapitassal.

A miikodés megkezdésének id6pontja: 2009. oktéber 5.

A cégbejegyzés szama: Cg. 02-10-060354
Adészam: 14925889-2-02
Statisztikai szamjel: 14925889-3600-114-02
Adatkezelési azonosito: NAIH-54590/2012

I. 5. A vizikdzm(i-szolgaltato tevékenységei

A vizikbzmU-szolgdltaté alapvet6 feladata: viztermelés, vizelosztds, viz- és szennyvizgy(jt6-hdldzat
lizemeltetése, szennyvizkezelés és —tisztitas. A vizikbzmU-szolgaltatd tevékenységi korébe tartoznak még a nem
kézmuivel 6sszegy(jtott haztartdsi szennyviz begy(jtésére vonatkozd kozszolgaltatas, az ivoviz értékesitéséhez
kapcsolddd és egyéb szolgaltatdsok, amelyekrél bévebben az lgyfélszolgalati irodaban vagy a
www.tettyeforrashaz.hu honlapon tajékozdédhatnak a felhasznalék.

l. 6. A vizikdzm(i-szolgaltatd ellatasi teriilete

Pécs Megyei Jogu Varos koOzigazgatasi terlilete, az ellatdsi terllethez csatlakozé teleplilések kézigazgatdsi
teriilete, valamint a m(kodési engedélyben meghatarozott szolgdltatasi teriilet.

I. 7. A vizikdzm(i-szolgaltaté kapcsolatai

A vizik6zmU-szolgdltaté 0-24 o6rdig tartd Ugyeleti szolgalattal biztositja a hibabejelentések fogadasat és
kezelését, a felhaszndlok tajékoztatdsa érdekében pedig vallalja, hogy
e kiadvanyokban, szordlapokon, a médiaban, valamint a www.tettyeforrashaz.hu weboldalon
kozzétett kozleményekben rendszeresen tajékoztatja a felhaszndldkat;
e  tobb ligyfélszolgalati csatornan biztosit elérhetGséget (2. sz. melléklet);
e nyilt napokon, rendezvényeken biztositja felhasznaldi szamara tevékenységei, mikodése
megismerését, a kornyezettudatos gondolkoddsra vald nevelést.

A vizikbzmU-szolgdltatd rendszeres kapcsolatot tart a , a Baranya Megyei Kormanyhivatal Mdszaki
engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztdly, Fogyasztévédelmi Osztalyaval és a felhasznaldk képviselGivel,
hogy a partnereit érint6 kérdésekben

e megismerje véleményiiket, javaslataikat;

e tajékoztassa Gket tervezett intézkedéseirdl;
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e visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett észrevételek és panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl, és az ezekkel kapcsolatos felhasznalét és vizikbzmd-szolgaltatét érinté
feladatokrdl, kotelezettségekrdl.

I. 8. Egyéb rendelkezések

Ha a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakra vonatkozé jogszabalyok megvaltoznak, azok a felek jogviszonyara a
kozszolgaltatdsi szerz6dés és az Uzletszabélyzat médositasa nélkiil is iranyaddak.

Az Uzletszabalyzat készitésének idépontjaban érvényes vonatkozo jogszabalyok jegyzéke az 1. sz. mellékletben
talalhato.

I.9. ATETTYE FORRASHAZ Zrt. kdrnyezetvédelmi eljarasai

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. tevékenységében szerves egységet alkot az ivdviz-szolgaltatds, a szennyvizelvezetés,
- kezelés és a kornyezetvédelem. A TETTYE FORRASHAZ Zrt. elkotelezett a kornyezeti szempontok
figyelembevétele, a megel6z6 kornyezetvédelem mellett. Tevékenysége soran kiemelten kezeli a vizbazis
védelmet, a szennyviziszap-kezelés terén (j irdnyokat keres, olyan lehetGségeket, melyek a kérnyezetvédelem
érdekeit szolgaljak.

Koérnyezetvédelmi jelentéseket a TETTYE FORRASHAZ Zrt. folyamatosan teljesiti a hatdsagok felé, a vizjogi,
kornyezetvédelmi engedélyekkel kapcsolatos intézkedések a jogszabalyokban régzitettek szerint torténnek.
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I1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Bebocsaté

Aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshdalézatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
ponton a kdzmdlves szennyvizelvezet6 torzshaldzatba szennyvizet, vagy a nem kozmlivel 0OsszegyUjtott
haztartdasi szennyvizbebocsatasi ponton nem kézmlivel 6sszegyUjtott haztartdsi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely
kézmlives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmdlvel 6sszegylijtott
haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmdvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja

Bekotés
Az ivéviz vagy szennyviz bekotGvezeték megépitésével és lizembe helyezésével az ingatlan bekapcsoldsa a
vizjogi engedély alapjan éplilt, illetSleg Gzemeltetett vizikozm torzshaldzatba.

Csatlakoz6 halézat

Tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotbvezeték végpontjatdl a hazi ivovizhaldzatokba szallitd
vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivdvizhdaldzat), vagy tobb felhasznaldsi hely szennyvizét a hazi
szennyvizhalézatbdl a  szennyviz-bekotGvezeték  végpontjaig  szdllitdé  vezeték-halézat  (csatlakozd
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

Elkiilonitett felhasznaldi hely
Felhasznalasi helyen beliil minden 6nallé vizhasznalattal rendelkezé épiilet, éplletrész, lakas, nem lakas céljara
szolgald helyiség, 6nalléan hasznalhatd bérlemény.

Elkilonitett vizhasznalo
Az elkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja.

Felhasznalo6 (fogyasztd)

. a vizikdzmd-szolgaltatdst szerz6déses jogviszony keretében vagy a vizikozmU-szolgaltatasrdl szold térvény
31/A. § (1) bekezdésében meghatdrozott ideiglenes szolgéltatas id6tartama alatt a vizikozmd-szolgéltatd
el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vev6 természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizik6zm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte
az ingatlan tulajdonosa,Lakossagi felhaszndld: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, Gdil6, vagy hétvégi haz, gardzs elldtasa érdekében veszi
igénybe a vizikozm{( szolgdltatast, valamint a tarsashdaz és a lakasszovetkezet.

e Nem lakossagi felhasznald: minden olyan felhasznald, aki nem tartozik a lakossagi felhasznaloi korbe.
igy e csoportba tartoznak azon természetes személyek, akik barmely jogi formaban vallalkozasi
tevékenységet folytatnak, valamint a Ptk-ban. felsorolt vallalkozasok.

e Nem lakossagi nagyfelhasznalé: az a nem lakossagi felhaszndald, amelynek vizfelhasznaldsa meghaladja
a 1.000 m*/hé mennyiséget.

Tobb felhasznald kozos bekodtése esetén a nem lakossagi felhaszndldk ivovizhasznalatat kilén bekotési
vizmérGvel, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Felhasznalok képviselGje

A tobblakdsos épiilet tulajdonosai altal megbizott, meghatalmazott személy vagy szervezet, aki a tébblakasos
éplilet Ugyeiben eljarva, a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat. A
felhasznaldk képviselGje jogosult és koteles a vizikbzm-szolgdltatéval vald kapcsolattartasra. A felhasznaldk
képviselGjének a vizikozmU-szolgaltaténdl alairt adatvédelmi nyilatkozattal (12. sz. melléklet) kell rendelkeznie
abban az esetben, ha felhasznaldkat érint6 adat kiadasat kéri.

Fogyasztasmérd
A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalé méréeszkoz:
e  ivOvizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérs mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az aramld
viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — hitelesitett méréeszkoz és annak tartozékai:
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atadasi vizméré: vizikozmd-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdamolas mérésére szolgalo,
az atadasi ponton beépitett ivovizmérg;

ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kilénb6zé felhasznaldsi helyei ivévizhasznalatanak
mérésére szolgdlo, az iviviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési
vizmérdk;

locsolasi vizmér6: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabdl ivéviz-bekotSvezetékre
telepitett, kizardlag kozterileti locsolasi bekotési vizmérd, vagy ivoviz-bekodtévezetékre
telepitett ikermér6, vagy a bekotési vizmérdt kovetS hazi ivovizhdldzatra telepitett
mellékvizmérg;

torzshaldzati vizmérG: kozvetlenil a torzshaldzati felhaszndldsi helyekre, tobbek kozott
kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérg;

e szennyvizmennyiség-mér6: a szennyvizhaldzatba beépitett — az dramld szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgalé — kalibralt mérGeszkoz (igy példaul készilék, berendezés, mliszer),
ideértve annak tartozékait is:

ataddsi szennyvizmennyiség-méré: az atado és az atvevd szennyviz-haldzatanak csatlakozasi
pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen, az dtadd
altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg;

kézmives szennyvizmennyiség-mér6: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a
felhasznald altal a vizikozmd-szolgaltatd jovahagydsdval beépitett mdltargy, berendezés,
amelyet a felhaszndld akkreditalt, kalibrald laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

Fogyasztassal aranyos dij
1m?’ szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotGvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fogyatékkal él6 felhasznalo

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szoéld torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatasban részesilé személy, a vakok személyi jaradékdban részesllé személy, tovabba az a személy,
akinek életét vagy egészségét a vizikozmU-szolgaltatds felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil

veszélyezteti.

Felhasznaléi panasz

Felhasznald részérdl a vizikozmi-szolgaltatd tevékenységére vonatkozdan tett, negativ észrevételt tartalmazo
olyan megkeresés vagy kérelem, amely vélt vagy valés egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, dllamigazgatdsi — eljaras hatdlya ala.

Hazikert

Egy lakdingatlan azon beépitetlen teriiletrésze, mely a lakdépiilettel kbzvetlen kapcsolattal rendelkezik, az
ingatlan szerves részét képezi, és:
e amelyen sajat célu, nem Uzletszer( gazddlkodasi tevékenység valdosul meg, a tényleges ingatlan
hasznal¢ altal
e haszon- vagy disznévényekkel betelepitett zoldterilet,,
e olyan zold fuves teriilet, amely az ott lakdk pihenésére szolgal.

A locsolasi kedvezmény feltétele: a hazikert legaldabb az ingatlan beépitetlen (éptlettel el nem Iatott)
terlletének 50%-at adja és a hazikert fogalmaba tartozd tevékenységek valamelyikére szolgal.

Hazi ivovizhalézat
A felhasznaldsi hely ivévizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotdrészét képez6 — vezeték, amely a vizkivételi
helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészité elemei (igy kilénésen vizméré berendezés elhelyezésére

szolgald akna).

Hazi szennyvizhalézat

A felhasznaldsi helyen keletkez6 szennyviz 6sszegylijtését szolgdld — az ingatlan alkotdrészét képezé — vezeték,
valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen szennyvizmennyiség-mérg, szennyvizmingség-ellenérzé akna,
szennyviz-el6kezel6 ma).
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Haztartasi szennyviz

Rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgdld teriletrdl szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és
haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbd nem mindsiil
veszélyes hulladéknak.

Ingatlan
A kilon jogszabaly (1997. évi LXXVIIL. torvény 2. § 21. pont) szerinti egy helyrajzi szamon nyilvantartasba vett
foldrészlet (telek).

Ipari szennyviz
Minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mind@sul haztartdsi
szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes hulladék.

lvévizmérési hely

Az ivovizet szallito vezeték és kornyezetének lgy kialakitott része, amely — a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak
is megfelelve — lehet6vé teszi az elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérs szakszer(i beépitését, mikodtetését és
ellenérzését.

Ivévizvételi hely
Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszer(li hasznalatdval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés

Nem gravitdciés koriilmények kozott Gzemeltetett, nyomds alatti vagy vakuumos elven miikodé
szennyvizelvezetd haldzat.

KintlévGiség

A vizikzm(-szolgaltatonal nyilvantartott mindazon tartozds, amelyek pénziigyi rendezése fizetési hataridére
nem, vagy csak részben tértént meg. Kintlévéség keletkezhet a viz- és/vagy csatornadij/nem kozmivel
Osszegyljtott szennyvizdij szamldk, valamint egyéb szamldzott tételek befizetésének, atutalasanak
elmulasztasabdl vagy azok részleges kiegyenlitésébdl.

Adés mindazon felhaszndld, aki a fent részletezett kintlévéségekkel rendelkezik.

K6zmlinyilatkozat
A vizikbzm(-szolgaltatd altal kiadott tajékoztatas arrdl, hogy a targyi ingatlannak milyen meglévé csatlakozasa
vagy kiépithet6 csatlakozasi lehet6sége van a vizik6zmU-szolgaltatd altal Gzemeltetett vizikozmdvekre.

K6zmidives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott
A vizikbzm(i-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

Kézmlives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott
az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén belil kozterileten, kozkifolyon keresztil kozlizemi
ivovizzel ellatott ivovizvételi hely taldlhatd

K6zmilifejlesztési kvéta
Vizikbzm(-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizik6zmU-szolgaltatd altal a
kozmlifejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek
mértékegysége: m*/nap

Ko6zszolgaltatasi szerz6dés

A vizikbzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan esetében a vizikozmdi-szolgaltatonak és a felhasznaldnak
kozszolgaltatasi szerz6dést kell kotnie az adott felhaszndladsi helyre vonatkozéan, amely vizik6zmd-
szolgdltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében lakossdgi felhaszndld esetén a vizikbzmd-szolgaltatds
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igénybevételével is |étrejon, mig nem lakossagi felhaszndlé vonatkozasaban kizardlag a szerz6dés megkotésével
jon létre a felhasznaldk dijfizetési kotelezettségével.

Kozteriileti vizvételi hely

Lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiléndsen korlatozas és felfliggesztés esetén,, vagy rendkivili
helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozterlleten elhelyezett
kozcélu vizi létesitmény.

Lakas

A lakas (az 1993. évi LXXVIII. térvény alkalmazasaban) olyan 6sszefliggd helyiségcsoport, amely helyiségei,
kozmlivesitettsége, melegviz-ellatasa és flitési modja alapjan valamelyik komfortfokozatba (6sszkomfortos,
komfortos, félkomfortos, komfort nélkiili) sorolhato.

Mellékszolgaltatasi szerz6dés
Az elkulonitett vizhasznalatra vonatkozo kdzszolgaltatasi szerz6dés.

Miiszakilag elérhet6
Az a torzshaldzat, amely a vizikozmi-bekotbvezeték (ivoviz-bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekotévezeték)
kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitds rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna

Az ingatlant hatdrold kozterileten taldlhaté szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalézat
bekotése gravitaciésan, kényszerdramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

Méréhelyek szakszer(iségi vizsgalata

A vizikézml(-szolgdltatd nyilvantartasaban szerepld, vagy felvételre kerilé mellékvizmérék szabalyszer( és
rendeltetésszer(i izemeltetéséhez szlikséges feltételek meglétének ellenbrzése a vizikozmd-szolgaltatd altal.

Szakhatdsagok
Koérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vizligyi, népegészségiigyi és épitési |. foku kdzigazgatasi hatdsagok.

Szamlafizetési hatarid6
Az az id6pont, ameddig a felhaszndlo altal teljesitett befizetést a vizik6zmd-szolgaltatd bankszamlajan jévairjak.

Szennyviz-bebocsatasi pont
A szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz elGtisztito (elokezelS) berendezés

A szennyvizelvezetd m(i kadros szennyezésének megelGzését szolgdlé mlitargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas el6tt — a vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban el6irt minGséglire -tisztitja a
szennyvizet.

Szennyvizelvezetési hely

A szennyvizelvezet6 miibe bekapcsolt ingatlan, illet6leg azon bellil mindazon épiilet, épiiletrész, dnalléan
hasznalhaté bérlemény, amely vizhaszndlata kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért,
és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhalézat biztositja.

Szolgaltatasi dij
A vizik6zmU-szolgdltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmd-szolgaltatdsrél szolé 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban Vszktv.) szerint fizetendd dij.

A kozszolgaltatas tartalma
A vizikbzm(i-szolgaltatas a kozlizemi szolgdltatasok korébe tartozik:
e kozmlives ivovizellatasi szolgaltatds (viznyerShelyek Uzemeltetése és fenntartasa, viztisztitas,
vizelosztas);
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e kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas;
e anem kézmlvel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begydjtésére vonatkozé kozszolgdltatas
e valamint az ezekhez koézvetlenil és kozvetetten kapcsolddé egyéb szolgdltatasok.

Szolgdltatasi pont
e ivdviz-szolgaltatasi pont:

az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé feldli végpontja;

a vizikozmd-szolgaltatd altal Gzemeltetett torzshaldzaton a kozszolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont;

a vizikozmd-szolgaltaté altal Gzemeltetett rendszer atadasi pontja;

e szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotGvezeték felhasznalé fel6li végpontja,

amely

gravitaciés bekotévezeték esetén a telekhatdron belll, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellen6rz6akndnak vagy ellen6rz6-, tisztitdnyildasnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban zartsoru beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja; nem zartsord beépités esetén
az ingatlan hatarvonala;

kényszeraramoltatasu rendszer esetén

o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz térzshalézatba juttatéd
rendszer szennyvizbeemel6 szivattyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd
racsozata;

o az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu szennyviztorzshaldzatba juttatd
rendszer esetén az atemelGszivattyu elhelyezésétdl fliggetlenil a szennyviz
beemel6 szivattyujanak szivécsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlentl a vakuumszelep felhasznaldé feldli
oldala;

a vizikbzm(-szolgaltaté és a felhasznalé kozotti  kozszolgaltatdsi  szerz6désben
meghatdarozott pont;

a vizikbzmU-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshdlézaton a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott pont;

a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivoviz
Kozszolgaltatdsi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgdltatasi ponton, vagy kozvetlenil a
vizikdzmU-elosztéhdldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl

biztositott ivoviz.

Tervek szakszer(iségi feliilvizsgalata
A viz- és/vagy szennyvizhaldzatot érint6 tervek miszaki, izemeltetdi feltilvizsgalata.

Ugyfélszolgalat

A felhaszndloi megkeresések fogaddsaval, feldolgozasaval, kivizsgdldsdval, megvalaszolasaval 6sszefliggd
ligyintézés szintere.

Védendé felhasznalé

Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmér6vel rendelkezd elkilonitett vizhasznalét,
valamint a fogyatékkal él6 felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
vizikozmU-szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizik6zm(-halézat
Az ivéviz-térzshaldzat, a szennyvizelvezet6-torzshaldzat a kapcsoléddé vizikozmi rendszerelemek, a csatlakozd
ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivdviz- és a szennyviz-bekét6vezetékek egylttesen.

Vizikozm(i-szolgaltatd
Az a vizikbzm-szolgaltatast végz6 gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan m(ikodési engedélyt kapott.
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I1l. K6zSZOLGALTATASI SZERZODES
Il. 1. Szerz6déskotési kotelezettség, szerz6dési ajanlat

A koézmlives ivovizellatadst és a kozmlives szennyvizelvezetést a vonatkozd jogszabalyok kozizemi
szolgdltatasnak mindsitik.

A vizik6zmd-szolgaltatd — az lGzemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmU-rendszer
teljesit6képességének mértékéig — a felhasznaldk részére vizikozmdi-szolgaltatast nydjt, és a szolgaltatast
igénybe venni kivanok rendelkezésére all.

A vizikbzmd-szolgaltaté a jogszabdlyban meghatarozott feltételek fenndlldsa esetében a felhasznaléval —
felhasznaldsi helyenként — kozszolgaltatasi szerz6dést kot. A létrejott kozszolgdltatasi szerz6dés alapjan a
vizikdzmd-szolgaltatd folyamatosan és biztonsdgosan koételes a felhaszndld szdmdra kozlizemi szolgaltatast
nyujtani, és azért a felhaszndld koteles a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott id6szakonként és
modon dijat fizetni. A vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikdzmu-szolgaltato és a
lakossagi felhasznald kozott a kozszolgaltatdsi szerz6dés a vizikozm-szolgaltatas igénybevételével is |étrejon.
Nem lakossagi felhaszndaldk esetében kizardlag a kézszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a kdzmlives ivdvizellatas és/vagy szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybevételére kot
szerz6dést:
e azingatlanon a bekdtési és a mellékvizmérs szerinti felhasznaldval;
e az ivoviz torzshaldzat kozterileti vizkivételi helyeit érint6 vizhasznalatra a telepilési 6nkormanyzattal,
vagy az 6nkormanyzat rendeletében meghatdrozott felhaszndléval;
e a bekotési és/vagy mellékvizmérbvel nem rendelkezd, de szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkkal (a
fogyasztott vizmennyiség a mindenkor érvényben |évS jogszabdlyok szerint, atalanyban kerdil
megallapitasra 2015. december 31-ig).

A mar folyamatosan teljesitett szolgaltatasokra a szerz6dés megkotését a vizikbzmU-szolgaltatd kezdeményezi.
A szerz6désben a szerz6dési ajanlat megkildésének id6pontjaban teljesitett szolgaltatastdl csak mindkét fél
egyetértése esetén lehet eltérni.

Amennyiben a vizikozm{i-szolgaltatd és a felhasznald kozott meglévs szolgaltatdsi jogviszonyra — a felhaszndlo
hibajabol, vagy mulasztdsdbdl addddan — az irdsbeli szerz6dés nem jon létre, ugy a felek szolgaltatdsi
jogviszonyara a Ptk. vonatkozd, valamint az 58/2013. (lI. 27.) Kormanyrendelet el6irasai az iranyaddak.

A vizikbzm(-torzshaldzat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmi-haldzatba térténd bekotését a vizikozmu-
szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasa birtokaban kezdeményezheti (igénybejelentés). A vizik6zmd-szolgaltatd és a felhasznald kozott
létrejott kdzszolgdltatasi szerz6dés megkotése elbtt a vizikozmd-szolgaltatd vizsgalja:

e avizikdzmU-haldzat igényelt szolgdltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak mdszaki allapotat;

o avizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat;

e az adott szolgaltatasi pont vonatkozdsaban a miszakilag elérhets szolgaltatas rendelkezésre allasat;

e abekotd vezeték és a vizmérési hely |étesitésének miszaki feltételeit;
e az ingatlanhasznalat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosa irasbeli hozzajarulasanak meglétét,

ha az igénybejelents felhasznald az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja;
e (izem esetén a szennyviz elGzetes tisztitasat szolgdld berendezés meglétét és a torzshaldzatba
vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

A szolgaltato az igénybejelentést elutasitja, ha:
e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridej(i vagy vitatott dijtartozas all fenn.
e a torzshalézat mliszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt
szolgdltatas biztositasara;
e ha a bekotbvezeték kiépités/atépitése szikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem vallalja;
e a hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget;
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vagy a bekotbvezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei.

A feltételeknek megfelel6 igénybejelents részére a bejelentést kbvetS 15 napon belil a vizikozmd-szolgaltato
tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie a
megrendelés benyujtdsdhoz, amely a vizikozmd-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznald
esetén tartalmazza a fizetendé fejlesztési hozzajarulds 6sszegét.

Il. 2. A kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi kovetelményei

Az Uzletszabalyzat kiadasakor érvényben |évé kdzszolgaltatdsi szerz6dést a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a felek nevét, cimét, addazonositd jelét, tovabba természetes személy esetén a személyi adatok
korében anyja nevét, szliletési helyét, idejét, jogi személy, illetSleg jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén annak székhelyét, képviselGjének nevét, cégjegyzék szamat, addszamat;

a felhasznalasi hely azonositd szamat, a vevGazonositd szamot;

a szerzG6dés targyanak fontosabb mdszaki jellemzGit, mennyiségi és min&ségi adatokat;

a szerzGdés id6beli hatdlyat, a szolgaltatds, illet6leg a viz- és szennyvizdtaddas megkezdésének
id6épontjat;

a felhasznalasi helyet, a teljesités helyét;

a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, leolvasasanak a szamlazasnak, a szamlakiegyenlitésnek,
valamint a szolgdltatasi dij visszatéritésének maédjat;

a felhaszndlé személyében bekodvetkezett valtozas bejelentési kotelezettségét a vizikozmu-szolgaltatod
felé;

a szerz6désszegés kovetkezményeit, a hibas és késedelmes teljesitéssel kapcsolatos szabdalyokat;

egyéb, a szerz6dé felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

I1l. 3. A szolgdltatasi jogviszony alanyainak jogai és kotelezettségei

ll. 3. 1. A felhasznald jogai

A felhasznald az érvényben |évé jogszabalyok, valamint a vizik6zmd-szolgaltatéval kotott kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan jogosult:

hiteles és a vizikozmU-szolgdltaté altal elfogadott beépitettségli vizmérs esetén arra, hogy a vizikdzm-
szolgaltatod nyilvantartasiba vegye;

a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt az ivdvizellatds, szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatas
szerzGdéses feltételek szerinti igénybevételére;

az igénybe vett szolgdltatas kapacitasainak bévitését igényelni;

a vizikozmu-szolgdltatd irasbeli hozzdjaruldsaval az ingatlan vizellatdsdval és szennyvizelvezetésével
kapcsolatos atalakitasi, b&vitési és megsziintetési munkalatokat végezni;

a szolgdltatds szlineteltetésének, illetve megsziintetésének igénylésére;

kézmlives ivovizellatds esetén a szerz6dését 60 napos hataridével felmondani;

a réla nyilvantartott adatokba betekinteni;

a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok, észrevételek, reklamacidk bejelentésére, panaszfelvételi
jegyz6konyv felvételére, a panasz érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetGleg a vizsgalat eredményérdl
megfeleld tajékoztatasra az észrevétel beérkezésétll szamitott 15 napon beliil; A valaszaddsi hataridé
meghosszabbitasardl és annak indokardl a felhaszndlét a vizikozmli-szolgdltatd irdsban tdjékoztatja a
valaszadasi hataridd letelte el6tt;

a szamara nem kielégitd Ugyintézés esetén a vizikdzm(i-szolgaltato felligyeleti szerveinél, a teriletileg
illetékes dnkormanyzat jegyzd6jénél, illetve a Baranya Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztdly, Fogyasztovédelmi Osztalyanal és az Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesilet
Dél-Dundntuli Regiondlis Irodajanal vagy a terileti Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
békéltets testiiletnél panaszt tenni, tovabba azt birdsagi uton érvényesiteni;

a vizikbzmU-szolgaltatd hibdjabdl eredd jogos szamlareklamacid esetén a kozszolgdltatasi dij
visszatéritésére a késedelmi kamattal egyitt;
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e avonatkozé jogszabalyok megismerésére;

e a fogyasztasmérG szerinti elszdmolds érdekében az elszamoldsi id6szakon bellil a méré allasardl
tajékoztatni a vizikozmU-szolgaltatot;

o fogyasztasmér6 negyedévenkénti leolvasasat kérelmezni a szolgaltatotol;

o fogyasztasmér6 leolvasdasanak id6pontjarél tajékoztatdst kapni legaldbb 5 napos id6tartam
megjeldlésével a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamlamellékletében vagy egyéb mddon;

e a tulajdondban 1évé mellékvizmér6t hitelesittetni a mindenkori mérésiligyi jogszabalyoknak
megfelelGen;

e a fogyasztdsmérd cseréjét megel6z6en legalabb 15 nappal a munkavégzés id6pontjardl tértivevényes

levélben vagy egyéb igazolhaté mddon térténd értesitésére;

fogyasztasméré pontossagi fellilvizsgdlatanak igénylésére;

az elszdmolasi id6szakon belll az atlagmennyiséget modositani;

12 havi atlagfogyasztds kétszeresét meghaladd fogyasztasrol tajékoztatast kapni;

kartérités kovetelésére, amennyiben a vizikozmd-szolgaltatdé a tevékenysége sordn a felhaszndldénak

kart okozott.

ll. 3. 2. A felhasznald kotelezettségei

A felhaszndlé a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

e aszolgdltatast kizardlag a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott célra és médon igénybe venni;

e a tulajdonaban Iév6 hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozd haldzat mdszaki allapotat
rendszeresen (kéthetente) ellenérizni és az észlelt hibak kijavitasardl haladéktalanul gondoskodni;
illetve a megfelel6 mdszaki allapot fenntartasa érdekében szikséges karbantartdsi munkdakat
elvégezni/elvégeztetni. Amennyiben a vizméré ellenérzése alkalméval a felhasznalé a szok&sos
fogyasztasndl indokolatlan mértékben eltérd fogyasztast, a csillagkerék folyamatosan mozgd 4llapotat,
vagy a méré rendellenes mikodését tapasztalja, koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a felhasznalasi helyen
talalhatd valamennyi kifolyd elzart allapota mellett szamol-e a mér6 szamlaléja. Amennyiben igen, ugy
a hazi ivovizhaldézaton vizelfolyas feltételezhets, amelynek okat meghibasodasként kezelve koteles a
méréallas megjeldlésével a vizikozmii-szolgaltato felé bejelenteni és a hiba elharitasardl haladéktalanul
gondoskodni.

e tartdzkodni az ivdviz-torzshaldzatba bekotott hazi ivovizhaldzat helyi (egyedi) vizbeszerzési helyhez
kapcsolt vezetékkel (haldzattal) vald 6sszekotésétdl;

e avizmér6 leolvasasat a vizikozmi-szolgaltatd részére biztositani, a leolvasas idépontjardl a vizikozm-
szolgdltatéval megegyezni;

e avizikdzmU-szolgaltato altal végzett ellenbrzésre lehetGséget biztositani, az ellendrzés sordn a hazi és a
csatlakozé vizikozm(G hdlézaton észlelt hibak kijavitasardl, illet6leg az el6irdsoktdl eltéré
kézm(ihasznalat megsziintetésérdl gondoskodni;

o a bekotési vizmérd aknajanak tisztasagardl, megfelel6 allapotardél gondoskodni oly mdédon, hogy
biztositsa a vizéra leolvasd szamdra a hozzaférést a bekdtési vizméréhoz. A felhasznalé a leolvasas
alkalmaval a szolgaltatot is megbizhatja — a koltségek viselésének terhe mellett — a vizéra akna
megtisztitdsdval. Amennyiben a fentieket a felhaszndlé nem teljesiti, ugy felelGsséget vallal a
leolvasaskor emiatt észre nem vehet6 esetleges cs6torés kbvetkezményeiért.

e a vizmér6 fagy elleni védelmérdl gondoskodni; a vizméré elfagyasa soran elfolyt vizmennyiséget a
vizik6zmU-szolgaltaténak megtériteni;

e a bekotévezeték ingatlanon taldlhatd részeinek ellenGrzését és szerelés miatti hozzaférhetGségét,
illetve a vizmér6hely rendeltetésszer(, egyéb anyagoktdl mentes hasznalatat biztositani;

e a sajat tulajdonadban |évs, a vizikozmi-szolgaltatoval szemben egyéni elszamolasra (kdzszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul) szolgdlé mellékvizméré 8 évenként elGirt hitelesitésérél sajat koltségén
gondoskodni;

e a vizmér6t és a leszerelésiket megakadalyozd zarakat sértetlenldl megdérizni, illetve védelmét
biztositani;

e a neki felrohatd okbdl megrongalédott vagy elveszett vizméré potldsanak, szerelésének és
hitelesitésének koltségét megfizetni;

e hazi ivoviz- és szennyvizhadldzatba beépitett, sajat tulajdonat képezs szerelvények, eszkdzok
UzemeltetésérGl és karbantartasardl gondoskodni (ivéviz hazi nyomascsokkentd, nyomasfokozd

16/71
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat



ﬁﬁz

=N
TETTYE FORRASHAZ

berendezés, szennyviz visszacsapd berendezés), amelyek meghibasodasabdl eredd bels6é haldzati hiba
javitasanak, illetve a bekovetkez6 karok koltségei a felhasznalot terhelik;

a sajat célu vizkivételi m(re felszerelt fogyasztasmérd hitelesitésérél gondoskodni;

a fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk esetén az ingatlan eléntés elleni védelmét
visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével biztositani;

munkakhoz a vizikozm(i-szolgaltatd irasbeli hozzajaruldsat el6zetesen beszerezni;

a vizikozmU-szolgdltaté hozzdjarulasa nélkil végzett bekotés, a bekotéssel Osszefliggé militargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére;

tartézkodni a bekotSvezeték foldelés céljara torténd hasznalatatol;

a vizikbzm(-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijanak szamla alapjan hataridére valé megfizetésére;
a vizik6zmU-szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatas dijanak nem fizetése esetén a szolgaltatd korlatozasi
tevékenységének tlrésére;

a felhasznal¢, illetve elkilonitett vizhasznald személyében beadllt valtozast az el6z6 és Uj felhasznalo,
illetleg elkilonitett vizhaszndlé egylttesen a vizmérdallas megjelélésével a valtozastdl szamitott 30
napon bellil a vizikbzmd-szolgaltatonak irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon (5. sz.
mellékletek) bejelenteni; Hianypdtlas felszdlitdsa esetén 15 nap all rendelkezésére a hianyzo
mellékletek bekildésére;

tartézkodni mas felhasznélasi helyre és/vagy mas ingatlanra a vizik6zm(-szolgaltaté engedélye nélkiil
vizet tovdbbadni;

a kézmlves ivovizellatads kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkil
tlrni. Kozérdekl korlatozds vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgaldsa és
felszamolasa céljabdl a vizik6zmU-szolgaltatd részére a felhaszndlasi helyen vald rendkiviili ellenérzés
lehet&ségét id6ben és térben biztositani;

tartozkodni a csapadékvizek szennyvizelvezet6 haldzatba vald bevezetésétél;

a kozcsatornaba bebocsatott szennyviz karosité és mérgezd anyagok kiszébértékeit betartani (lasd V.
5. A kdzcsatornaba beengedhetd szennyviz minGsége fejezet);

a kozterileten huzddd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken (tlizcsapok, kozkifolydk sériilései,
csGtorések) észlelt meghibasodasokat, illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést vagy egyéb, a
vizszolgdltatas tekintetében a kozérdeket sért6 vagy veszélyeztet6 eseményeket a vizikézmd-
szolgdltatdnak haladéktalanul bejelenteni;

szerz6désszeg6 magatartdsa folytan a vizikdzmui-szolgaltatonak okozott kart és koltségeket —
amennyiben azt a vizikdzm{(i-szolgaltatd honlapjan rendelkezésre alloé érvényes Egységdargyljtemény
tartalmazza, akkor az ott meghatdrozott tételek szerint és 6sszegben — megtériteni. A karigény vitatasa
esetén jogorvoslatra birésagi uton van lehetGség;

hazi szennyvizdtemel6 megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlatozdsmentes lehetGségét
valamint a szennyvizatemel6 rendeltetésszer(i hasznalatat, folyamatos energiaellatasat biztositani.

A fent meghatdrozott kotelezettségek megszegése a felhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsiil, és

koteles a szerz6désszeg6 magatartds megsziintetésén tul az ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt
koltséget a vizikozm(i-szolgaltato részére megtériteni.

Az ingatlan vizellatasat és szennyvizelvezetését szolgalé berendezések meghibdsodasabol eredd karokat

(pl. a hazi ivovizhaldzaton térténd vizelfolyas) a felhasznald viseli.

A vizméré elfagyasabol ered6 meghibasodas esetén az Uj vizmérs beszerelésével kapcsolatos valamennyi

koltség és esetlegesen felmeril6 karok a felhaszndlét terhelik.

1l. 3. 3. A vizik6zm(-szolgaltaté jogai

A vizikbzm(i-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt jogosult:

az ingatlanokon [évé vizik6zm-haldzat, fogyasztasmérg ellenbrzésére;

annak ellenérzésére, hogy a felhasznald a szolgaltatast a hatalyos jogszabalyokban és a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott médon és célokra veszi-e igénybe;

a szennyviz-torzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségének és mindségének elGzetes értesités
nélkili ellen6rzésére
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o afelhasznalé altal igénybevett szolgaltatatas dijanak érvényesitésére;

e haazelszdmolds idGszaka a két hédnapot meghaladja, részszdmla kibocsatasara;

e a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas indokolt okbdl torténd szlineteltetésére,
illet6leg a vizfogyasztas korlatozasara;

e a szolgdltatas tekintetében a kozérdeket sért6 vagy veszélyezteté esemény kapcsan szabalysértési
eljarast kezdeményezni, rendGrségi feljelentést tenni, birésaghoz fordulni, jogi utat igénybe venni;

e avizmérd altala meghatarozott id6szakonkénti leolvasasara;

o az elkilonitett vizhasznaldk altal beszereltetett mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

o  szakszer(iségi vizsgalatot végezni;

e a pontatlanul kitoltétt kézszolgaltatasi szerz6dés visszakiildésére, és a felhaszndlé 15 napon belil

hidnypodtlasra felszolitasara;
e ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejli vagy vitatott szdmlatartozast tart nyilvan, a bekotési
igény elutasitasara;

ll. 3. 4. A vizikdzm(-szolgaltatd kotelezettségei

A vizik6zm(-szolgaltaté a kozszolgaltatasi szerz6dés tartama alatt koteles:

e az ivoviz szolgdltatasi, illetve szennyviz bebocsatasi pontig terjeds, a vizik6zm(-szolgaltatd
Uzemelésében |évé vizmd, illetve szennyvizelvezetd mU létesitményeinek kezelésérdl, karbantartasarol
és folyamatos, kartétel nélkili izemeltetésérdl gondoskodni;

e az ivoviz folyamatos szolgaltatasara, a szennyvizkezelés biztositasara a jogszabalyban foglalt
el6irdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 minGségben és mennyiségben;
nem lakossagi felhaszndlok esetén a szerz6désben megallapitott kontingens erejéig;

e avizikbzm( Gzemeltetésénél a 21/2002. (IV. 25.) K&ViM rendelet elGirasait, tovabba a 123/1997. (VIL.
18.) Kormanyrendeletben foglaltakat figyelembe venni;

o afelhasznaldval kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére; A vizikozmd-szolgaltatd csak abban az esetben
mentesll a szerz6dés megkotésének kotelezettsége aldl, ha a felhasznald a bekotéshez, vagy a
hasznalatbavételhez sziikséges vizikozm(i-szolgaltatdi hozzajaruldas megadasahoz megkivant jogszabalyi
el6feltételeinek nem tesz eleget;

o szakszer(iségi vizsgalatot végezni a felhaszndlé megrendelése alapjan;

o mellékvizmér6re vonatkozé kozszolgaltatdsi szerz6dés megkdtésekor — az elkllonitett vizhaszndlo
koltségére — a szakszer(iségi vizsgalat elvégzése alkalmaval, a mellékvizmérék Gizembe helyezésekor azt
bélyegzéssel és zarral ellatni;

a be nem azonosithato befizetéseket elkilonitett médon és tételesen nyilvantartani;

az elszdmolasok kdzott a felhasznald kérése alapjan az atlagmennyiségét médositani;

bekotés igénylése esetén 15 napon beliil drajanlatot adni a megrendel6nek;

a bekotési vizmérék — mindenkori mérésligyi jogszabalyokban elGirt — id6szakonkénti hitelesittetését,

cseréjét, illetve leszerelését megakadalyozo zarral vald ellatasat sajat koltségére elvégezi;

e a vizmér6 cseréjét megel6z6en legaldbb 15 nappal a felhasznalét a munkavégzés id6pontjardl
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd mddon értesiteni;

e ha a dijelszamolds alapjaul szolgdld bekotési vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibdsan mukaodik,
illet6leg nem olvashaté le, a fogyasztott viz mennyiségét a megel6z6 365 nap Gsszes fogyasztasabol egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas napjanak elfogadott hatarnapot megel6z6 legutolsé
leolvasds napjatdl eltelt napok szamanak szorzataként megallapitani;

o a felhasznalé kérésére a vizmér6 rendkivili pontossagi felllvizsgalatarodl, illetve hitelesittetésérdl
gondoskodni;

e a bekotési mérét és a nyilvantartasdban szerepl6 mellékvizmérét leolvasni, és a fogyasztasrol kiallitott
szamlat a felhasznalé részére eljuttatni;

o legalabb 5 napos id6tartam megjelolésével a felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas varhato idejérdl
a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb mddon;

e a felhaszndldéi panaszokat, észrevételeket kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a felhasznalét a
panasz beérkezésétSl szamitott 15 napon beliil, egyéb esetben legkésébb 30 napon belil tdjékoztatni;
A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl a felhaszndlét a vizikézmu-szolgdltatd
irdsban tajékoztatja;

18/71
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat



ﬁ}:

TETTYE FORRASHAZ

e az elb6re tervezhetd kozérdek( tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasrdl, illetve sziinetelésrél a
felhasznaldkat legaldabb harom nappal az intézkedést megel6z6en, a helyben szokdasos maddon
tajékoztatni. A kdzmdlves ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdek(, ha azt a
vizikozm{ biztonsagos mikodtetésével Osszefiiggé kozegészségiigyi helyzet, haldzatfenntartds és -
fejlesztés vagy lizemzavar-elharitds teszi indokoltta;

e ha a kdzmdves ivovizellatas elGre tervezetten 12 éran at, lzemzavar esetén 6 orat meghaladdan, de
kevesebb, mint 12 6ran &t szinetel, az ivévizszikséglet kielégitésérsl legalabb 10 liter/f6/nap
mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghaladd, de 24 6ranal révidebb sziinetelés esetén
legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legaldbb 30 liter/f6/nap ivévizmennyiséget biztositani; a
felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizminGség romlds esetén a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szervével vald egyeztetés alapjan a vizminGség helyreallitasa céljabdl
haladéktalanul intézkedni, a vizhaszndlat betiltasat vagy korlatozasat kezdeményezni, és errél a
felhasznaldkat értesiteni;

e a kozteriileten hlUz6dd kozvezetéki szakaszon vagy szerelvényeken észlelt meghibdsodasokat
(tlizcsapok, kozkifolydk sérilései, csGtorések), illegalis beavatkozasokat, illegalis vizvételezést
kivizsgdlni, a miszaki problémat megsziintetni;

e avizszolgaltatas tekintetében a kézérdeket sérté vagy veszélyezteté események soran a karokozé vagy
veszélyeztet6 személlyel szemben valamennyi jogilag megengedett eszkozzel fellépni.

e hazi ivovizhalézat meghibdsodasa esetén a felhaszndlé bejelentésének kozlésétsl szamitott 5 napon
belll a helyszini ellen6rzést elvégezni.

Ill. 4. A felhasznal6 személyében torténd valtozas

A felhasznald (illet6leg az elkiilonitett vizhasznald) személyében beadllt valtozast az el6z6 és az uj felhasznald
(illet6leg elkilonitett vizhasznald) a vizmérGallas megjelolésével, a valtozastdl szamitott 30 napon beliil
egylttesen koteles irasban a vizikbzmi-szolgdltaténak bejelenteni az erre rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével (5. sz. mellékletek).

A bejelentés elmulasztasa esetén az abbdl ered6 karokért az el6z6 és az Uj felhasznald (illet6leg elkilonitett
vizhasznald) egyetemlegesen felel.

Az el6z6 vagy az Uj felhaszndlé a szerz6dés megkotése elStt — bekotési vizmérdre dijmentesen — kérheti a
helyszini ellen6rzést.

A bejelent6lap hidnyos kitoltése a bejelentés elmulasztdsdanak minésiil, ebben az esetben a vizikdzm(-
szolgdltatd 15 napos hatarid6 megadasaval hidnypodtlasra szdlitja fel a felhaszndlét. Amennyiben az adatok
hidnypdtldasa nem torténik meg, a vizik6zmii-szolgaltatd az 4altala ismert tulajdonossal és/vagy a
nyilvantartasban szerepl6 felhasznaldval szemben érvényesiti a szolgaltatas soran felmerilt koltségeket.

Amennyiben a tulajdonosvéltozas bejelentése nem a vizikdzmd-szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésben/nyilatkozatban az alabbi adatokat kell feltlintetni:

e afelhasznalasi hely pontos cime;

e azel6z6 felhasznald neve és Uj cime;

o vizmérd(k) gyari szamal(i), hitelesitési ideje;

e avizmérd(k) allasa(i);

e a birtokbaadas napja;

e az Uj felhasznald neve, személyes adatai (lednykori név, anyja neve, sziletési hely, idg), lakcime,
levelezési cime és telefonos elérhetdsége, e-mail cime, bankszamla szama);

e vilasztott fizetési mad;

e  kivant atlagmennyiség;

e nyilatkozattételt arra vonatkozdan, hogy lakossag vagy nem lakossagi felhasznaloként kivanja-e magat
nyilvantartasba vetetni;

e avaltozas alapjaul szolgdlé dokumentumok;

o el6z6 és uj felhasznald alairasa.
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A felhaszndlé-valtozas bejelentése utan, a feltételek teljesiilése esetén az Uj tulajdonossal szerz6dést kot a
vizikozm(-szolgaltatd. A vizikozmi-szolgaltatd abban az esetben is szerz6dést két az uj felhasznaldval, ha az
mas felhasznalasi hely tekintetében szolgaltatasait mar igénybe veszi.

A kordbbi felhaszndléval kotott kozszolgdltatasi szerz6dés az uj felhasznaldval valéd szerz6dés megkotésével
egyidejlileg minden tovabbi nyilatkozat nélkil megsz(nik.

Amennyiben a felhasznalasi hely tobb személy, szervezet tulajdonaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos
hozzajarulasa.

I1l. 4. 1. Felhasznalé-valtozasok adminisztracidja tartozas esetén

Amennyiben a nyilvantartott felhasznalé az ingatlan/lakas tulajdonosa:

o A feleket a tartozds meglétérél tajékoztatja a vizikbzm(-szolgdltatd. Amikor az el6z6 felhasznalé a
tartozast kiegyenliti, a felhasznalo-valtozas atvezethetd.

e Ha az el6z6 felhaszndld a vizikozmd-szolgaltaté ellatasi terliletén rendelkezik egyéb felhaszndlasi hellyel
— a vevBazonosité szam megtartasa mellett, vagy a tartozds masik felhasznalasi helyen valé
nyilvantartasaval — a felhasznald-valtozas atvezethetd.

e Ha a bejelentés a felhasznalé-valtozas idépontjahoz képest 30 napon tul torténik, az egyetemleges
felel6sség elvének figyelembevételével a felhasznalo-valtozas dtvezethetd.

e Haaz Ujtulajdonos az el6z6 tulajdonos tartozasat atvallalja, a felhasznalé-valtozas atvezethet6.

Amennyiben a nyilvantartott felhasznalé az ingatlan/lakas bérl&je (egyéb jogcimen hasznaléja):

e Ha az el6z6 felhaszndléd a vizikdzmd-szolgaltatd ellatasi tertletén rendelkezik egyéb felhasznalasi
hellyel — a vev6azonosité szdm megtartasa mellett, vagy a tartozds masik felhasznaldsi helyen vald
nyilvantartasaval — a felhasznalé-valtozas atvezetheté.

e Ha a bejelentés a felhasznalé valtozas id6pontjahoz képest 30 napon tul torténik, a tulajdonosi
felelGsség elvének figyelembevételével a felhasznalé-valtozas atvezetheté.

e Ha atartozast 60 napon belll nem egyenlitik ki, a tulajdonosi felel§sség elvének figyelembe vételével a
felhaszndlé-valtozds atvezethetd.

e Haaz uj felhaszndld az el6z6 felhasznald tartozasat atvallalja, a felhasznalé-valtozas atvezethetd.

l1l. 5. A felhasznalok képviselGje személyében beallt valtozas

A felhasznalok képvisel6je személyében beallt valtozast az Uj képviselének irdsban kell bejelentenie, csatolva a
tobblakasos épllet/tarsashaz erre vonatkozé hatarozatat/nyilatkozatat az Uj képvisel§ adatival egytttesen.

lll. 6. Kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa

Adott felhaszndlasi hely tekintetében a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha
o a felhaszndlé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a vizikozm-szolgaltato Uj
kozszolgaltatasi szerz6dést kotott;
e afelhaszndlasi hely megsziint;
e a vizikdzmu-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerz6dést meghatdrozott okbdl azonnali hatdllyal
felmondta.

. 6. 1. Szerz6dés felmondasa a felhasznald részérél

A vizikbzmU-szolgaltatdsi szerz6dést kozmluves ivévizellatas esetén a felhaszndlé 60 napos hataridével
felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos
hozzdajarulasat is be kell szereznie. A vizikozmU-szolgaltatasi szerz6dés felmonddsa nem érintheti hatranyosan
az ingatlanon mas felhaszndlo altal igénybe vett vizik6zmU-szolgdltatast.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hatarid6vel felmondhatja. A
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmonddsardl a bekotési vizmér6 felhasznaldjat a vizikozmi-szolgaltatd a
felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

A kozszolgdltatasi és mellékszolgdltatasi szerz6dések felmondasa tekintetében a rendes felmondds joga nem
korlatozhato.

. 6. 2. Szerz6dés felmondasa a vizikozm(-szolgaltatd részérdl

A kozszolgaltatasi szerz6dést a vizikozmli-szolgaltatd azonnali hatallyal kizardlag akkor mondhatja fel, ha:

e annak fenntartasa a vizikdzmd-rendszer teljesit6képességét meghaladd igénybevételt eredményez,
kivéve, ha ez a vizikozmU-szolgaltatd beleegyezésével tértént;

e a felhasznaléd nem miikodik egyiitt a felhaszndldsi hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré
berendezés elhelyezése leolvasdsa érdekében és vizikozm(-szolgaltaté a felhaszndlét az
egyluttmdikodésre legalabb kétszer irdsban felszdlitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre;

e a vizikdzmu-szolgaltatas fenntartasa kozegészséglgyi vagy mUszaki okbdl veszélyezteti az ellatas
biztonsagat.

Vizikbzm(i-szolgaltatd a felhaszndlot az atvétel igazolasdra alkalmas mddon szélitja fel azzal, hogy a masodik
felszolitas kikildésére leghamarabb az elsé felszélitas kézhezvételét kdvet6 tizenotodik napon tul kertlhet sor.

A megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést a vizikozmi-szolgaltato fizetési késedelem miatt kezdeményezett
fizetési meghagyas joger6re emelkedését kdvetd 15 napos hataridével felmondhatja. , amelyrél a bekotési
vizméré felhasznaldjat a szerz6dés felmonddsaval egyidejlileg tajékoztatja.

Amennyiben a szerz6dés felmondasa a szolgaltatds megsziintetését is eredményezi, a megsziintetés, illetve a
szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalot terhelik.

Ha a dijfizetés elmulasztasa miatt a vizikdzmU-szolgaltatd korlatozza, szlinetelteti vagy a kozszolgaltatasi
szerz6dés felmonddsa mellett megsziinteti a szolgaltatast, a felhasznalasi hely tekintetében a bejelentett
felhasznalé-valtozas csak akkor vezethet6 &t, illetve Uj kozszolgaltatasi szerz6dés csak akkor kothetd, és a
szolgaltatas csak akkor allithaté helyre (indithatd djra), ha a felhasznalasi hely tekintetében fennallo tartozas,
valamint a szolgaltatdas helyreallitasanak (Ujrainditdsanak) vizik6zmi-szolgaltatonal felmerild koltségei
el6zetesen kiegyenlitésre kertlnek.

Kizardlag termelési célu ivéviz-felhaszndlasnal a szolgdltatast sziineteltetheti, illetve 45 napon tuli dijtartozas
esetén tovabbi 30 napos hatarid6vel a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A kézérdekbdl térténé sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.
lll. 7. A szolgaltatas sziineteltetése

A vizikbzm(-szolgaltatas a felhasznald kérésére legfeljebb egy év id6tartamra sziineteltethetd, az alabbi
feltételek egylittes fenndllasa esetén:
e a felhasznald irasban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznaldsi helyen
vizfelhasznalasra nem kertl sor;
o a felhasznalé— nyilatkozik, hogy a nem vizikozm(-rendszerbdl szarmazd egyéb vizet a szennyviz-
torzshaldzatba nem kivanja vezetni;
e aszilineteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak.

A szlineteltetési kérelemhez mellékelni szikséges a szlinetelés megvaldsitdsdval egyltt jard koltségek
el6zetes megfizetésér6l szélé igazoldst, valamint a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaldval.

Amennyiben kdézmlives ivovizellatas, valamint szennyvizelvezetés és -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen, a
szolgaltatas szilineteltetését egylittesen is lehet kezdeményezni az egyes szolgaltatasi tipusokra.
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A vizikdzmU-szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egy idGben elszamold szamlat készit, melyet a
felhasznalé koteles a megjeldlt fizetési hataridGig kiegyenliteni. A sziineteltetés, illetve a szlineteltetést
kovet6en a szolgaltatas Gjrainditasanak dijairél a felhasznald tajékoztatast kérhet a vizik6zmd-szolgdltatd
lgyfélszolgalatatdl, illetve a fizetend6 dijakat tartalmazd Egységargyljtemény a szolgdltaté honlapjan
talalhato.

A vizikbzm(i-szolgaltato a szilineteltetett vizik6zmU-szolgdltatds utan szolgaltatdsi dijat nem szamolhat fel.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltatds szlineteltetése alatt a vizikozm(i-halézatot hasznalja, a vizikozmd-
szolgaltatd jogosult az Uzletszabdlyzat X. 2. 9. pontjdban meghatéarozott jogkévetkezményeket alkalmazni.

A felhaszndlé koteles a vizikbzmu-szolgdltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét a sziineteltetés
megkezdését6l szamitott 1 év elteltével megujitani és ahhoz kapcsoléddéan a felhaszndlasi hely
ellenérzésének lehetdségét biztositani, vagy a vizikdzm{(i-szolgdltatas Ujrainditdsat a vizikozmd-szolgaltaténal
irdsban kezdeményezni.

A vizikdzmU-szolgaltatas szlineteltetése a vizmérG berendezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotGvezeték
elzarasaval és a szennyviz-bekotGvezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével torténik.

A vizikbzm{(-szolgaltatd a vizikdzml(-szolgaltatas sziineteltetését és ismételt meginditdsat a nyilatkozatban
megjel6lt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl szamitott tizenot napon beliil teljesiti.

A k6zérdekbdl torténd sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat V. 1. pontja tartalmazza.
I1l. 8. A szolgdltatds megsziintetése

A szolgaltatas megsziintetése a felhasznald/tulajdonos irasbeli megrendelése alapjan torténik, a megrendel8
koltségére. Az ivdviz és/vagy szennyviz bekotGvezetéket a vizikozmii-szolgaltato levélasztja a térzshaldzatrol, és
a vizméré6t kiszereli. Ebben az esetben a szolgaltatas Ujrainditasa csak Uj bekotés létesitéseként végezhetd, a IV.
3. Lakossagi bekotés lgyintézése, illetve a IV. 4. Nem lakossagi és haromnal tdbb ingatlanrésszel (lakassal)
rendelkezd épliletek bekotései pontokban foglaltak szerint.

I1l. 9. Szerz6désszegés és jogkovetkezményei
[ll. 9. 1. Szerz6désszegés a vizikozm-szolgaltatd részérdl

A vizikbzm-szolgaltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e nem értesiti az eldirt hataridében a felhaszndlét a karbantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés id6pontjardl és varhato idGtartamarol;

e aszolgaltatds min&sége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikodési engedélyében, az
lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabalyzataban el8irtaknak nem felel meg;

e aszolgaltatdst a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen szlinetelteti;

e olyan fogyasztasmérGt Gizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozm(-szolgaltatot kotelezi;

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A vizikozmU-szolgdltatdé a kozszolgdltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabdlyai szerint felelGsséggel tartozik.

A felhaszndlé felmerilt és igazolt kdrat a vizikézm(-szolgdltatédnak irdsban, illetve széban személyes és
telefonos ligyfélszolgalaton jelentheti be.

[ll. 9. 2. Szerz6désszegés a felhasznalé részérdl
A felhaszndld részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e nem lakossagi felhaszndld esetén a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allé vagy lekotott
kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi;
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e avizikbzm{(-szolgaltatoval szemben fenndllé fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

e a szerzGdésben foglalt adatvdltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget;

e avizikdzmU-szolgaltatdst a jogszabalyokban el6irtaktdl eltéré mdédon, szabdlytalanul veszi igénybe;

o a fogyasztdsmérd rendszeres (kétheti) ellenGrzését elmulasztja, a hibas fogyasztdsmérg javitasat,
hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben
elGirtak szerint a vizikdzmd-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre megallapodas a
felhasznaldt kotelezi — ezek javitasarol vagy cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérél nem gondoskodik;

e az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

A felhasznald a kdzszolgaltatdsi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felelGsséggel tartozik. A felhasznald szerz6désszegését a vizikozmdi-szolgdltatd kételes bizonyitani.

Ha a bekotési vizmérd, vagy a mellékvizméré rongalasa, vagy a felhasznald egyéb, a vizmér6é mikodését
befolyasold magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt
ivéviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben
az elszamolas idGtartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Az elszamolt viz mennyiségének megdllapitdsa az alabbiak szerint torténik: a bekotési vizméré vagy a
mellékvizmérd névleges térfogatdrama alapjan kiszamitasra keril az évi 500 éra egy napra esé vizfogyasztdsa, a
szabdlytalan k6zmihasznalat teljes id6tartamara elszamolt viz mennyisége az egy napra esé vizfogyasztas és az
eltelt szabalytalan kézmdhasznalati napok szamanak szorzataként megallapitott mennyiség.

Vizmérd névleges atmérGje (mm) Névleges térfogataram (m3/h)
15 2,5

20 4,0

25 6.3

40 16

50 25

80 63

100 100

150 250

200 400

A vizik6zmU-szolgaltatd jogosult a szabalyos allapot kialakitasaval kapcsolatban felmeril6 igazolt koltségeit a
felhasznaldra atharitani. A vizik6zmi-szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznaldt a tulajdonaban |évé
hazi ivéviz- és szennyvizhaldzat rendszeres (kétheti) ellenGrzésének és karbantartdsanak kotelezettsége aldl.

A vizik6zm(-szolgaltatd jogosult tovabba egyéb jogszabalyi lehetGségeivel élni (kozGsségellenes magatartas)
azzal szemben, aki a vizszolgaltatét

a) megakadalyozza abban, hogy a mér&dra és mérdhely allapotat,a vizikozmii haldzatot, a felhasznald
vételezését ellendrizze,valamint a vizméréorat leolvassa,

b) meggatolja abban, hogy tartozas esetén a vizszolgaltatast korlatozza,

c) megakadalyozza a kézcsatornaba torténd szennyviz bebocsatas szolgaltatasi ponton térténd ellendrzésében
a kozosségi egylttélés alapvetd szabdlyait sérté magatartast valdsit meg.

valamint aki kézkutat, ivé kutat nem az eredeti rendeltetés jellegének megfelel6en haszndl,

lI. 9. 3. A szerz6désszegl felhasznald esetén az elGzetes egyeztetés szabalyai
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Amennyiben a felhasznald a dijfizetési kotelezettségének fizetési hatarid6re nem tesz eleget, a szolgaltatd az
alabbi mdédokon értesiti ki tartozasainak fennallasardl:

e akibocsatott szamlan (kivéve egyéb szamla tipusok), részletezés nélkdl;

o a fizetési felszolitd levélben részletesen (szamlaszam, idGszak, fizetési hataridd, szamla, befizetés,

egyenleg) feltlintetve az egyes szamlatartozasokat;

o esetleges szerz6désfelmondasban.
Egyéb fentebb meghatarozott (lll. 9. 2.) esetekben atvételre alkalmas moddon irasban szdlitja fel a
szerz6désszegés megszlintetésére.

lll. 10. A tulajdonosi felelGsség

A vizikdzm(-szolgaltaté alkalmanként atvétel igazoldsara alkalmas mddon tdjékoztatja a tulajdonost a bérlé
altal felhalmozott hatralékrol.

Amennyiben az ingatlan bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja (nem tulajdonosa) a szolgdltatas dijat nem,
nem teljes 6sszegében, vagy késedelmesen fizeti meg a vizik6zmu-szolgdltatdnak, ugy az jogosult kdvetelését
kozvetlenil az ingatlantulajdonossal szemben érvényesiteni.

Ill. 11. A szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolatok

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a szolgéltatas teljesitése soran harmadik személyeket (véllalkozdkat) a beszerzési
szabdlyzatanak megfelelGen igénybe vehet.

A vallalkozo tevékenysége soran koteles a hatalyos jogszabalyok keretein belil eljarni. Semmilyen koriilmények
kozott nem sértheti a TETTYE FORRASHAZ Zrt. j6 hirnevét, és tigyfélpolitikajat, a felhasznaldk érdekeit.

Ill. 12. Vitarendezés, birosagi kikotések, kolcsonos értesitések

A jelen Uzletszabalyzattal vagy a felhasznald, illetve elkiilnitett vizhasznald és a vizikdzm(-szolgaltatd kozott
megkotott kozszolgaltatasi szerz6déssel vagy mellékszolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatban esetlegesen
felmeril6 minden vitas kérdést a felek békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgaltatasi szerz6dés, illetve a mellékszolgaltatasi
szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban barmely jogvita tekintetében a polgari perrendtartds szerinti
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birédsagok jogosultak eljarni.

Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mddja:

A vizikézmU-szolgdltatd a felhasznaldk részére szdlo kiildeményeket, tdjékoztatasokat a felhasznalé adott
felhasznaldsi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6désben, valtozds bejelentGben feltlintetett értesitési
cimre, a megadott e-mail cimre, vagy telefonszamra kildi meg.

A felhaszndlé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények kézbesithet6ek
legyenek. Adatvdltozas bejelentésének elmaradasa esetén a felhaszndld a részére meg nem érkezett vagy
késedelmesen érkezett kiildemények miatt kartéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet a vizikozmd-
szolgdltatdval szemben.

A vizikdzmU-szolgaltatd mindazon postai killdemények esetén, amelynek tekintetében a vonatkozé mindenkori
jogszabalyok tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelez6ként nem irnak el6, maga dont arrdl,
hogy a kiildeményt milyen postai kiildeményként juttatja el az érintetthez.

A hagyomanyos postai kézbesités helyett vagy mellett a szolgdltatd az értesitések, tajékoztatdsok kozlése
korében szabadon vélaszthat a személyes kézbesités, visszaigazolhaté e-mail-ben vagy sms-ben (e-mail cimmel,
mobil telefonszammal rendelkezé felhasznald esetében) torténd kézbesités kozott.

Ezen esetben a tudomasszerzés vélelmezett napja:
e személyes atadds esetén az dtadas felhasznalé aldirdsaval igazolt napja;
e e-mailben valé tovabbitds esetén az e-mail kiildésének napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a
felhasznalé kifejezetten e-mailben visszajelezte;
e sms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a szolgdltaté vagy megbizottja az sms-t elkiildte.
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A felhasznaldk széles korét érintd tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének a vizikbzmi-szolgdltatd a tarsasag
honlapjan, a helyi média igénybevétele Utjan tehet eleget.

A vizikdzm(-szolgéltato jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt irdsbeli tajékoztatasait, értesitéseit, jognyilatkozatat
aldirtnak kell tekinteni, ha azon a cégszer( képviseletre jogosult személy vagy annak megbizottja eredeti vagy
alairas bélyegzével ellatott, nyomtatott vagy szkennelt alairasa szerepel.

A tarsasag e-mail cimérdl torténé e-mailakkor tekinthetd aldirtnak, ha azon a valaszadd neve, beosztasa és
szkennelt aldirasa szerepel.
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IV. A VizIK6zmU SZOLGALTATAS
IV. 1. A szolgaltatas tartalma

A vizikbzm(i-szolgaltatas a kozlizemi szolgdltatasok korébe tartozik, nevezetesen:
e  kozmlives ivovizellatasi szolgaltatads (vizkivételi, viztisztitd, vizszallitd/eloszté mivek Gzemeltetése és
fenntartasa);
e  kodzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas;
e valamint a nem kézm{vel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz begy(jtésére vonatkozé kozszolgdltatas
és az ezekhez kozvetlenil és kozvetetten kapcsolddd egyéb szolgaltatasok, melyek a vizikozm(-
szolgaltatd honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu) megtalalhatok.

A kozmlves ivdvizellatasi szolgdltatas akkor teljesiil, ha a vizikdzmd-szolgdltatd a vizikozmi-haldzatba bekotott
ingatlan tulajdonosanak, illetGleg egyéb jogcimen haszndléjanak meghatdrozott mennyiségli és mindségl
ivovizet rendelkezésére bocsat.

A kozmlves szennyvizelvezetési szolgdltatas akkor teljesil, ha a vizikozmu-szolgaltatd az ivévizhaldzatba
bekapcsolt vagy egyedi vizméréShellyel rendelkezé ingatlanon keletkezd szennyvizek 6sszegyl(jtését, elvezetését
és tisztitasat elvégzi.

A vizikozmU-szolgaltatd szolgdltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds minGségéért vald felel6ssége a kozmlives
ivovizellatas esetében az ivovizvételi helyig, kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi
ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevd rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

Nem allapithaté meg a vizikbzmi-szolgaltatonak a szolgdltatds mindségéért vald felelGssége akkor, ha a
szolgaltatasi ponton az ivoviz minGsége megfelel a jogszabalyi elSirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt
mindségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivévizhaldézat nem megfelel allapota vagy anyaga miatt
kovetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgalata hivatalbdl vagy a vizikézmU-szolgdltatd
kérelmére megdllapitotta.

IV. 2. A szolgaltatas igénybevétele

Az ingatlan tulajdonosa — ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a vizik6zmU-rendszer
lzembe helyezésétsl szamitott egy éven belll koteles az ingatlant vizikozmU-rendszerbe bekdttetni,
amennyiben:

e a kodzmlives ivovizellatas vagy a kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositdsahoz szlikséges
vizikdzmd-rendszer a kozterileten az ingatlanrdl m(iszakilag elérheté mdédon kiépiilt és mdszakilag
rendelkezésre all;

e  ésazingatlan hasznalata rendszeres emberi tartdzkodashoz kot6dik.

Mar meglévd vizikozmU-rendszer esetében annak bdvitésétsl szamitott egy éven belll kell teljesiteni a fenti
kotelezettséget.

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a vizikozmi-szolgaltatd az ingatlan vizik6zmU-rendszerbe térténd bekotését
nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a fenti kotelezettségét nem teljesiti, a a megyei kormanyhivatal jarasi hivatala (a
tovabbiakban: jarasi hivatal) hivatalbdl kotelezi az ingatlan bekottetésére. Adott ingatlan tekintetében a
tulajdonos mentesiil:
e avizellatd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi lizemeltetési engedéllyel
Uzemeltet sajat célu vizellaté |étesitményt;
e a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi (izemeltetési
engedéllyel Gzemeltet egyedi szennyvizkezel§ létesitményt, egyedi zart szennyviztaroldt vagy sajat
célu szennyviztisztito telepet.

A vizligyi hatdsag az ingatlan tulajdonosat kdzérdekbdl kotelezi az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikozm-
szolgdltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellaté létesitmény, egyedi szennyvizkezel§ |étesitmény vagy
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egyedi zart szennyviztarold kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatdsa
allapithatd meg.
Kozmlinyilatkozatot kell kérni (16. sz. melléklet)

e Ujviz- és/vagy szennyvizbekotéskor;

. meglévé bekotés felbGvitésekor;

e atalanydijas bekotés fémérdsitésekor;

o  vizmérdvel ellatott bekdtésnél ujabb bekdtési méré elhelyezésekor;

e  viz- és szennyvizbekotés athelyezésekor;

e viz- és szennyvizbekotés megsziintetésekor;

e  épitési engedélyezési eljarashoz a vizigény biztositasara, tlziviz elldtottsagra és a szennyvizek

fogadasara;

e  meglévé6 szennyvizbekotésre torténd racsatlakozaskor;

° halézatbbvitéshez;

o  vizvezeték ill. szennyvizcsatorna kivaltasahoz;

e tlizcsaptelepitéshez.

A kérelemnek tartalmaznia kell a kérelmezé nevét, pontos cimét, a kérelemre vonatkozd ingatlan pontos cimét,
helyrajzi szamat és a kérelem indoklasat.

Az ingatlanok vizik6zm{ haldzatba vald bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az
ingatlan tulajdonosdnak irdsbeli hozzajaruldsdnak birtokdban kezdeményezheti a vizikézmU-szolgdltatd
Ugyfélszolgdlati irodajaban. A bekotés létesitésére vonatkozd igényt az ivoviz- és/vagy szennyviz bekotési
kérelem (igénybejelentés) és két példany kozszolgaltatasi szerz8dés kitoltésével kell bejelenteni, a tényleges
csatlakozast megel6zéen.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, a jarasi hivatal altal elrendelt bekotés kivételével a
vizikozmU-szolgaltatdé hozzajarulasa csak a tulajdonos elGzetes irasbeli beleegyezésével adhaté meg.

Ha a bekotés nem a vizikozm{ torzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valdsul meg.

e a bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitasdhoz és megsziintetéséhez a vizikdzmU-szolgaltatd
hozzdjarulasa sziikséges;

e (j Gzem esetén az el6z6 pont szerinti hozzajarulas feltétele egyebek mellett a szennyviz el6zetes
tisztitdsat szolgald joger6s hatdsagi engedély alapjan létesitett berendezés;

e a bekotés (csatlakozas) csak él6 vezetékre kotés, bekotd vezeték, mérGsor kiépités foldmunkaval
burkolat helyreallitdssal egyitt rendelhet6 meg;

e a hozzajarulast a bebocsatonak kell beszereznie azzal, hogy amennyiben amasodik pontban
meghatarozott hatdésagok 30 napon belil nem nyilatkoznak, a hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni, kivéve, ha az elGtisztitd létesitésére irdnyuld kotelezettségét a bebocsatd nem teljesitette;

e avizikdzmd-szolgdltatdi hozzajarulas irdnti kérelmet a bekotés kezdeményez6jének kell benyujtania;

e a kotelezd kozminyilvantartassal kapcsolatban el6irt geodéziai bemérésekrdl — a haldzatba bekotést
kezdeményez6 koltségére — a vizikozm-szolgaltaténak kell gondoskodnia;

e a vizikbzmU-szolgaltatd a hozzajarulasrol a kérelem kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
nyilatkozni koteles.

A bekotéseket Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén minden esetben a féldmunkaval, vizgépészettel,
helyreallitassal egylitt kell megrendelni.
Az igénybejelentés kézhezvételét kbvetben a vizikozmi-szolgaltatd vizsgalja:
e avizikbzm(-haldzat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak miiszaki allapotat;
e avizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat;
a miszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat;
a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének miszaki feltételeit;
az ingatlanhasznalat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosdnak irasbeli hozzajaruldsanak
meglétét, ha a bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja, és
e (izem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgdld berendezés meglétét és a torzshdlozatba
vezetett szennyviz mindségi paramétereit.
A vizik6zm(-szolgaltaté az igénybejelentést elutasitja, ha
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e  atorzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az igényelt szolgaltatds
biztositasara;

o bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges lizembe helyezésétdl szamitott, és annak koltségeit
a bejelent6 nem vallalja

o  koltségeit a bejelent6 nem vallalja;

e a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndlé a hozzajarulas fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget;

e abekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a mdszaki feltételei, vagy

e az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejl vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Ha a benyujtott terv formai vagy mliszaki okbdl az elGirasoknak nem felel meg, a vizik6zmi-szolgaltato a
hozzdjarulds megadasat a terv kiegészitéséhez vagy megfelel6 Uj terv benyujtasdhoz kotheti. A tervet
vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve épitmények gépészeti tervezési szakterilet (G) tervezGi
jogosultsaggal rendelkez6 személy készitheti, a jogosultsagot a tervezének igazolnia kell. A tervhez csatolni kell
az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel).

A bekotés mdszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan ivéviz- és/vagy szennyvizelvezet torzshalézat mentén
fekszik, vagy annak kiépitése a bekotéssel egy idGben torténik. A vizikbzmi{ térzshalézat mentén fekvd
ingatlanok bekotését — a jogszabdlyokban meghatarozottak szerint — kilon-kiilon bekoté vezetékekkel kell
megvaldsitani.

Ha a vizikbzm{ torzshalézat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bek&étés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerz6déses szolgalom) alapjan — a
szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhet6. A szerz6désnek tartalmaznia kell a létesitmény
elhelyezésével, az ingatlan haszndlataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést a
vizikdzmU-szolgaltatdi hozzajarulas irdnti kérelemhez kell csatolni.

Megallapodas hidnyaban — ha a szomszédos ingatlant érint6 bekdtévezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az
ingatlan rendeltetésszerl hasznalatdt nem zarja ki, vagy Iényegesen nem akaddlyozza — a jardsi hivatal a
szomszédos ingatlanra vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A tlirési kotelezettséget meg kell szlintetni, ha az uralkodd telek mentén a vizik6zm{( térzshalézat megépiilt, és
az abba vald bekotés — a meglévé allapotokhoz képest — nem okoz ardnytalan hatranyt.

A bekotési vizmérGk a vizmérS akndban mérettdl fliggben kengyelben, illetve aldtamasztdssal kerilnek
elhelyezésre. Tobb vagy tovabbi bekotési mérd elhelyezése esetén is biztositani sziikséges az lizemeltetéshez,
karbantartashoz szikséges feltételeket. Amennyiben ehhez sziikséges a vizméré akna és/vagy a meglévd
bekotési méré atépitése, ugy annak koltségei szintén a megrendelét terhelik.

A szennyvizbekotéseknél térekedni kell a gravitacios bekotévezeték kialakitasara, amennyiben erre a mdszaki
lehetség adott. Gravitacios bekodtésre csatlakozzon a kényszeraramoltatasu hazi haldzat.

A bekotések kialakitasanak miszaki-lizemeltetSi elGirasait a vizikozm(i-szolgaltatd belsé utasitdsa szabdlyozza,
melyrél a felhaszndld irdsban és széban a vizikdzmU-szolgaltatd ligyfélszolgdlati irodajaban kaphat
felvilagositast.

Halézatbdvitéssel egyltt kiépilt uj bekotés mUiszaki dtadas-atvételére és kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésre
csak szakfeligyelet mellett megépitett bekotés esetében van lehet6ség. Kotelez szakfelligyelet a 10. sz.
mellékletben foglalt formanyomtatvany leadasaval megrendelhetd. A megadott szakfelligyeletet a megrendel6
koteles teljesitésigazolds aldirasaval elismerni.

Az 58/2013. (ll. 27.) sz. Kormanyrendelet szerint a szolgaltaté a kdzmdlves ivovizellatast legaldbb 1,5 és
legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltér6 szolgaltatds a
felhasznaléval tortént eseti megallapodas szerint biztosithatd. llyen megdllapoddsnak tekintend6é a mar
megkotott kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett magas, vagy alacsony bekétési viznyomas, U felhasznald
esetén a megkotendd kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitendd magas, vagy alacsony bekotési viznyomas.
Amennyiben a megkotott kdzszolgaltatasi szerz6désben nincs rogzitve a 1,5-6 bar kdzotti nyomastdl eltérd
nyomasérték, azt kiilon megallapodasban rogziteni kell.
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Minderrél a tdjékoztatast a szolgaltatd a kézmlnyilatkozatban adja meg, sziikség esetén a megdllapodas
megkildésével egyitt.

A vizikozmU-szolgaltatd hozzdjaruldasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetét a vizikbzmu-szolgdltatd a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, irasban, igazolhaté mddon felszdlitja a
|étesitmény szlikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekodtés mdiszaki szempontbdl alkalmassa valik és a
vizikozmU-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

A vizik6zmU-szolgdltatd indokolt kérelmére a jarasi hivatal a felhasznaldt kotelezi a vizikozml(-szolgdltatd
tudomasa nélkll végzett bekotés, az elvalasztott rendszerl szennyvizhaldzat csapadék és egyéb kilsé
vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggd mdltargy, berendezés, felszerelés elbontdsara,
leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi ivovizhdldzat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozé
halézat ellen6rzésének, valamint a bekotési vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség méré
leolvasasanak tlirésére.

IV. 3. Lakossagi beko6tés ligyintézése

A bekotést a kérelmez6 a viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem (igénybejelentés) (4.2. sz. melléklet) szerinti
formanyomtatvanyon igényelheti a vizik6zmU-szolgaltatétdl, melyre a beadast kéveté 15 munkanapon belill
irdsban kap drajdnlatot. Az drajanlat tartalmazza a bekot6vezeték kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini
szemlét, a nyomasprébat, a mlkodbképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési
vizmér6 beszerelését, melyet a vizikozmU-szolgaltaté vagy az dltala megbizott vallalkozé végez. Ezek
munkadijat az igénybejelent6 koteles megel6legezni, a kérelmezd igénye szerint a tervezés koltségeit az
arajanlat 6sszege tartalmazza.

Az arajanlattal egy id6ben a vizikdzm(-szolgdltatd tajékoztatja a kérelmez6t az lgyintézés menetérdl, és
rendelkezésére bocsatja a szlikséges nyomtatvanyokat.

A bekotés drajanlatat 60 napig tartja fenn a vizikézm(-szolgdltatd. Amennyiben a kivitelezés soran olyan
varatlan koltségek mertilnek fel, melyek az arajanlat készitésekor nem lehettek ismertek, arrél és annak
Osszegérdl irasban tajékoztatja a vizikozmd-szolgdltatd a kérelmezét.

A bekotés megrendelését a vizikozmU-szolgaltatd elfogadja, amennyiben a sziikséges dokumentumokat a
kérelmez6 a vizikozmi-szolgaltatd részére beadja. Abban az esetben, ha a kérelmezd nevén szerepld bekotési
és/vagy mellékmérdn, illetve az adott ingatlanon mar létezé bekotési vizmérén lejart esedékességli tartozas all
fenn a vizikozmU-szolgaltato felé, a bekotés nem épithet6 ki a tartozas kiegyenlitéséig.

Uj bekotések létesitéséhez a vizikézm(i-szolgaltatd jogosult alvallalkozét bevonni.
A kivitelezés hatarideje 40 munkanap, mely kizarélag a kivitelezés elvégzésére vonatkozik.

IV. 4. Nem lakossagi és haromnal tobb ingatlanrésszel (lakassal) rendelkezé épiiletek bekotései

Nem lakossagi vizfelhasznalasi helyek és a haromnal tobb ingatlanrésszel rendelkez6 épiletek bekotéseinél,
illetve ahol a kézmlnyilatkozatban foglaltak szerint szakszer(ségi vizsgalatot kell kérni, a bek&tési kérelmet a
kérelmez6 a jovahagyott tervek csatolasaval kérheti.

A kérelmez6 viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem esetén is kérelemtipusonként két példanyban koételes a
tervdokumentaciét benyujtani.

Nem lakossagi vizfogyasztds esetén a kézmlinyilatkozat és a bekotési kérelem adatai alapjan vizikozmd-
fejlesztési hozzajarulast kell fizetni. A kérelmez6 a vizikozmi-fejlesztés megfizetését a vizikozmli-szolgdltatd
felé igazolni koteles.

Abban az esetben, ha a kérelmezdnek, illetve az adott ingatlanon mar létez6 bekotési vizmérgjén lejart
esedékességli tartozas all fenn a vizikbzmi-szolgdltatd felé, a bekdtés nem épithet6 ki a tartozas
kiegyenlitéséig.

IV. 5. Vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulas

A 2011. évi CCIX. térvény szerint a nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitasahoz vagy a részére
nyujtott vizik6zmU-szolgaltatdas mennyiségének noveléséhez, illetve mindsége igényelt javitasdahoz - a a
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kozintézményi felhasznaldk, tovabba a helyi dnkormanyzat és annak koltségvetési intézményének
kivételével - a vizikozm-szolgaltatod részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Az ivéviz minésége a TETTYE FORRASHAZ Zrt teljes ellatdsi teriiletén az elirdsoknak megfelels, ezért a
mindségi javitasi igényre a vizikozm{(i-szolgaltaté nem allapit meg vizikozmd-fejlesztési hozzajarulast.

Nem kell vizik6zmU-fejlesztési hozzajaruldst fizetnie a kozponti kéltségvetési szervnek és annak koltségvetési
intézményének, a helyi 6nkormanyzatnak és annak kéltségvetési intézményének, valamint normativ allami
tdmogatasban részesiils, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb
intézménynek.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke elsé alkalommal 2015. november 30-ig allapitja
meg. A Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a vizikbzmd-szolgaltaté a 2014. december 31-én
alkalmazott vizikbzm{i-fejlesztési hozzajarulds mértékét alkalmazhatja.

A hozzdjarulas mértéke az igényelt vizikozmli-szolgaltatashoz szikséges fejlesztés koltségeinek aranyos része.
A lekotott szolgaltatdsi kapacitds (kvota) alapjaul szolgald mennyiség a tervezd altal szamitott vizigény alapjan
keril meghatarozasra.

A nem lakossdagi felhaszndld az adott felhaszndldsi helyen a vizikozm{(-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével
a megvasarolt kdzmdlfejlesztési kvota erejéig jogosulttd valik a szolgdltatas igénybevételére. A vizikozm-
szolgdltatasi dgazatokra megallapitott kozmlifejlesztési kvotdk egymasba at nem valthatok.

A vizikbzm-fejlesztési hozzajarulas elkilonitetten kezelend6, és kizardlag a vizikozm fejlesztésére fordithato.
A vizikdzm-fejlesztési hozzajarulas befizetését koveten a vizikozmd-szolgaltaté megallapitja a szolgaltatasi
kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan, és amelynek mértékéig a felhasznald jogosultta valik a
szolgdltatas igénybevételére.

A vizikbzmU-szolgdltatonak a vizikézml(-fejlesztési hozzdjaruldssal kapcsolatos befizetésekrél ellatasért
felel6sdonkénti bontasban nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartasnak a kdvetkez6ket kell tartalmaznia:

a) a felhasznald neve, székhelye,

b) az ingatlan helyrajzi szama,

c) a kvéta, illetve kontingens mértékét vizikozmU-szolgaltatasi agazatonként, m3/nap mennyiségben,

d) a befizetett vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas 6sszege.

A vizikozm(-szolgdltaténak olyan nyilvantartdst kell vezetnie, amelybél egyértelmlen megallapithatd, hogy
adott évben mely vizi kozmU-fejlesztésekre hasznalt fel befizetett vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast az 6sszeg
megjeldlésével.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajaruldas mértékérsl és teljesitési modjardl a vizikézmd-szolgaltaté a
kérelmez6t/felhasznalot tajékoztatni koteles az alabbi esetekben:

e Ujonnan létrehozott nem lakossagi jellegli felhasznalasi hely esetén;

o meglévé felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgdltatas nem lakossagi szolgaltatasra mindsiil at;

o meglév6 nem lakossagi felhasznalasi hely esetén tébblet vizigény jelentkezésekor a kiilonbdzet utan;

e  belsé tlziviz igény esetén.

vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas mértékének meghatarozasa:

A nem lakossagi felhasznald a vizikozmdi-szolgdltatéval kotott szerz6désben foglaltak szerint fizeti meg a
vizikdzmU-szolgaltatd részére vizikozm-fejlesztési hozzajarulast:
e kozszolgdltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhaszndlasi helyen biztositandd szolgaltatasi
kapacitasért,
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e a vizikbzmU-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett
bévitéséért, tovabba

e az Uj bekodtés megvaldsitasat megel6zéen.

e A vizik6zm(-szolgdltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) dltala igényelt emelése a
vizikbzm(i szolgdltatato elldtdsi teriiletén nem relevdns.

A figyelembeveendd egységek: 0,5 m3/nap 1,0m3/nap 2,0 m3/nap (és tovabb egész kobméterenként). Minden
megkezdett kobméter dijfizetési kbtelezettséggel jar.

A bels6 tliziviz utan az id6tartamnak megfelel6 6sszes vizigény 1%-a utdn kell a fejlesztést kifizetni.

A megallapodasban meghatarozott kvétat a vizikozm{i-szolgdltatd évente ellenérzi, éves forduldnappal. Tébblet
vizfogyasztas esetén a vizikozmu-szolgdltatd felszélitd levelet kiild a rendezésre a felhaszndlénak, az emelt
kvotara uj megallapodast kotnek a felek.

A vizikozmU-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas a kézszolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi. (13. sz.
melléklet)

IV. 6. Mellékvizmérd

A vizikdzm(-szolgaltatd jelen Uzletszabélyzat 4.4. szdamu mellékletében meghatarozott miiszaki feltételeknek
megfeleléen a felhasznald koltségére lehetGséget biztosit az ingatlanon belll elkilonitett vizfelhaszndlast
regisztrald vizmérd beépitésére. A mellékvizméré az elkilonitett vizhasznalati hely fogyasztasanak
meghatarozasahoz sziikséges vizmér6, amely elszdmolds megoszto szerepet tolt be.

A mellékvizmérd az elkilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 miikédésérdl, hitelesitésérdl,
karbantartasardl, javitasardl, atépitésérél, cseréjér6l, megdvasardl az elkilonitett vizhasznaldnak (a
mellékvizméré tulajdonosanak) sajat koltségén kell gondoskodnia. A vizikozm(-szolgaltatd koteles gondoskodni
arrél, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmér6t Gzembe helyezéskor bélyegzéssel és
zdrral 1assék el.

Mellékvizméré a bekotési vizmérdvel egy akndban kizarélag a bekotési vizméré beépitésére vonatkozd
el6irdsokkal megegyezé médon helyezhetd el.

Amennyiben az elkll6nitett vizhasznalé az 58/2013 (lI. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeknek
eleget tesz, a vizikozm(-szolgaltaté nem tagadhatja meg a szerz6dés megkotését.

A mellékvizmérGre vonatkozd kozszolgdltatasi szerz&dés létrejottének el6feltétele:

o elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés;

e a mellékvizmérének a hazi ivévizhalézatba toérténé beépitéséhez a bekodtési vizmérd szerinti
felhaszndldé, valamint az ingatlan tulajdonosdanak hozzajarulasa és ezek alapjan mellékvizmérd
kialakitasa;

o a felhasznalasi hely vizfogyasztdsanak bekotési vizmérbvel torténé mérése és kozszolgaltatasi
szerz6dés megléte, amelyhez az elkilonitett vizhasznalatot csatlakoztatni kivanjak;

e Uj elkllonitett vizhasznalat létesitése és a meglévs elkilonitett felhaszndldi hely esetén a bekotési
vizmér6 szerinti felhaszndlasi helynek és a szerz6dni kivand elkilonitett vizhaszndldnak lejart
hatdridejl szdmlatartozdsa a vizik6zmU-szolgdltatod felé nem lehet;

o vizikdzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndld esetén a hozzajarulds megfizetése
és a megfizetés vizikozmd-szolgaltatd felé torténd igazoldsa.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzdjarulast csak az
épliletgépészeti rendszernek a beépités miatt szlikségessé vald jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja
meg.
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A mellékvizmérdre vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznaldval (az adott ingatlanhoz
tartozo bekotési vizmérdn belliili felhasznalasi hely tulajdonosaval vagy egyéb jogcimen hasznaldjaval) koti meg
a vizikozmU-szolgaltatd. Az ilyen kozszolgdltatasi szerz6désbél eredd kotelezettségekért a felhasznald és az
ingatlan — tarsashaz esetében a mellékvizmérd — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizméré az iranyadd. A bekotési vizmérd és
az elkilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmér6k mérési kilonbozetébdl megaéllapitott fogyasztasi
kiilonbozet esetén a bekotési vizmérs szerinti felhasznald koteles a fogyasztasi kilonbozetet a vizikozmd-
szolgaltatonak megfizetni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizméré mellett az elkilonitett
vizhasznaldk elkilonitett vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek kizdrdlag hiteles, plombaval vagy zaré
bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel és hatdlyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és a
mellékvizmérdkon és a bekotési vizmér6n mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenérzés alapjan a
csatlakozé haldzati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan
vizvétel lehetsége kizarhata.

IV. 6. 1. Locsolasi célu mellékvizmér6k beépitése

A vizikbzm(-szolgdltaté a felhasznaléd koltségére lehet6séget biztosit az ingatlanon belll locsoldsi célu
vizfelhasznalast regisztrdld vizmérd beépitésére. A vizméré hazi vezetékhdldzatba valdé beépitéséhez a
vizikdzmd-szolgaltatd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges, melyben a vizikozmd-szolgaltaté nyilatkozik a
megvaldsithatdsagrol, melynek feltételei:

e  az Ont6z6viz mérésére bekdtési mérd és mellékvizmérs egyarant felszerelhetd;

o afelhasznalé biztositja, hogy az ontoz6vezetékrél csak ontdzési célu vizfelhasznalas valdsulhat meg;

e az Ontoz6viz a csatornahdldzatba nem vezethet6;

e a szolgaltatas kialakitdsanak ellenGrzéséhez a felhasznalé feltétel nélkiili és visszavonhatatlan

hozzdajarulasat adja.

A vizik6zm(i-szolgaltatdi hozzajarulas iranti kérelemhez az 58/2013 (lI. 27.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell
késziteni, és azt a vizikozmd-szolgaltatdhoz benyujtani. A kérelem jovahagydsardl a vizikozmd-szolgaltatd a
kézhezvételétbl szamitott 15 napon belil nyilatkozni kdteles. Abban az esetben, ha a kérelmezdének, illetve az
adott ingatlanon mar létezé bekotési vizmérdn lejart esedékességli tartozas all fenn a vizik6zmd-szolgaltatd
felé, a nyilvantartasba vétel a tartozas kiegyenlitéséig nem térténhet meg.

A hazi ivévizvezeték hdldzatra— a vizikozmdi-szolgdltatd és a felhaszndld irasbeli megallapodasa, illetéleg a
vizikozmU-szolgaltatd hozzdajarulasa szerint — telepitett mellékvizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat
nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal.

IV. 6. 2. Locsolasi kedvezmény igénybevétele

A vizikbzmU-szolgdltatd hazikert ontozéséhez vagy haszondllat tartdsdhoz sziikséges locsolasi vizhasznalatot
elkilonitett mérés nélkil mennyiségi korrekcidé utjan biztositja, ha azt a felhasznaléd az ellen6rzés
lehetGségének elGzetes értesités mell6zésével torténd felajanlasaval kéri.

A locsolasi kedvezmény feltétele: a hazikert legaldabb az ingatlan beépitetlen (éptlettel el nem Iatott)
terlletének 50%-at adja és a hazikert fogalmaba tartozo tevékenységek valamelyikére szolgal.

Locsolasi kedvezmény id6tartama: majus 1-t6l szeptember 30-ig.

A felhasznalé az erre rendszeresitett 7. szamu mellékletben szerepl6é formanyomtatvanyon igényelheti minden
év aprilis 15-ig. Az igényléseket évente kell bejelenteni. Hataridén tuli bejelentés esetén a kedvezmény csak a
kovetkezd évre adhatd. Az igénybejelentést kbvetGen a kintlévéség-kezelési és szolgaltatds ellendrzési csoport
munkatarsai helyszini ellen6rzést végeznek, melyen megallapitjak, hogy az adott felhasznalasi hely megfelel-e
az elGirdsoknak, és biztosithatd-e a 10% csatornadij kedvezmény.
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A locsolasi kedvezményt igénybe vevd felhasznalok a kedvezményezett id6szakot kdzvetleniil megel6z6 (aprilis
20-30.) és azt kovet6 napokban (oktéber 1-10.) a mérdallasukat bejelenthetik a vizikdzmd-szolgaltato fellé,
hogy a tényleges szezoni fogyasztds mértékére érvényesiiljon a kedvezmény.

A vizikozmU-szolgaltatd elutasithatja az igénybejelentést, ha a feltételek nem teljeslilnek, vagy a szolgdltatd az
igénybejelentés utan lefolytatott ellendrzése soran a bejelentésben szereplé adatokkal kapcsolatban
valdtlansagot allapit meg.

Elutasitas esetén annak indokairdl a szolgaltatd koteles a felhaszndlét irdsban tajékoztatni.

A rogzitett mérGallasok alapjan megallapitott fogyasztas 10%-a utdlagosan kerl jovairasra a felhasznaldnak.
IV. 7. El6refizetds (kartyas) mérdék

A vizikozmU-szolgaltatd a felhasznald koltségviselésével lehetfséget biztosit el6refizet6s (kartyas) vizmérd
beépitésére. A kartyas vizmérS a felhasznald/elkilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfeleld
mukodésérél, hitelesitésérél, karbantartasarol, javitasaral, cseréjérdl, megdvasarol a
felhasznéaldnak/elkilonitett vizhasznaldnak kell gondoskodnia.

A vizmérd hazi vezetékhaldzatba vald beépitéséhez a vizikozmU-szolgaltatd elézetes hozzajarulasa szlikséges, a
mellékvizmérdre vonatkozd feltételek mellett az alabbi feltételekkel:

e  beépiteni csak a vizik6zm(-szolgdltatdnal alkalmazott technoldgidnak megfelel el6re fizetds vizmérst
lehetséges;

o a felhasznald koételes a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en megtériteni a vizikozmu-
szolgdltatd vizméré belizemelésével kapcsolatos valamennyi koltségét;

o elGzetes terv a megrendeléskor nem sziikséges;

o egyedi koOzszolgdltatasi szerz6dés megkotése (3. 1. sz. melléklet) utan a felhasznald korlatlan
alkalommal és 6sszegben jogosult a szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges magneskartyat feltolteni;

o a feltoltott Osszeg és a vizmérs altal mért fogyasztas kilonbozetét a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult
kiszamldzni az aktudlis elszamolasi id6szak fogyasztasanak megfelelGen;

e amennyiben a felhasznald tartozassal rendelkezik, a vizikozmd-szolgaltatd jogosult a kartyafeltoltések
soran a 9. szamu mellékletben felsorolt 6sszegli torlesztéshez kotni a feltoltés elvégzését;

e a magneskartyara feltoltott mennyiség felhasznalasat kovetéen a vizmér6é a hatdlyos rendeletek
szerinti szocialis minimum vizigény szolgdltatasat biztositja, amelyet felhasznalé az adott elszamolasi
id6szakra vonatkozd szamla alapjan koteles kiegyenliteni;

o vizmérbként egy magneskartya biztositott, minden tovabbi igény a vizikozm{(i-szolgaltatdé honlapjan és
Ugyfélszolgalati irodajaban kozzétett érvényes Egységargyljtemény szerinti egységaron rendelhet6;

e akartya feltoltése az ligyfélszolgalati irodaban, ligyfélfogadasi id6ben biztositott;

e avizmérd mikodésével, haszndlatdval kapcsolatos informdcidkat a belizemeléskor atadott hasznalati
utmutato, valamint a www.tettyeforrashaz.hu oldalon kézzétett tajékoztaté biztositja.

Az el6re fizet6s vizmérdvel kapcsolatos valamennyi egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsag a
mellékvizmérékre vonatkozo szabalyozdsnak megfeleléen van érvényben.

IV. 8. Ideiglenes vizmérdk felszerelése

Amennyiben nincs lehetGség végleges vizbekotés l|étesitésére, a felhaszndlé az idGszakos vizszolgaltatas
igénybevételére ideiglenes mérd felszerelését kérelmezheti irdsban a vizikozmu-szolgaltatotodl, feltiintetve a
felhasznalds pontos helyét, idGtartamat, az igényelt mennyiséget, a fogyasztas jellegét, a szerz6d6 felek
azonositod adatait a Ill. 2. Kdzszolgaltatasi szerz6dés fejezetben foglaltak szerint.

A vizik6zmU-szolgdltaté megtagadhatja az ideiglenes bekotés kiépitését, ha az miszakilag az adott hatdridén
belll biztonsdgosan nem megoldhatd, a felhasznald hatralékkal rendelkezik, illetve ha az ingatlanon a végleges
bekotés is kivitelezhetd.

Az ideiglenes bekotés id6tartama 3 honapnal nem lehet hosszabb.
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IV. 9. Elkiilonitett mérbeszkoz nélkiili szolgaltatas

A bekotési vizmérével nem rendelkez6 lakossagi felhasznalok 4altal fogyasztott viz és/vagy szennyviz
mennyiségét a mindenkor érvényben lévé jogszabalyok el6irdsai alapjan, atalany szerint dllapitja meg a
vizikdzmd-szolgaltatd. A vizikozmU-szolgaltatd az ataldnydijas felhasznalasi helyen fogyasztasmérs berendezést
helyez el 2015. december 31-ig. A felhaszndlé a fogyasztasmér6 berendezés elhelyezése és a kdzszolgaltatdsi
szerz6dés mddositdsa érdekében koteles egylttmikodni a vizikozmi-szolgdltatdval.

IV. 10. Szennyviz-mennyiségméro

A felhasznalt, nem vizik6zm(ib6l szarmazd viz mennyiségének — amennyiben a felhasznalt viz koziizemi
szennyvizhaldézatba keriil — mérésére a felhasznalonak hiteles fogyasztasmérdst kell felszerelnie.

A nem kizardlag vizik6zmUbél szarmazd vizmennyiségek — amennyiben a felhaszndlt viz kozlizemi
szennyvizhaldozatba kerlil — a vizikozmi-szolgaltatd kozmlives szennyvizmennyiség-mér6 beépitését és
mUkodtetését irhatja eld.

A nem vizikozm(bdl szarmazo viz felhasznalasabdl keletkezett szennyviz k6zm(ives szennyvizmennyiség-méré
mikodtetésérél, karbantartasardl, kalibraldsarél a felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
kalibralds gyakorisagat a felek a kozszolgdltatasi szerz6désben hatdrozzdk meg. A szennyviz mennyiségének
mérésére csak olyan mérBeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel az 58/2013. (ll. 27.) Kormanyrendeletben
foglaltaknak, és amelyhez a vizikdzmd{-szolgaltaté elSzetesen hozzdjarult. A méréssel torténd
szennyvizszolgaltatas elszamolasanak feltételeit a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallé szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem kizarélag kézmlives ivdvizellatdshoz csatlakozva, hanem részben sajat célu vizkivételi mlbdl szerzi
be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztasmérét mikodtetni, valamint a
mért mennyiségekrdl a vizikozmd-szolgaltatét rendszeresen tajékoztatni. A vizikézm(-szolgaltatd jogosult a
mért mennyiséget ellendrizni.

A vizikbzm{-szolgdltatd a szennyviz-térzshaldzatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elGzetes
értesités nélkil ellendrizheti, amelyet az nem akadalyozhat.

IV. 11. A vizellatast és szennyvizelvezetést nem csak a vizik6zmdi-szolgaltatétél igénybe vevd
felhasznaldk

Azon felhasznald, aki az ingatlanan keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté miibe mérés nélkil vezeti, és a
vizet nem, vagy nem csak kdzmlives vizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizm(ib4l (pl. asott vagy furt kat),
vagy mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a teljes beszerzett vizmennyiség mérésére hiteles vizmérst
mukodtetni, a mért mennyiségekrél a vizikozmd-szolgaltatét tdjékoztatni. A mért mennyiséget a vizik6zmda-
szolgaltato ellenérizni jogosult.

A kozmUihdlézatba bevezetett szennyvizmennyiség meghatdrozasara szolgdld mellékvizmérd nyilvantartasba
vételét a IV. 6. pontban leirtak figyelembe vételével az 58/2013 (Il. 27.) Kormanyrendeletben meghatarozott
tervek csatoldsaval lehet igényelni, melyek egyértelm(ien tartalmazzak:
e a két ivévizrendszer fliggetlenségét, azaz a kozlizemi haldzatrdl vett vizvezeték hdlézata nem kodthetd
Ossze a ciszterna haldzataval;
e az ingatlanon l|év3 ciszterna (csapadékgy(jt6) és a medence helyét és kialakitasat térfogatuk
megjeldlésével;
e 3 kozlizemi haldzatrdl vett viz vezetékhaldzat és a ciszternardl vett viz halézatanak feltlintetését;
e a belsé szennyvizcsatorna-haldzat feltiintetését, kiilon jeldlve a kozizemi haldzatrédl vett vizbél
keletkezd szennyvizeket, a medence és a ciszterna vizelvezet6 rendszerét;
e ha a ciszternardl vett vizfelhaszndlds a kozlizemi szennyvizcsatorna-hdlézatba keril, akkor a
mennyisége mérésére szolgdld, kutra szerelt mellékmérd, vagy szennyvizmennyiség méré kialakitasat;
e amedence és a ciszterna leliritéséhez biztositott ellenérzési lehetdség maddjat.
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A nyilvantartdsba vétel el6tt a medence, vagy a ciszterna (csapadékgy(jté) szennyviz kézcsatornara vald
rakotottségét a vizikozmu-szolgdltatoé ellendrzi.

A nem vizikézm(ib6l szarmazé viz felhaszndlasabdl keletkezett szennyviz kozmdlves szennyvizmennyiség-mérd
m(ikodtetésérél, karbantartasardl, kalibraldsarél a felhaszndldnak sajat koltségén kell gondoskodnia. A
kalibralas gyakorisagat a felek a kozszolgaltatasi szerz6désben hatarozzak meg.

IV. 12. Tlizcsap

Tlizcsap telepitését a felhaszndld irdsban rendelheti meg a vizikzmd-szolgaltaté altal jévdhagyott tervek
csatolasaval. Amennyiben a tlizcsap elhelyezését a vizbekotés kiépitésével egy id6ben kivanja megvaldsitani, és
az a vizbekotési terven szerepel, akkor azzal egyiitt is megrendelheté.

IV. 13. Igazolas kiadasa hasznalatbavételi engedélyhez

A vizik6zmU-szolgaltato koteles a felhasznald kérésére hasznalatbavételi engedélyhez nyilatkozatot kiadni, ha a
felhasznalé szerepel nyilvantartasaban.

Az igazolds kiadasat a vizikozmd-szolgaltaté jogosult megtagadni:
e ha az el@irt vizelosztd, nyomasfokozd, nyomdscsokkent6 vagy megszakito berendezés létesitése nem az
elGiras szerint késziilt el;
e az ingatlan ideiglenes bekotéssel ellatott, vagy a felhasznald a felhasznalasi helyet engedély nélkdil
atalakitotta;
o fenndlld tartozds esetén.
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V. VizIk6ZMUVEK UZEMVITELE
A vizikozmUvek Gzemeltetésének kévetelményeit a 21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet tartalmazza.
V. 1. A szolgdltatds folyamatossaga

A vizikbzmU-szolgdltaté az ivéviz szolgaltatdsat legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halézati nyomas mellett, a
szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettl (miszaki indokok, vagy a felhasznaldé igénye miatt) eltérd
szolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell.

Az ivévizellatasi, illetSleg szennyvizelvezetési szolgaltatds folyamatosan, de nem szlinetmentesen valésul meg.
A szolgdltatas folyamatossaga érdekében a vizikozmU-szolgdltatd olyan szervezett munkarendet, lgyeleti,
készenléti szolgalatot biztosit, amely a hiba felmerilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb karok
elhdritasa és a szolgdltatas folyamatossaganak helyreallitdsa érdekében.

Ha a vizikézmU-rendszer teljesitGképességének szlikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi felhasznaloi
igények egyidejli felmerilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények kielégitését kell elényben
részesitenie a vizikozmd-szolgaltaténak.

A vizikbzm(- és szennyvizelvezet6 haldzaton végzett tervszer( karbantartasi munkak, Gzemzavar-elharitasok, az
élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetés megsziintetése, a vizbazis egyensulyanak megbomlasa esetén, valamint
mindezek megel6zése érdekében a vizikzmd-szolgaltaté a munkak elvégzéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamban jogosult az ivdviz-szolgaltatas és a szennyvizelvezetés szlineteltetésére.

e Ha az ivdviz szolgdltatasa el6re tervezetten 12 drat, vagy lzemzavar esetén 6 6rat meghaladdan
szlinetel, a vizikozm(i-szolgaltatd az ivoviz-sziikséglet kielégitésér6l mas mdédon koteles gondoskodni a
|étfenntartashoz sziikséges 10 I/f6 mennyiségben.

e A szolgéltatdas 12 6rat meghaladd, de 24 o6randal révidebb kimaradasa esetén 20 1/f6, 24 6rat
meghaladdan 30 |/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség, melyet a vizikdzm(i-szolgaltaté koteles biztositani.

e A szolgaltatas korlatozasa esetén a vizikozmU-szolgaltatd az ivdvizellatasrél ugy koteles gondoskodni,
hogy ahhoz az érintettek négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon
beliili, négy emeletnél magasabb lakdépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkilonbséggel
jaré vizvételezési lehet6séggel hozzajuthassanak.

e Ha a szolgaltatads sziineteltetése a tlizi-vizhadldzatot is érinti, a vizikozmU-szolgaltaté az illetékes
tlizrendészeti szervet is értesiteni koteles.

A felhasznalé a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve szlineteltetését kartalanitds nélkil tdrni
koteles. Az el6re tervezhet6 kozérdekil tevékenység kapcsan felmerilé korlatozasokrdl a felhasznaldkat
legaldbb harom nappal korabban a helyben szokasos mddon tajékoztatni kell.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kozérdeki, ha azt a vizikdzm{ biztonsagos mikodtetésével Gsszefliggd
kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény — haldzatfejlesztés, jelentGsebb (zemzavar elhdritdsa — teszi
indokoltta.

Vizkorlatozas bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allé6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elhdrithatatlan okbdl csokken. A vizfogyasztas korlatozasa kiilon jogszabaly szerinti tervnek megfelelGen
torténhet, melyet az érintett telepilés polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl és a végrehajtas ellendrzésérdl az adott telepiilés jegyzje gondoskodik.

A vizikbzmU-szolgdltatd (izemeltetési hidnyossdgra nem visszavezetheté esetekben a karesemények
bekovetkezéséért és azok kovetkezményeiért nem felelGs (pl. illegalis csapadékviz bevezetés okozta elontések,
rendkivili id6jarasi eseménybél adodo karesemények).

V. 2. Hibaelharitas

A vizikbzm(-szolgaltatd az altala Uzemeltetett kdzmlihdlézatok kozvezetéki szakaszan, a termeléstél a
szolgaltatasi pontig, valamint a szennyvizbekotés tisztitdbakndjatdl a szennyviztisztitd telep kibocsatéd
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mdtargyaig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi karok megelGzése
érdekében. Fentieken tul a felhasznalé megrendelésére és koltségére, a felhasznald felelGsségi korébe tartozo,
vizmérs utani belsd elzard cseréjét is elvégzi a vizikbzmU-szolgaltato.

Szennyvizcsatorna bekot6vezeték duguldasa esetén a dugulds helyétsl fligg6en kerll megdllapitdsra a
felhasznaldi felel6sség és koltségviselés.

A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt tdmogatd teriiletfoglaldasok, forgalomkorlatozasok, munkaterilet
kialakitasok a szolgdltatas folyamatossaga érdekében végzett kdzcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen
érintett felhasznaldk is kotelesek elGsegiteni.

A helyreallitas soran kételez6en betartandd minden vonatkozo utasitas és jogszabaly, mely a hibahely késGbbi
rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja.

A vizszolgdltatassal és szennyvizkezeléssel kapcsolatos hibak gyors megsziintetése érdekében a vizikozm-
szolgaltatd folyamatos (0-24) diszpécserszolgdlatot mikodtet, melynek elérhetGségét a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

A hibaelharitas, illetve az ezzel kapcsolatos helyredllitas szakszer(itlensége, nem megfelelGssége esetén a
felhasznald panasszal élhet a vizikozmd-szolgaltatd felé.

V. 2. 1. A hibaelharitas rendje

Az ellen6rzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a vizikozmu-szolgaltatd lehet6ségeihez mérten
mihamarabb elharitja.

A vizik6zmU-szolgaltaté a munkaidén kivili id6szakra allandd készenléti szolgdlatot tart fenn.

A diszpécser csoport altal felvett hibdkat az (izemelteté rangsorolja, és sajat hataskorében donti el, hogy a
bejelentés kivizsgaldsara, illetve a hiba elharitasara milyen felszereléssel és hany fével kell kivonulni, valamint
milyen mas egységeket kell bevonni az (izemzavar megsziintetésére.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elharitasat azonnal, de
legkés6bb a bejelentés kézhezvételétsl szamitott 1 oran belll meg kell kezdeni. Az elharitast a lehet6ségekhez
mérten ugy kell megszervezni, hogy az a szolgdltatas folyamatos teljesitését ne akadalyozza.

Olyan esetben, mikor ez elkerilhetetlen, az V. 1. pontban részletezett minimum vizellatas biztositasaval kell
eljarni. A vizikozm{(i-szolgaltato hibaelharitas soran jogosult alvallalkozé munkavégzését igénybe venni.

Amennyiben a javitds a felhasznaldt vagy az ingatlan tulajdonosat kézvetlenl érinti (vizkorlatozas, ingatlanra
torténd belépés stb.), Sket a vizikozm(i-szolgdltatd értesiti. Ha lehetGség van ra, az elvégzett munka
megfelelGségét (mindség, kornyezet helyreallitasa stb.) a vizikdzmU-szolgaltatd igazoltatja a felhasznaldval vagy
képviselGjével.

Vizikdzm-szolgdltaté kiemelt figyelmet fordit a vizéraakndban el6forduld meghibdsodasok javitasara.
Egyértelmlen tisztazni kell, hogy a meghibdsodas a szolgdltatasi hatarpont melyik oldaldn tortént, amit
vizikdzmd-szolgaltaté a felhaszndldoval irasban rogzit. A felhaszndld jelenlétének hidnyaban a hazi
vizvezetékrendszeren javitas nem végezhet6, csak a vizelfolyas sziintetend6 meg.

V. 2. 2. Tajékoztatds elmulasztasanak kbvetkezményei

A vizikdzm(i-szolgdltatd az el6re tervezhetd kozérdekil tevékenység (pl. karbantartasi, korszer(sitési munkak)
kapcsan felmeril6 korlatozas esetén az aldbbi helyben szokdasos modok koziil valasztva biztositja tajékoztatasi
kotelezettségét:

- tdjékoztatas a vizik6zmd-szolgaltatd honlapjan (www.tettyeforrashaz.hu);

— afelhasznaldék postaladajaba kézbesitett szérdlapon;

— kozterilleten kihelyezett tajékoztatd plakaton;

- helyi médidban valo tdjékoztatas (hirportalok, napilap, radio, tv);

- érintett telepllési dnkormanyzat értesitése.
A tajékoztatas elmaradasa esetén a vizikozmU-szolgaltatd az érintett felhasznalé bejelentésére, a felhasznald
el6z6 évi fogyasztasa alapjan kiszamitott, egy napi vizfogyasztdsa kétszeresének megfelel6 mennyiségl — ivoviz
ellenértékével megegyez6 mértékl — kotbért fizet.
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A kotbér a vizikozmd-szolgaltaté altal vezetett folydszamlan keril jévairasra. Amennyiben a kétbér mértéke az
1000 forintot meghaladja, a felhasznald kérheti annak visszafizetését is, ha nincs lejart esedékességli
szamlatartozdsa a vizikozmU-szolgdltato felé.

V. 3. A szolgdltatott ivoviz minGsége

A vizikbzm{(-szolgaltatd akkor felel meg a vizmin&ségi elvarasoknak, ha a vonatkozd jogszabdly Aaltal
meghatarozott vizminGségi paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban (201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet)
elGirtak szerint a meghatarozott vizsgalati paraméterekre a meghatdrozott gyakorisaggal ellenérzi a viz
minGségét.

Amennyiben az elvart vizmin@séghez viszonyitottan kedvezdtlen vizmindségi (termékmindségi) vizsgalati
eredmény sziletik, az adott vizm(i termel§ és tarold/szallito kapacitasanak kihasznalasaval, javitd intézkedések
bevezetése mellett a vizikbzmdi-szolgdltaténak fenn kell tartani a szolgdltatds folyamatossagat, és egyben
értesiteni kell az illetékes népegészségiigyi szervet. Amennyiben a minGségi valtozas egészségiigyi kockazatot
jelent a felhasznaldkra nézve, az ivdviz-szolgaltatas szlineteltetését (leallitasat) az illetékes népegészségligyi
szerv rendeli/rendelheti el.

A felhaszndlok egészségét veszélyeztetd vizminGség-romlds esetén a vizikézm(-szolgdltatonak a Baranya
Megyei Kormdnyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatdsi Szervével torténé egyeztetés alapjan a vizmin@ség
helyredllitasa érdekében intézkednie, a viz fogyasztdsanak betiltasat, vagy korlatozasat kezdeményeznie, és
errél a felhaszndldkat értesitenie kell. A vizikozm(-szolgaltatd vészhelyzeti terve alapjan az eset sulyossagatol
fliggben, az adott helyzetnek megfelel6 tajékoztatasi format, eszkozt valasztva (kdzlemény sajtdnak,
sajtétajékoztato, plakat stb.) értesiti a felhasznaldkat a kialakult helyzetrdl és a sziikséges tudnivaldkrol.

V. 4. Vizkészletek védelme

A vizigények kielégitése érdekében a vizgazddlkodassal szemben tdmasztott tarsadalmi elvarasok,
kornyezetvédelmi és kozegészségligyi kovetelmények egyardnt megkivanjdk a vizkészletek mennyiségi és
mindségi védelmét. A vizbazisok, a tdvlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgdld vizi létesitmények
védelmérdl a 123/1997. (VII. 18.) szamu, valamint a felszin alatti vizek védelmére vonatkozé 219/2004. (VII. 21.)
szamu Kormanyrendelet rendelkezik.

Kozcélu vizi létesitmény létesitéséhez, lizemeltetéséhez, vagy ilyen célt szolgdld vizhasznalathoz, tovdbba a
jov6beni ivovizellatds céljat szolgald vizbazisok védelme érdekében védSidomot, védéteriiletet, védGsavot kell
kijelolni, melynek méretezése a hidrogeoldgiai adottsagoktdl, valamint a vizi |étesitmény kapacitasatol flgg.

A védGidommal, védéterilettel, vagy védésavval érintett ingatlanok haszndlataban a védelem érdekében
elkeriilhetetlendl sziikséges a hasznalati korlatozasok bevezetése, mely vonatkozhat a vizi létesitmények
kdzelében lévé felhasznaldkra is.

A vizikzm(-szolgaltatd vizikozmi |étesitményeinek lizemeltetésénél a fenti kormanyrendeletekben foglaltak
szerint jar el, és lehetGségei szerint a rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat ellatja.

V. 5. A kdzcsatornaba beengedhet6 szennyviz mindsége

A szennyvizelvezet6 torzshdldzatba csak olyan 6sszetétell szennyviz, illetve szennyezd anyag vezetheté be,
amely a 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendeletben, valamint a 28/2004. (XIl. 25.) KWWM rendeletben foglalt
szabdlyozasnak, tovabba a hatdsag hatarozataban elGirtaknak megfelel.

Tilos az olyan szennyez6anyag-tartalmu szennyviz, illetve szennyez8 anyag bevezetése (bebocsatasa), amely

e a szennyvizelvezetd miben dolgozdk egészségét — munkakorik ellatdsaval Osszefliggésben —
veszélyezteti, ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

e aszennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezel6 md GzemszerU (rendeltetésszerl) miikodését
akadalyozza, veszélyezteti, a mlitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszeri
haszndlatra alkalmatlanna teszi,

e a szennyvizelvezet6 és -tisztitom(ibsl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a befogadd karos
szennyezését okozhatja,
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e aszennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsdgos elhelyezését, lerakasat,
illetve felhaszndlasat akadalyozza.

A jarasi hivatal, a vizligyi, valamint a kérnyezetvédelmi hatésag — mint az eljarasban kézremiikddd szakhatdsag
— dallasfoglaldsara, megkeresésére figyelemmel a bebocsatét a szennyvizelvezetd m( kdros szennyezése esetén,
illetve az ilyen szennyezés megel6zése érdekében a szennyviz elGzetes tisztitdsahoz szlikséges berendezés
|étesitésére, korszer(sitésére vagy a meglévé berendezés megfelel lGizemeltetésére kotelezi.

A vizikdzm(-szolgaltatd a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét elbzetes
értesités nélkil ellenérizheti, amelyet a felhasznald nem akadalyozhat. A helyszini ellenGrzésrél jegyzékonyvet
kell felvenni, amelyhez az ellenérzétt szervezet képvisel6je a meghatdrozott tények, bizonyitékok megjeldlése
mellett észrevételt tehet.

A 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan az 6nellendrzésre kotelezett kibocsatonak az dnellenérzési
tervet els6 alkalommal a kibocsatasi engedély hatdlybalépését kovet6 60 napon belil kell benydjtani, , melyet
legaldbb 5 évente felil kell vizsgalni. Az elfogadott 6nellen6rzési tervben meghatarozott vizsgalatok elvégzését
a vizikbzmU-szolgaltatdé a bebocsatd megrendelésére vallalhatja, melynek kortilményeit vallalkozasi
keretszerz6désben kell rogziteni.

A vizikbzm{(-szolgaltatd jogosult ezen bebocsatdk esetén is helyszini ellenérzéseket lefolytatni, amely a
kozcsatornaba bebocsatott szennyviz minéségének ellendrzésén tul kiterjed az 6nellenbrzési tervben rogzitett
feladatok ellenérzésére is.

A vizikdzm(-szolgaltatd az ellenérzési eredmény alapjan elkésziti és az ellenérzott felhasznald részére is
megkdldi helyszini vizsgalati szakvéleményét.

A felszini vizek védelmének szabalyairdl szélé 220/2004 (VII. 21.) Kormanyrendelet alapjan a rendelet
mellékletében foglalt, illet6leg a szennyvizet bebocsatd Gzemre egyedileg megdllapitott hatarértéket tullépd
felhasznalét a vizikozmU-szolgaltatd a honlapjan kdzzétett érvényes Egységdargylijtemény alapjan a hatarérték
tullépése miatt fellépd tobbletkoltségének és kardnak megfizetésére jogosult kotelezni.

A gravitacids rendszerl szennyviz-térzshaldzat lGizemeltet6je az ingatlan el6tt hizédé szennyviz-torzshaldzat
fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd szennyviz kdrokozas nélkili elvezetését biztositja.
A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydk esetén a felhasznalé az ingatlan eldntés elleni védelmét
visszadramlds elleni mszaki védelem beépitésével biztositja.

Elvdlasztott rendszerl szennyvizelvezeté m(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyvizelvezeté mibe a
viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 mlibe szennyvizet
juttatni tilos. Amennyiben elvalasztott rendszerl szennyvizelvezet6 haldzatba csapadékviz bevezetésére kerdil
sor, a vizik6zmU-szolgaltatd a jogellenes allapotot megsziintets kétszeri felszolitas utan jogosult a 6. melléklet
szerint szamitott bevezetett csapadékviz-mennyiség utan kétszeres mértékl dijat kiszamlazni a bekotott
ingatlan tulajdonosanak.

V. 6. Csatornabirsag

A 220/2004. (VIl. 21.) Kormanyrendelet kimondja, hogy a mellékletében foglalt, illetSleg a szennyvizet
bebocsatd lGzemre egyedileg megallapitott hatarértéket tullép6 bebocsatot csatornabirsag fizetésére kell
kotelezni.

Amennyiben a vizikbzm(-szolgaltatd az elvégzett ellenérzés eredménye alapjan karos csatornaszennyezést
allapit meg, legkésébb a targyévet kovet6 év marcius 31-ig tovabbitja az ligyben keletkezett valamennyi iratot
és vizsgalati adatot a Baranya Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag részére a csatornabirsag kiszabdasara.

V. 7. A tisztitott szennyviz mingsége
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A szennyviztisztitd telepeken kezelt szennyviz minGségével szemben tdmasztott kovetelményeket, valamint a
kibocsatas engedélyezését és szabdlyozasat létesitmény esetében a 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet és a
28/2004. (XIl. 25.) KvWM rendelet hatdrozza meg. Emellett az illetékes vizigyi és koérnyezetvédelmi
szakhatdsagok daltal az egyes szennyviztisztitd mdlvekre vizjogi izemeltetési engedélyben kiadott technoldgiai és
egyedi hatarértékek is iranyadok.

A szennyvizelvezetd mibe csak olyan nem kdzmlivel 6sszegyjtott haztartdsi szennyviz bocsathatd be, amelyet
az rendeltetésszerl haszndlattal elvezetni képes, és amelynek fogaddsdra a szennyviztisztitdé berendezést
alkalmassa tették.

Amennyiben az onkontroll rendszer keretében, illetve a kdrnyezetvédelmi hatdsag altal elvégzett vizsgalatok a
meghatadrozott hatarértékeknél magasabb értékeket mutatnak, akkor a Baranya Megyei Katasztréfavédelmi
Igazgatdsag Igazgato-helyettesi Szervezet Teriileti Viziigyi Hatdsag szennyvizbirsag kiszabasat rendelheti el.

A vizikdzm(-szolgaltatd a tisztitott szennyviz mindségében bekdvetkezett hatranyos valtozas észlelésekor az
okok felderitése és a minGségromlds megsziintetése érdekében koteles haladéktalanul intézkedni.

A javitd intézkedések megtétele mellett az adott szennyviztisztitd-telep tisztitd, tarold és szallitd kapacitasanak
felhaszndldsaval a szolgdltatas folyamatos teljesitését biztositani kell, és mindaddig nem lehet sziineteltetni,
mig errdl a kérnyezetvédelmi hatdsag nem hataroz.

V. 8. Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrél sz6lé 2003. évi LXXXIX. torvény, valamint a vonatkozo jogi szabalyozas értelmében
vizterhelési dijfizetési kotelezettség azt a kibocsatot terheli, aki vizjogi engedélyezés ala tartozd tevékenységet
végez. Vizterhelési dijat a felszini vizeket terhelS, anyagok kibocsatasa utan kell fizetni. A vizterhelési dij
athdrithatdé a szolgaltatast igénybe vevbkre. A torvény értelmében a szolgdltatdas aran felil a terhelés
aranyaban athdritandd vizterhelési dijat a kozcsatorndba kibocsatott szennyviz mennyisége alapjan kell
meghatarozni. A vizterhelési dij nem része a csatornadijnak, ezért a viz- és csatornadij szamlan, 6nallé soron
keril feltlintetésre. A vizterhelési dijat a vizikdzmU-szolgaltatd az allami kbltségvetés részére fizeti be.

V. 9. Hazi szennyvizatemelGk lizemeltetése

A lakossagi felhaszndalé haztartasi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szivattyunak, vakuumszelepnek és ezek
mdtargyainak, szerelvényeinek (a tovabbiakban: szennyviz beemel§) mikodtetése, mikodGképességének és
lzembiztonsaganak, izemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizik6zmd-szolgaltaté feladata.

Ez a feladat a torzshaldzatba haztartasi szennyvizet juttaté azon beemel6kre vonatkozik, amelyek a szennyvizet
kényszeraramoltatasu bekotSvezetéken keresztiil kozvetlenil a szennyvizelvezet6 térzshaldzatba juttatjak.
Tarsasagunk az ellatasbiztonsagot veszélyeztetd hibaelhdritasok prioritasanak figyelembe vételével, a hazi
szennyvizatemelSk hibaelharitasat a bejelentéstél szamitott, nem tobb mint 16 6ran beliil megkezdi.

Abban az esetben, ha a szennyviz beemel§ egység lzemképtelensége, lizemzavara, nem megfelel6, nem
rendeltetésszer(i csatornahasznalat miatt kovetkezik be, gy az elharitas koltségei a felhasznalot terhelik.

A miszakilag elérhet6 szennyvizelvezetd torzshaldzathoz kordabban csatlakozott és a felhasznald altal kiépitett
szennyviz beemel6k esetében az lizemeltetési feladat atvételekor a vizikdzml(i-szolgdltatd és a felhasznald
atadas-atvételi jegyz6konyvet vesz fel, melyben rogzitik:
e szennyviz beemel6 mtargy ingatlanon belili elhelyezkedését, kdzterilet feloli megkozelithetGségét, a
hozzaférhetdség mddjat, a jellemz6 méreteit és anyagat;
e a szivattyu vagy a vakuumszelep mutdargyon belili elhelyezését, tipusat, a gyartdsi évét (ha ismert),
m{iszaki dllapotat és az utolsé felljitds id6pontjat;
e aszennyviz bekotGvezetékhez, esetleg hazi vizhaldzathoz csatlakozo szerelvények méretét, fajtajat;
e az energiaellatd vezeték csatlakozasi pontjait, a beépitett elektromos védelmi berendezések jellemzé
paramétereit;
e a helyszinen késziilt vazrajzokat;
e egyéb, az atadd vagy az atvevd altal Iényegesnek tartott megallapitasokat.
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A felhasznalé altal kiépitett szennyviz beemel6 akkor keril az ellatasért felelés tulajdonaba, amikor a f6
szerkezeti egység cseréje (Uj szivattyu, vakuumszelep, villamosvédelem/vezérlés vagy mlitargy beépitése) valik
szlikségessé, vagy megvaldsul annak felhasznaldsi helytél fliggetlen energiaellatdsa.

A hazi beemeld villamos csatlakoztatdsaval kapcsolatos elvarasok:

a villamos energia dtadas-atvételi pontja az a pont, ahol a szolgaltaté a hazi beemel6 mikodtetésére
atveszi a villamos energiat, azaz a beemeld szivattyd motor és villamos védelmét szolgald kapcsold
doboz, villamos megtaplalasanak csatlakoztatasi pontja;

a beemeld szivattyu védelme érdekében a szivattyu teljesitményének megfelel villamos zarlat- és
motor védelem kiépitése sziikséges kiiltéri villamos kapcsolé dobozban elhelyezve;

a beemel§ szivattyl meghibasodésa esetén a villamos kapcsolé doboz fény és/vagy hang hibajelzéssel
jelezze a felhasznaldnak a meghibasodast;

a villamos kapcsolé dobozt ugy kell elhelyezni, hogy az a lehetd legkdzelebb helyezkedjen el a beemel6
aknahoz, de alkalmas legyen a meghibdsodas jelzés észlelésére. Javasolt elhelyezési formak: nyarson,
hazfalon, oszlopon térténd elhelyezés;

a villamos kapcsolddoboz és a beemel6 akna kozotti villanyvezetéket védG6esében kell elhelyezni olyan
maodon, hogy a haszonvezeték ki- és beflizése utdlagosan biztositott legyen.

Nem vehet6 at Uzemeltetésre az atemel6, ha:

a beemeld fedlapja hianyzik, vagy allapota olyan, ami személyi terhelés hatasara beszakadhat;

a beemeld szemmel lathatdlag szilardsagtanilag nem allékony, barmikor 6sszedélhet, beomolhat;

a beemel6 nem vizzard, illetve abba csapadékvizet vezettek, vagy annak terepszinten torténd
befolydsa lehetséges;

a beemeld villamosenergia-ellatésa, villamos berendezése baleset- és/vagy életveszélyes;

a beemel6 barmely f6darabja hianyzik vagy mukodésképtelen, beleértve a gépészeti, villamos
berendezési és szerkezeti elemeket.
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VI. VizZMERGK LEOLVASASA, CSEREJE

A vizmérdvel ellatott felhasznalasi helyeken a szolgdltatas mérésének, elszamoldsanak alapja a hiteles vizmérg
értékének leolvasasa. A vizmérdk leolvasdsat a vizikozml(i-szolgaltatd végzi, amely évente lehet6ség szerint
kétszer, de legaldbb egyszer koteles leolvasni a nyilvantartdsaban szerepld bekotési és mellékvizmérdket. A
vizikdzmU-szolgaltaté barmikor jogosult a leolvasasi ciklus megvaltoztatdsara.

A leolvasast a vizikbzmi-szolgaltatd munkatdrsai vagy alvallalkozéja végzik, akik fényképes azonositd
igazolvannyal rendelkeznek. Az adatok helyszini rogzitésére kézi adatrogzité (vagy vizméréleolvaso-lista)
szolgal, amely tartalmazza a mérGhelyre vonatkozo aktudlis informacidkat, leolvasott felhasznalasi értékeket és
a leolvasas idGpontjat.

A kiugréan magas — a megel6z6 id6szak 12 havi atlagfogyasztas kétszeres értékénél nagyobb, de 10m>-nél nem
kisebb — fogyasztasrdl a vizikozml(i-szolgaltatd a felhasznaldt, vagy (amennyiben a felhasznalé a leolvasaskor
nem tartdzkodik a helyszinen) a felhasznaldk képviselGjét a leolvasassal egyidejlileg vagy 15 napon belil
irdsban tajékoztatja. A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikbzm{(-szolgdltatd bizonyitja.

A fent ismertetett leolvasasokon kivil pl. mérécserénél és a méré-, illetve szolgdltatas ellenérzésénél is
leolvassa a vizikdzmi-szolgaltatd a vizmérdket.

Felhaszndlo-valtozds esetén a felhasznalé kérésére és koltségére a vizikozmU-szolgaltatdé soron kivil
leolvashatja a vizmér6ket. A bekotési méré leolvasasa dijmentes, a mellékvizméré soron kivili leolvasasanak
dijat a vizikozmU-szolgdltatd honlapjan kozzétett érvényes Egységargylijteménye tartalmazza.

A felhaszndldnak lehetGsége van évi tobbszori — negyedévente torténd — leolvasast kérelmezni.
A vizikdzm-szolgaltatd legalabb 5 napos idétartam megjelolésével koteles a felhasznald figyelmét felhivni a
leolvasds varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsé szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb mddon..

VL. 1. A vizmérd leolvasas menete
VI. 1. 1. A felhasznal¢ éltal teljesitendé rendszeres leolvasds és bejelentés szabdlyai

A felhaszndld vagy megbizottja a sajat maga végzett leolvasas soran a megallapitott mérgallast
e telefonon;
e személyesen az ligyfélszolgalaton;
e faxon;
e |evélben, e-mailben;
e elektronikus Ugyfélszolgalaton;
e jelentheti be/klldheti meg.

A felhasznald altal kozolt mérdallast a vizikozmU-szolgaltatd csak akkor koteles figyelembe venni az el6re
Utemezett idGszaki szdamlazasaban, ha a koz6lt adat a felhasznalasi hely leolvasasi id6szakaban érkezett.

VI. 1. 2. Vizikbzm(i-szolgaltato altal kezelt mérékapcsolattal rendelkezé felhasznalasi helyek

o A vizikbzmU-szolgdltatd altal nyilvantartott mellékvizmérdkkel rendelkez6 épiiletekben a vizikozmda-
szolgaltatd a leolvasas esedékessége szerinti honapban plakat kihelyezésével legalabb 3 nappal el6re
kiértesiti a felhasznaldkat a leolvasas varhaté id6pontjardl.

e Amennyiben a vizikbzm(-szolgaltatd az elGzetesen jelzett id6épontban nem tudta régziteni a
méréallast, értesitést hagy a felhasznaldsi helyen (levélszekrényben vagy egyéb fellelhet6 helyen). Az
értesitésben felhivja a felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének id6pontjara, annak
nem megfelelG6ssége esetén az idSpont egyeztetés lehetdségére (azzal, hogy a leolvasasra
munkanapon legaldbb 20 éraig lehet8séget biztosit), a vizik6zmi-szolgaltaté idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetGségre és a leolvasas legkésSbbi id6pontjara.

e Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a vizikozm(-szolgaltaté az ivéviz- és szennyviz mennyiséget
szamitassal, leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hdnap atlagfogyasztasat alapul
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véve dllapitja meg. Tovabba tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon felhivja a felhasznald
figyelmét a leolvasds legfeljebb 2 hdnapon beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére, 5 napos
id6tartam megjelolésével. Az id6pont-egyeztetési lehet6ség sordn vdlaszthatd leolvasasi id6pontbdl 2
napra vonatkozdan 7 6ratdél 20 6rdig terjedé id6tartamot is kell tartalmaznia.

e Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a vizik6zmd-szolgdltatd altal rogzitett mérdallas-adattal,
elszdmoldsonként egy alkalommal lehetdsége van dijmentesen ellendrzé leolvasdast kérni a vizikozm-
szolgdltatotdl. Ha az ellenérzé leolvasas sordn kideriil, hogy a leolvasott adat helyes volt, akkor a
vizikdzmU-szolgaltatd a kiszallasi dijat a mindenkori érvényes Egységargyljtemény alapjan kiszamlazza
a felhasznalénak.

o A mellékvizmérdk leolvasasaval egy id6ben a vizikozmu-szolgdltatd a kapcsolddd bekotési vizmérdk
leolvasasat is elvégzi.

VI. 1. 3. Nem mérdkapcsolatos bekotési vizmérGhelyek kezelése

e  Amennyiben a vizikdzmu-szolgaltatd az elGzetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni a
mérdallast, értesitést hagy a levélszekrényben vagy egyéb fellelhetd helyen, a felhasznaldsi helyen.
Az értesitésben felhivja a felhaszndlo figyelmét a leolvasas mdasodik megkisérlésének id6pontjardl,
annak nem megfelelGssége esetén az idGpont egyeztetés lehet6ségére azzal, hogy a leolvasasra
munkanapon legalabb 20 6raig lehet&séget biztosit, a vizikozmi-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetGségre és a leolvasas legkésébbi id6pontjara.

e Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen a vizikézm(-szolgdltatd az ivoviz- és szennyviz
mennyiséget szamitassal, a leolvasds masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 hdnap
atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. Tovabba tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté
modon felhivja a felhasznalé figyelmét a leolvasas legfeljebb 2 hdnapon beliili ismételt elvégzésének
varhatd idejére, 5 napos id6tartam megjel6lésével. Az id6pont-egyeztetési lehetGség soran
valaszthatd leolvasasi id6pontbdl két napra vonatkozdan 7 ératdl 20 érdig terjedd id6tartamot is kell
tartalmaznia.

e Ha a felhaszndld6 nem ért egyet a vizikdzm(-szolgdltatd altal rogzitett mérdallas-adattal,
elszamoldsonként lehet&sége van ellen6rzé leolvasast kérni. Ha az ellen6rzé leolvasas soran kiderdl,
hogy a leolvasott adat helyes volt, akkor a vizikbzm(-szolgaltaté a kiszallasi dijat a mindenkori
érvényes Egységargyljtemény alapjan kiszamlazza a felhasznaldnak.

VI. 2. Pontossagi vizsgalat

A felhasznald vagy a vizikdzmdi-szolgaltatd kezdeményezheti a fogyasztdsméré mérésiigyi hatdsaggal torténd
metroldgiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértével térténé metroldgiai szerkezeti
vizsgalatat.

A vizmérét a felhasznald, vagy képviselGjének jelenlétében a vizikozm(i-szolgaltatd szakemberei kiszerelik és
zart szamozott szerelési zarral, valamint adatlappal ellatott ladaban elhelyezik, amelyrél a vizik6zmd-szolgaltatd
jegyz6konyvet vesz fel. A vizsgalat id6pontjardl a vizikozmu-szolgaltatd a felhasznalét irdsban értesiti.

A lada felnyitasa és a pontossagi vizsgalat a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) — kordbban
OMH - altal akkreditalt laboratériumban végezhet6 el, melynek eredményérél a mérési jegyz6konyv egy
példanyaval a felhasznald irasbeli értesitést kap.

A vizikbzmii-szolgaltatosrol sz6lé 58/2013 (II. 27.) 64.§ (3) szerint a felhasznald és az elklldnitett vizhasznald a
sajat tulajdonaban 1évd, elszamolds alapjaul szolgald fogyasztdsmérd hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatarodl
sajat koltségére koteles gondoskodni. Ha ezzel a kéltségek megelSlegezése mellett a vizik6zmi(i-szolgaltatot
bizza meg, a szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A vizikbzmi-szolgaltatd a rendkiviili
vizsgdlat idGtartamara a hiteles mellékvizmérét ingyenes cserekésziilékkel biztositja.

Az ellen6rz6 vizsgalat végrehajtdsat az érintett felhaszndld és a vizikdzm(-szolgdltaté tavolléte nem
akadalyozza.

Ha a felhasznald vitatja a pontossagi vizsgalat eredményét, lehetésége van MKEH szerkezeti vizsgalatot
kezdeményezni.
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VI. 2. 1. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A felhasznaldnak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie. Ezt kdvet6en a vizikozmu-szolgaltatod
tdjékoztatja a felhaszndlét a vizsgdlat varhatéd koltségeir6l, a koltségviselés szabdlyairdl és a vizmérd
kiszerelésének idépontjardl.

VI. 2. 2. Bekotési vizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

A felhasznald vallalja, hogy a vizikdzm(-szolgaltatd honlapjan kozzétett érvényes Egységargylijteményében
szereplS pontossagi vizsgalat dijat el6re megfizeti. Amennyiben a vizmérd a hatdsagi vizsgalat soran megfelel a
hatdlyos pontossagi kovetelményeknek, azaz ,megfelel6” minGsitést kap, a vizsgalat kéltsége a felhasznalét
terheli. Ellenkezé esetben, azaz ha a méré nem felelt meg a vizsgdlati kovetelményeknek, a vizikozmU-
szolgdltatd kotelezettséget vallal az el6zetesen befizetett dij visszafizetésére.

VI. 2. 3. Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak megrendelése

A felhasznaldnak a pontossagi vizsgalatot irasban kell megrendelnie. Ezt kdvet6en a vizikozmU-szolgaltatd
tajékoztatja a felhasznaldét a vizsgdlat varhatd koltségeir6l, a koltségviselés szabalyairdl és a vizmérd
kiszerelésének idépontjardl.

VI. 2. 4. Mellékvizmérd pontossagi vizsgalatanak fizetési feltételei

A felhasznald vallalja, hogy a vizikozm(-szolgaltaté honlapjan és az ligyfélszolgdlati iroddban kozzétett érvényes
Egységargylijteményében szerepld pontossagi vizsgalat dijat el6re megfizeti. Amennyiben a vizméré a hatdsagi
vizsgdlat soran megfelel a hatalyos pontossagi kdvetelményeknek, azaz ,,megfeleld” minGsitést kap, a vizsgalat
koltsége a felhasznalot terheli. Ellenkez6 esetben, azaz ha a méré nem felelt meg a vizsgalati
kovetelményeknek, a vizikozmU-szolgdltatd kotelezettséget vallal az el6zetesen befizetett dij visszafizetésére.
Ha a nem megfelelt méré nem a vizik6zmU-szolgdltatd dltal jutott a felhaszndld birtokaba, vagy annak
garanciaja lejart, lehet6ség van a vizsgdlattal egyidejlleg a felhasznalé helyszini kérése alapjan a vizmérd
cseréjére, a vizikozmd-szolgaltatd dijtételei szerinti dijszabassal.

Ha a vizmérd ,nem megfelel6” mindsitést kap a vizsgalaton, az esetleges szolgaltatasi dij korrekcidt (miutan az
elszamoldsnal a bekotési mérd az irdnyadd, a mellékvizmérd csak koltségmegosztasra szolgdl) a vizikozm-
szolgaltato csak a felhasznaldk képviselGje kérésére végezheti el.

VI. 2. 5. Pontossagi vizsgdlat eredmények kdvetkezményei

Ha az ellen6rzé vizsgalaton a fogyasztdsmérd a pontossagi kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a
fellilvizsgalat kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé szamlazastol kell szamitani.

VL. 3. Vizmérdcsere
VI. 3. 1. A bekotési vizmérék cseréjének rendje, gyakorisaga

A bekotési vizmérdk 4 évente esedékes cseréjérél és hitelesitésér6l a vizikozmd-szolgaltatd tervezett
vizmérGceserék keretében koteles gondoskodni. A bekotési vizmér6 a hitelesitést koveté 4. év december 31.
napjdig hiteles, fliggetlenil a beszerelés napjatél.

Az elGirasok szerint végzett, tervezett vizméréeserék mellett esetenként rendkiviili vizmérdSesere is szlikséges
lehet (pl. meghibasodas a felhasznaldnak felréhatd okokbdl, rongalas miatt, sérilt vagy hianyzo vizméré
hitelesitési bélyegzés, illetve beszerelési zar, a felhasznaléd megrendelésére végzett méréesere), melynek dija a
bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznalét terheli.

Ha a felhasznalé az elszdmolas alapjaul szolgald fogyasztasméré rendellenes miikodését vagy hibdjat, sériilését
észleli, koteles azt a vizikbzmu-szolgdltatonak haladéktalanul bejelenteni. A vizikozmd-szolgaltaté a
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bejelentéstdl szamitott 8 napon belil koteles a kifogdsolt fogyasztasmérét ellenGrizni. Ha a fogyasztasméré
hibdjat az ellen6rzés alatamasztja, a cserérél a méré tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni. Ha az
ellen6rzés eredménye azt allapitja meg, hogy a mér6é nem hibds, abban az esetben a szakszer(ségi vizsgalat
dijat és a helyszinelési koltséget viseli a felhasznald, rendkivili mérécserére nincs sziikség.

A tervezett vizmérGcsere elvégzése a vizikozmi-szolgaltatd (illetve az altala igénybevett alvallalkozd) feladata,
amely koltségeinek viselése is a vizikdzml(i-szolgdltatét terheli. Tovabba a vizik6zmu-szolgaltatét terheli a
rendkivili vizmér6eserék végrehajtasa és koltségviselése azon esetekben, amikor a vizméréesere a kdzvezetéki
szakasz, vagy a vizméré nem kiilsé behatasbdl, vagy a vizmérShely karbantartasanak elmaradasabdl eredé
meghibdsodas miatt szlikséges.

VI. 3. 2. A bekotési vizmérSeserék végrehajtdsa és feldolgozasa

A vizikbzmU-szolgdltatd a fogyasztdsmérd cseréjét megel6z6en legalabb 15 nappal kételes a felhasznalét a
munkavégzés id6pontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté mddon értesiteni. Az értesitésben a
vizikozm(-szolgaltaté felhivja a felhasznald figyelmét az id6pont-egyeztetés lehetGségére — azzal, hogy a
cserére legaldbb munkanapon 20 6raig lehet&séget biztosit.

A felhaszndld koteles a vizikozmU-szolgaltatd altal megkilildott értesitésben megjeldlt vagy a kodzos
megegyezéssel kijel6lt id6pontban a felhaszndlasi helyhez tartozé mér6helyen a munkavégzést lehet6vé tenni.

A cserét kdvetGen irasban rogziteni kell:

o afogyasztdsmérd cseréjének okat;

e 3 csere datumat;

e a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmér$é adatait (tipus, gyari szam, atmérs, a hitelesités vagy
kalibralas datuma) és mérgallasat, allapotat;

o alecserélt és a felszerelt fogyasztasméré védelmi eszkdz, eszk6zok azonositdjat;

e tdvleolvasds esetén a fogyasztasmérbhoz telepitett eszkdz azonositdjat;

o a felhasznalé vagy képviseldje, illetve a vizik6zmU-szolgdltatdé képvisel6jének olvashatd nevét és
alairasat.

A vizmér§ kiszerelésekor a vizikbzmU-szolgdltatdé munkatarsa a fenti tartalommal jegyz6kényvet vesz fel,
melynek egy példanyat a felhasznalo részére atadja.

A plombak darabszamat, azonositdjat és a plomba vagy a zaré bélyeg sérilésmentes allapotdnak tényét a
fogyasztasméré felszerelésekor vagy cseréjekor jegyzékényvben kell rogziteni.

A fogyasztdsmérbk és a leszerelésiiket megakadalyozé zdrak sértetlen meglrzéséért és védelméért a
felhasznalé felelSs, és a neki felréhaté okbdl megrongdlddott vagy elveszett vizméré javitasanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének kéltségeit koteles a vizikozmu-szolgaltatonak megtériteni.

A vizmérGcsere id8&szakdra kiterjedd id&szakos szolgaltatas-sziineteltetés elStt a vizikdzml(-szolgdltatd
tajékoztatja a felhaszndlét az idGszakos vizhianyrol.

A vizmérG6eserét kovetben 8 napig a vizikozmd-szolgaltatd a vizmérét kiszereléskori allapotaban megérzi.
Amennyiben a vizmérGcserét a vizikozmU-szolgdltatd a hitelesitési idén beliil a felhasznaldnak felréhatd okbdl
nem tudja elvégezni, a nyilvantartdsban a méré kivezetésre keril, és az el6z6, még hitelesen mért egy év

atlagfogyasztasanak megfelel§ atlagmennyiséget szamlaz a felhasznalasi helyre mindaddig, amig a mérGcsere
meg nem torténik, amelyrdl a felhasznald értesitést kap.

VI. 3. 3. Mellékvizmérdg cseréje

A mellékvizmérd az elkilonitett vizhasznald tulajdonat képezi, ezért megfelel6 mikodésérdl, egyedi szamlazas
alapjaul szolgald mellékvizmérdk esetén a jogszabalyban eldirt 8 évenkénti hitelesitésérdl, a 4. 4. szamu
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mellékletben elGirtaknak megfelelé cseréjérél az elkll6nitett vizhasznalonak (mellékvizmérd tulajdonosanak)
kell gondoskodnia. Ha a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizméré hitelesitését (az arrdl vald
gondoskodast) az elkllonitett vizhasznald elmulasztja, akkor szerz8désszegést kovet el.

Az elkllonitett vizhasznald mellékmérGjével kapcsolatos hitelesitési kotelezettségére a lejarati évben
legkés6bb szeptember 30-ig tértivevény-szolgaltatdssal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd médon felhivja
az elkalonitett vizhaszndldt a szolgaltatd a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére és az ezzel 6sszefliggd
teenddkrél.

A szolgaltaté altal alkalmazott dijtételek:

Elkilonitett vizhaszndlé a sajat tulajdondban |évé és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald
mellékvizmeré locsolasi vizmerG hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a koltségek megelSlegezése mellett a Szolgaltatdt bizza meg, Ugy a Szolgaltatd a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg. Ebben az esetben a Szolgdltatd az alabbi dijtételeket szamldzza:

- anyagdij,

- vizméré dija,

- munka dija

- kiszallas koéltsége

A Tarsasag a mellékvizmérd cserével kapcsolatos koltségeket a honlapjan hozza nyilvanossagra, valamint
tajékoztatas az Ugyfélszolgdlati irodaban kaphat az igénylé.

A vizik6zm-szolgaltatd (vagy az altala igénybe vett alvéllalkozd) a felhasznald megrendelésére és koltségére a
mellékméré cseréjét elvégzi, de a felhasznalé mas (arra jogosult) vallalkozast is megbizhat a cserével.

VI. 3. 4. Mér6helyek szakszer(iségi vizsgalata

A vizikdzm(-szolgaltaté a felhaszndldé megrendelésére és koltségére koteles a mérGhely szakszer(ségi
vizsgdlatat és szerelési zarakkal vald ellatasat elvégezni (példaul mellékvizmérs csere, Uj mérGhely kialakitasa,
atépitése és nyilvantartasba vétele esetén). A munkavégzés soran a 4. 4. mellékletben szerepld elGirdsok,
ajanlasok ellenérzésére is sor keril és a vizikozmU-szolgaltaté a mellékletben rogzitettek megfelelGsége esetén
veszi nyilvantartasaba a vizmérét.

A Felhasznalé koteles a Szolgdltaténak az ellendrzéssel, plombaldssal, valamint a mellékmérG atvételével
kapcsolatban felmerilt koltségeket megtériteni.

Ebben az esetben a Szolgaltatd az aldbbi dijtételeket szamlazza:

- anyagdij,

- - munka dija

A szolgaltatas dijardl részletes informaciét a Szolgéltatd honlapjan vagy az Ugyfélszolgalati irodaban kaphat az
igényl6.

VI. 3. 5. Lejart hitelességl mérGkre vonatkozo eljarasi rend

Lejart hitelességili mellékmérék

A lejart hitelességl mellékvizméréket a megel6z6, még hitelesen mért év utolsé napjara becsiilt mérdallas
rogzitésével a vizik6zmuU-szolgdltatd kivezeti nyilvantartasabdl. A felhasznaldsi hely mellékszolgaltatdsi
szerz6dését a szolgaltatdé nem mondhatja fel, igy az el6z6, hitelesen mért egy év atlagfogyasztdsa alapjan
megallapitott atlagmennyiséget szamlaz mindaddig, amig a mérécsere meg nem valdsul és a fogyasztast Ujra
hiteles vizmérd rogziti.

A vizikbzm(i-szolgaltatd a lejart hitelességld mellékvizmérs tulajdonosa mellett tarsashaz/lakasszévetkezet
esetében a kozos/lakasszovetkezeti képvisel6t is értesiti az altala kezelt, az el6z8 év végén lejart hitelesség(,
mellékvizmérds felhasznalasi helyekrél.
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Amennyiben a hitelességi id6 lejartat kovetSen valdsul meg a mellékvizméré-csere,és szakszerliségi vizsgalat a
szolgaltatd a megfelel6 dokumentumokkal nyilvantartasba veszi az Uj mellékvizmérGt, és a tovabbiakban a
hiteles mellékmérére, a leolvasott méréallasok alapjan szamldzza a fogyasztast.

Lejart hitelességii bekotési vizmérok

A lejart hitelességl bekotési vizmérdket a megel6z6, még hitelesen mért év utolsé napjara becsilt mérGallas
rogzitésével a vizik6zmd-szolgdltatd kivezeti nyilvantartasabdl. A szolgaltaté a megallapitott december 31-i
méréallas alapjan elszamold szamlat allit ki, majd mindaddig az el6z6, hitelesen mért egy év atlagfogyasztasa
alapjan megallapitott atlagmennyiséget szamlaz a felhasznaldsi helyre, amig a mérGcsere meg nem valésul és a
fogyasztdst Ujra hiteles vizmérd rogziti.

VI.3.6. Csatlakozo ivévizhaldzat a hazi ivovizhaldzat és a hazi szennyvizhaldzat rendszeres ellenbrzése
és karbantartasa

A felhasznalé koteles kéthetente a rendszeres ellenérzés és karbantartast (tisztan tartas) elvégezni illetve a
megfelel6 m(iszaki allapot fenntartasa érdekében szlikséges karbantartasi munkakat elvégezni / elvégeztetni.
Amennyiben a vizmérd ellenbrzése alkalmaval a felhasznalé a szokasos fogyasztasnal indokolatlan mértékben
eltér6 fogyasztast tapasztal, vagy folyamatosan ,porg6” allapotot tapasztal, kételes meggy6z6dni arrdl, hogy a
felhasznaldsi helyen taldlhaté valamennyi kifolyd elzart dallapota mellett szamol-e a méré szamlaléja.
Amennyiben igen, Ugy a hazi ivévizhdldézaton vizelfolyds feltételezhet6, amelynek okat meghibasodasként
kezelve koteles a mérdallas megjeldlésével a vizikozmii-szolgaltatd felé torténd bejelentésrél és a javitasrol
haladéktalanul gondoskodni

A szolgdltaté a bejelentést kdvetd 5 napon belil helyszini ellen6rzést kezdeményez. Amennyiben a helyszini
ellen6rzés lefolytatdsaban a felhasznalé nem mi(ikddik egyitt abban az esetben a teljes ivoviz- és
szennyvizmennyiség kiszamlazasra kerdil.
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VII. SzZAmMLAZAS
VII. 1. A szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

Az ivoviz ellatas és a szennyvizelvezetés — tisztitds a hatdsagi aras szolgaltatasok korébe tartozik. A vizikézm-
szolgdltatas hatdsagi dijainak megallapitasardl a Vksztv. rendelkezik. A kézmlves ivovizellatas, valamint a
kézml(ives szennyvizelvezetés és -kezelés dijat a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a vizikozm(i-szolgaltatasért felel6s miniszter rendeletben dallapitja meg. A Vksztv.
meghatarozta a dijképzés elveit Ugy, hogy az elsé dijmegallapitasig un. atmeneti rendelkezések élnek. Az
atmeneti idGszak rendelkezéseit egészitette ki a rezsicsokkentésrdl szold torvény (2013. évi LIV. torvény) A
miniszteri rendelet hatalybalépéséig a kozmdlves ivovizellatas, valamint a kézmlives szennyvizelvezetés és -
kezelés dijat az 6nkormanyzat helyi rendeletben hatarozta meg.

A teriletileg illetékes 6nkormdanyzat képvisel6testiilete arhatdsagi jogkorében eljarva, kilén 6nkormanyzati
rendeletben hatdrozza meg a nem kozmlvel OsszegyUjtott haztartdsi szennyviz begyljtésére vonatkozé
kozszolgaltatasért fizetendd dijakat.

Amennyiben az arvaltozas id6pontja nem esik egybe a vizméré leolvasassal, a fogyasztast aranyositassal kell
megallapitani az drvaltozas el6tti és utani idészakra.

A vizikbzmU-szolgaltatassal kapcsolatosan alkalmazott hatalyos kézszolgaltatasi dijakat a Szolgdltatd honlapjan
telepiilésenként teszi kdzzé.

A vizikbzmU-szolgaltatdsrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) 2. § 15. pontjaban
meghatarozott lakossagi felhasznaldk részére, valamint a Vksztv. 64. § (4) bekezdésében meghatarozott kdrben
lakossagi dijon elszdmolt felhasznaldsra, a Vksztv. 2. § 24. pontjdban meghatarozott vizik6zm(-szolgdltatas
tekintetében a szamlaban meghatarozott fizetendd szolgdltatasi egységre jutd Osszeg (beleértve az alapdijat)
2013. julius 1-jét kovet6 id6szakban teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban nem haladhatja meg a 2013. januar
31-én jogszerlien alkalmazott dijtételek és egyéb szamlaelemek alapjan, ugyanazon feltételekkel szamitott
Osszeg 90%-at.

A tényleges felhasznalasi adatok ismeretében, lakossagi dijon kell elszamolni

a) a tavhé-szolgaltatonak lakossagi hasznalati melegviz elGallitasa céljabdl szolgaltatott ivdvizet,

b) lakasbérl6k tényleges vizikozm(-szolgdltatds igénybevételét a bérlakds Uizemeltetését végzd
gazdalkodo szervezettel szemben.

A vizikbzm(-szolgaltatas dijat alapdijbdl és fogyasztdssal aranyos dijbdl allé kéttényezds dijként kell
megallapitani.

(2) Az alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasmér6 berendezések atfolyasi atmérgje szerint
kiilonbséget kell tenni.

(3) Ha a kézmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds igénybevételét szennyvizmennyiség-mérd rogziti, a
szennyvizalapdij e méré névleges kapacitdsdhoz kotott. A szennyvizméré nélkili szennyvizalapdij
viszonyitasi alapja a vizmérg atfolyasi atmérdje.

VII. 2. Szamlaadasi kotelezettség

A szamldkra vonatkozd jogszabalyok elGirasainak betartasdval a vizikozml(i-szolgdltatd felhasznalonként és
felhasznaldsi helyenként, id6szakonként alap- és egyéb szolgdltatasairdl szamlat allit ki.

Ha az elszamolds id6szaka a két hénapot meghaladja, a vizik6zmd-szolgaltaté jogosult részszamlat kibocsatani.
A részszamla alapja az utolsé leolvasast megel6z6 12 hdnap tényleges fogyasztasabdl szdmitott
atlagmennyiség.

A szamla csak a befizetést igazold bizonylattal egyltt tekinthet6 kiegyenlitettnek.

A felhaszndld a szamla kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll kifogdssal élhet a vizikozmU-szolgaltatonal,
amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kotelezettségre nincsen halasztd hatalya, kivéve, ha a szamlan
feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hoénap atlagfogyasztasdnak kétszeresét meghaladja. A vizik6zmd-
szolgdltatd koteles a kifogast megvizsgdlni, és a kifogds kdzlésétbl szamitott 15 napon belil allaspontjardl a
felhasznalét irdsban értesiteni.
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VII. 3. Szamlatipusok

Elszamolé szamla

A vizikbzmU-szolgaltatd nyilvantartasdban szerepld hiteles vizmérdvel rendelkez6 felhaszndld részére a
leolvasott vagy a felhaszndld altal kézolt mérGallas szerint készitett szdmla, amely tartalmazza az adott
elszamoldsi id6szakban keletkezett rész- és becsiilt szamlak levonasat is.

Atalany szamla

Bekotési vizmérével nem rendelkez6 felhasznalasi helyen a vizik6zmU-szolgaltatd nyilvantartasaban szereplé
felhasznaldé részére 2015. december 31-ig, az 58/2013. (Il. 27.) kormanyrendelet 8. szamu mellékletében
meghatarozott atalanymennyiségek alkalmazasaval, a vizikzmdi-szolgdltaté dltal elvégzett atalany felmérés
alapjan kéthavonta elkészitett szamla.

Lejart hitelességl mellékvizméré esetén a vizikézmu-szolgdltaté az

Becsiilt szamla

Leolvasasi adatok hidnyaban készil6 szamla, mely tartalmazza az elszamoldsi id&szakban keletkezett
részszamlak levondsat is. A becsilt szamla a vizikdzmU-szolgaltatd altal végzett soron kovetkezé leolvasds
alkalmaval rogzitett adatok alapjan elszdmoldasra kerl. A becsiilt szdmla értékének meghatarozasa az utolsé
leolvasdst megel6z6 365 nap fogyasztasanak atlaga alapjan torténik.

Részszamla
Az elszamoldsok kozott kéthavonta késziilé szamla, melynek alapja az utolsd elszamolast megel6z6 egy év
fogyasztdsanak atlaga.

Helyesbit6 szamla
A megel6z6 id6szakokra vonatkozé mddositd szamla, mely tartalmazza az eredeti és a modositott tételeket,
valamint a kiilénbozetet.

Stornéd szamla
Egy el6zbleg kibocsatott szamla minden adatanak térlése. Abban az esetben alkalmazhatd, ha a teljesités
meghiusul, vagy ha addalapot, adot nem érinté valtoztatast kell végrehajtani a szamlan.

Egyéb szamla

Az egyéb szamla a vizikzmU-szolgaltatod alapszolgaltatasain (ivoviz-szolgdltatds, szennyvizelvezetés és -tisztitds)
kiviil  igénybe vett tevékenységeir6l a vizikbzmi-szolgdltaté honlapjan  kozzétett  érvényes
Egységargyljteménye, illetve a vonatkozé szerz6dések, megallapodasok alapjan kidllitott szamla.

E-szamla

Az e-szamla elektronikus formaban kidllitott, a hagyomanyos papir alapuval egyenértékl, de nem papiralapu
szamla. Az afa-térvényben meghatarozott tartalommal bir, egy eredeti példanyban késziil, eredetét és tartalma
sértetlenségét fokozott biztonsagu elektronikus alairas és id6bélyegzé biztositja.

VII. 4. Szamlakézbesités

A vizikbzmU-szolgaltaté a fizetési hatdrid6 lejartat legaldbb 8 nappal megel6z6en a felhaszndld részére
eljuttatja a szamlait.

VII. 5. A szamlakiegyenlités maddjai

Pénztari befizetés

Ha a felhasznald a szamlat a vizik6zm(-szolgaltatd pénztaraban kivanja kiegyenliteni, akkor a pénztaros a
készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat, bankkartyas fizetés esetén banknaplé kidllitasaval koteles
igazolni. A felhasznalé csak a vizikozmU-szolgaltatd altal mar szdmlazott szolgaltatdsok dijait rendezheti a
pénztarban.
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Készpénzatutaldsi megbizas (csekk)
A felhaszndld a szamla ellenértékét rendezheti postai Uton toérténé befizetéssel, a szdmldhoz mellékelt
készpénzatutaldsi megbizds felhasznaldsaval.

Folyoszamlardl (atutalasi betétszamlarol) torténd fizetés (csoportos beszedés)

A folydszamlardl torténé beszedésre a szdamlavezetd pénzintézeténél adhat megbizast a felhasznalé.
Folydoszamlardl fizet6nek tekintheté a felhasznald a pénzintézet értesitését kovetéen. Ha a szamlazas
megkezdéséig a pénzintézet nem, vagy nem a pénzforgalomrdl szl elGirdsoknak megfelelGen értesiti a
vizikozmU-szolgaltatét a megbizasi szerz6dés megkotésérdl vagy modositdsardl, a vizikozmU-szolgaltatd a
felhasznalét készpénzatutalasi megbizassal fizet6nek tekinti.

Ha a szdmlazds megkezdéséig a felhasznald, vagy a pénzintézet nem értesiti a vizikozmd-szolgaltatét a
megbizasi szerz6dés megszlinésérdl vagy felfliggesztésérdl, illetve arrdl, hogy a megbizas fedezethiany, vagy
egyéb ok miatt nem teljesithetd, akkor a felhasznaldnak a kézbesitett szamla alapjan kell gondoskodnia a
hataridGre torténd kiegyenlitésrél.

A pénzintézetnek adott megbizds mddositasa — Uj felhatalmazas — nélkil és az errél sz6lé pénzintézeti értesités
megkildéséig a vizikozm-szolgaltatonak nincs jogosultsaga masik vagy Uj felhaszndlasi hely esedékes szamlait
a pénzintézethez beszedésre benyujtani.

A vizikbzmU-szolgdltaté egy alkalommal kisérli meg a felhasznalé folydszamlajardl a szolgdltatas ellenértékének
beszedését. A nem teljesitett megbizasok esetén a felhasznalé koteles egyéb mddon gondoskodni a
befizetésrél.

Banki atutalas
Ez esetben a szdmlakiegyenlitést a felhasznalé kezdeményezi pénzintézetének utasitasaval.

Azonnali beszedési megbizas
A nem lakossdagi felhasznaléval a vizik6zm(-szolgaltaté kilon megallapodast kdt, amelyet mindkét fél eljuttat
sajat pénzintézetének. A dijkiegyenlitést a vizikozmi-szolgaltaté kezdeményezi sajat bankjanal.

elismerését vagy megallapitasat kovetS 15 napon belil megtériti. Ha felhaszndlé masként nem rendelkezik, és a
megtéritendd 6sszeg az 1000 forintot meghaladja, azt a vizikozmU-szolgaltatd visszafizeti a felhaszndld részére.
Ha a megtéritend6 Osszeg nem éri el az 1000 forintot, a szolgdltatd a felhasznalé technikai folydszamlajan
jovairja.

VII. 6. A bekotési és mellékvizmérdk elszamolasi madjai

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bek&tési vizmér az iranyado.

A bekotési vizmérd és az elkilonitett vizhasznalatokat mér6 mellékvizmér6k mérési kilonbozetébdl
megallapitott fogyasztdsi kilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhaszndld koételes a fogyasztasi
kilonbozetet a vizik6zmi-szolgaltatdnak megfizetni.

Ez nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekotési vizméré mellett az elkilonitett vizhaszndlok elkilonitett
vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles (plombdval vagy zaré bélyeggel ellatott)
mellékvizmérékkel és hatalyos mellékszolgdaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és a mellékvizmérékon és a
bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellenGrzés alapjan a csatlakozé halézati
szakaszon a karbantartds elmaraddsdra visszavezethetd vizveszteség vagy elszamolatlan vizvétel lehetGsége
kizarhato.

2014. december 11-t6l az elfogadott mérési hiba nagysdga a vizikdzmU-szolgdltatd altal lzemeltetett
szolgéltatasi terlleten +/- 5%.

Ezen elszdmoldsi modra vald attérést az érintett mellékszolgaltatasi szerzdéssel rendelkezd, elkilonitett
vizhasznalodk kérhetik, amit a vizikdzm(i-szolgaltatd a jogszabalyi feltételeknek valdo megfelelés esetén teljesit,
és Megallapodasban rogzit.
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A kérelemben

e egy adott bekotési vizmér6hodz tartozd mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezé elkilonitett
vizhasznalok teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré
személy nevét, ha az nem a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo;

o a képvisel6 a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl készitett épliletgépészeti tervet a
4.4szmellékletben meghatarozott tartalommal és formdaban a vizik6zm(-szolgdltaté rendelkezésére
bocsatja;

o a képvisel6 kozli a szolgaltatoval, hogy a mellékvizmérék és a bekotési vizmérs egyidejl leolvasasara
— a szolgdltaté gyakorlataval 6sszhangban —rendszeresen mely id6pontban keriiljon sor.

Amennyiben egy adott elszamolas alkalmaval a bekotési vizmérg, illetve az elkiilonitett vizhasznalati helyek
Osszesitett fogyasztasanak kiilonbdzete meghaladja az elfogadott mérési hiba nagysagat, a vizikozmu-
szolgaltato a sajat koltségén, soron kivil ellen6rzést tart a leolvasasi adat keletkezését kdvet6 30 napon beliil.

Amennyiben az ellen6rzés sordn rendellenességek (méretlen vizvételezési hely, cs6torés,MEKH hitelességi
plomba sériilése, szakszerliségi plomba sériilése, nem a mUibizonylatnak megfelel6 mérébeépités, méré elstti
elzard hianya), merilnek fel abban az esetben a bekotési vizmérd és a mellékvizmér6kén mért fogyasztas
kiilonbozeti mennyiségét a bekotési vizmérdre terheli.

Amennyiben az ellenérzés rendellenességet nem tar fel, abban az esetben az 5% feletti kiilonbdzet mértékét
terheli rd/irja jova a bekotési vizmérén.

VII. 7. Hibas mérés elszamolasa

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje
lejart (a tovabbiakban egyutt: hibas mérés), a mérGeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.
A hibds mérés id6tartama:
e ha a meghibdsodas tényleges idGpontja megallapithatd, a meghibasodds idGpontjatdl az uj
fogyasztasmérds felszerelésének idGpontjaig terjed6 id6tartam,
e ha a meghibdsodas tényleges id6pontja nem dllapithaté meg, a felek altal kdzoésen, becsléssel
megallapitott idGtartam, vagy
e az el6z6 pont szerinti megallapodds hidnydban az utolsé méré6leolvasasatdol a hibdas mérés
bejelentésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hdnap.

Ha a hibds mérés ténye kétséget kizaréan megallapitdst nyert, az érintett id6szakban az elfogyasztott viz
mennyiségét a hibas mérés id6tartamdanak kezdetét megel6z6 12 hdénap Osszes fogyasztasabdl egy napra
szamitott atlagfogyasztds és a hibds mérés idGtartama alatt eltelt napok szdmdanak szorzataként kell
meghatarozni. Az igy meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibdas mérést megel6z6 12 hdénapon beliili
utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi id6szak egy napra szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a
szolgaltatd, ha az a felhasznald szamara kedvezébb.

A hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo vizhaldzat meghibasoddasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott
ivoviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12
hénap Osszes fogyasztdsdbdl egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idStartama alatt eltelt
napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hazi ivdvizhaldzaton torténé meghibasodas miatti, kornyezetbe elszivargott vizmennyiség nem csokkenti a
hiteles vizmérdn leolvasott mérGallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivoviz haldzaton keletkezé
elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztas része, vizmérével mért, mely ellenértékét a felhasznaléak a Tettye
Forrdshdaz Zrt. részére meg kell tériteni.

A meghibasodasi idészakban a csatornahdlézatot terhel6 szennyvizmennyiség alapjaul szolgalé vizmennyiséget
a meghibdsodas bejelentését megel6z6 utols6 mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12 hdnap 0Osszes
fogyasztasabdl az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatarozni.
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A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén a vizikozmd-szolgaltatd az elszamoldsi id6szak
utolsé napjara elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés
megszlinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az elszdmoldsi id6szakra vonatkozdan
elszamol.
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VIII. A NEM KOZMUVEL GSSZEGYUITOTT HAZTARTASI SZENNYVizZ BEGYUJTESERE VONATKOZO
KOZSZOLGALTATAS

VIII. 1. A nem kdzmiivel 6sszegydijtott haztartasi szennyviz begyl(jtésére vonatkozé kdzszolgaltatas
igénybevétele

A nem kozmlvel Osszegylijtott haztartasi szennyviz folyamatos begyljtésére és artalommentes végleges
elhelyezésére irdnyuléd kozszolgaltatdst minden olyan kozcsatorndra rd nem kotott, vezetékes vagy sajat
ivovizellatassal rendelkezé ingatlan tulajdonosa koteles igénybe venni, akinek ingatlandn a szamlazott, illetve a
vonatkozé rendelet szerint szamitott ivdviz felhaszndldsnak megfelel6 haztartasi szennyviz keletkezik.

Lakossagi felhasznaldk vonatkozasaban Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriletén, illetve egyes kornyez6
teleplilések esetében nem kozmlvel OsszegyUjtott haztartdsi szennyviz begy(jtésére vonatkozd
kozszolgaltatast kizardlag a TETTYE FORRASHAZ Zrt. végezhet. Az ellatasi teriilet egyéb részén lakossagi
megrendelésre latja el a TETTYE FORRASHAZ Zrt. a kozszolgaltatast. (Az adott telepiilésekrdl a vizikdzmi-
szolgaltatd honlapjan taldlhaté teljeskord informacid.)

Gazdalkodd szervezet akkor koételes a kozszolgaltatast igénybe venni, ha a gazdasagi tevékenységével
Osszefliggésben keletkezett hdztartasi szennyviz kezelésérSl a Vizgazdalkoddsi torvényben foglaltaknak
megfeleléen nem gondoskodik.

VIII. 2. A haztartasi szennyviz elszallitasi igény bejelentése

A szolgaltatas (szippantas) elvégzésére az igény bejelenthetd:
o hétf6tél csutortokig 7.00 és 16.30 ora kozott, pénteken 7.00 és 12.00 kozott a 72/421-700-as vagy
80/811-111-es telefonszamon vagy a 72/421-721 kézvetlen telefonszamon;
e valamint a vizik6zm(-szolgaltatd online Ugyfélszolgalatdan, a www.tettyeforrashaz.hu cimen, a Nem
kézmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz elszallitdsanak megrendelése Grlapon.
Az igénybejelentés pontos regisztralasa érdekében szlikséges adatok: a szolgéltatast igénybe vevé (felhasznald)
neve, a szolgaltatas elvégzésének (felhasznaldi hely) pontos cime és a vizdijszamlan megtaldlhaté 9 szamjegy(
vevBazonositd szam, valamint a megrendel§ telefonszama.

A vizikdzmU-szolgaltatd a nem kozmlvel Osszegy(jtott hdaztartdsi szennyviz elszallitasat a bejelentéstdl
szamitott 72 6ran belil, az tgyféllel egyeztetett id6pontban elvégzi. A szolgdltatas elvégzésére valaszthatd
id6épontok: hétf6tdl cslitortokig 7.00 és 15.00 ora kozott, pénteken 7.00 és 13.00 kozott.

VIII. 3. Kozszolgaltatas dija, szamlazas

Az ingatlantulajdonosok a nem kézmdvel 0sszegyUjtott haztartdsi szennyvizkezelésére iranyuld kozszolgdltatas
igénybevételéért a helyi 5nkormanyzat rendelete alapjan kozszolgdltatasi dijat kotelesek fizetni.

Az ingatlanon keletkez6 nem kozmlivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz mennyiségének kiszamitasanal az
ingatlanon fogyasztott (szdmlazott), illetve a vezetékes ivoviz dijat megallapité 58/2013. (ll. 27.)
Kormanyrendelet szerint szamitott (atalany) vizmennyiséget kell alapul venni.

Lakossagi felhasznaloknadl a vizikézml-szolgaltatd a nem kézmlvel 6sszegyUjtott haztartasi szennyviz esetében
kéthavonta szamldt bocsat ki az ingatlantulajdonos altal fizetendd kdzszolgaltatdsi dijrél, mely alapjan az
ingatlantulajdonos a kdzszolgaltatasi dijat a kibocsatott szamla alapjan utdlag koteles kiegyenliteni.

Az ivoviz-szolgdltatassal nem rendelkezd ingatlanok esetében a szolgdltatast megrendel6 az elszallitott
szennyviz mennyiségérdl a teljesitést kovets 15 napon belil kap szamlat, amit utélag koteles kiegyenliteni.

A nem Pécs Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriletén elhelyezkedé megrendelések esetén a ténylegesen
elszallitott mennyiség alapjan szamitott dijat kell a helyszinen a gépkocsivezetGnek kifizetni.
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Az ingatlan tulajdonosa a koézszolgaltatasi dijat tartalmazé szamla adataival és Osszegével kapcsolatban a
vizikozm(-szolgaltatonal a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban kifogast emelhet. A kifogas
a szamla kiegyenlitésére vonatkozdan kotelezettség teljesitésére halaszté hatdlya nincsen. A kifogds
kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil a vizikézm(i-szolgdltatd vagy megbizottja valaszolni kételes.

VIII. 4. A dijfizetési kételezettség elmulasztasanak kovetkezményei

A kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel6 dijfizetési kotelezettség hataridejének
elmulasztasa esetén dijhatralék keletkezik, amely az azzal dsszefliggésben megallapitott késedelmi kamattal,
valamint a behajtas egyéb koltségeivel egylitt adék modjara behajtandd koztartozasnak mindsil. A dijhatralék
keletkezését kovet6 30 napon beliil a kbzszolgdltatd felhivia az ingatlantulajdonos figyelmét a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztdsdra és felszélitia annak teljesitésére a jogkovetkezményekrél torténd
tadjékoztatas mellett.

A felszoélitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. nap elteltével a kdzszolgaltatd a
dijhatralék, a késedelmi kamat és az egyéb koltségek addk mddjara térténd behajtasat kezdeményezi. A
telepiilési 6nkormanyzat jegyz6je — a kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil — a kilon
jogszabalyban meghatdrozottak szerint intézkedik a dijhatralék, a késedelmi kamat és a felmerilt koltségek
behajtdsa érdekében. A behajtott dijhatralékot, késedelmi kamatot, valamint a kozszolgaltatonak az ezzel
kapcsolatban felmeriilt és behajtott koltségeit a teleplilési 6nkormdanyzat jegyz6je 8 napon belil atutalja a
kovetelés jogosultjanak.

Ha a kodzszolgaltatast igénybe vevd dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele szemben lefolytatott
behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a felmerilt koéltségeket az ingatlan
tulajdonosatdél vagy vagyonkezel6jétél kell behajtani. K6zos tulajdonban 4ll6 ingatlan esetében a tulajdonosok
felel6ssége egyetemleges.

VIII. 5. Kozszolgaltatasi birsag

Ha az ingatlantulajdonos vagy a kozszolgaltatdé a nem kozmlivel Osszegy(jtott hdaztartasi szennyvizzel
kapcsolatos tevékenységét jogszabdlytdl vagy a bejelentésben foglaltaktdl eltér6 mddon végzi,
kozszolgaltatasi birsagot koteles fizetni.

A kozszolgaltatasi birsagot a viziigyi hatdsag szabja ki.

A fent nevezett cselekmény elkdvetésétdl szamitott 6t éven tul birsag kiszabasara nincs lehetdség, kivéve, ha
a cselekmény a jogszertitlen allapot fenntartasaval valésul meg. Ebben az esetben az eléviilés mindaddig nem
kezdédik meg, amig a jogszerd(tlen allapot fennall. A birsag kiszabasara a viziigyi hatésagnak a cselekményrél
valo tudomasszerzésétdl szamitott egy éven beliil van lehetSsége.

A jogerdsen kivetett kdzszolgaltatdsi birsag adék mddjara behajtandé kdztartozas.
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IX. KINTLEVOSEG

IX. 1. KintlévGség kezelése

Ha az adéds fizetési kotelezettségének a fizetési hataridGben részben vagy egészben nem tesz eleget, a
kovetkezdk szerint jogosult eljarni a vizikozm(-szolgaltato:

Tartozasok esetén az atvétel igazolasara alkalmas mddon felszdlito levelet kild az adds részére.
Ebben felszélitja az addst a hatralék azonnali kiegyenlitésére a jogkovetkezményekre vald felhivassal
egyltt (a szolgaltatas sziineteltetése vagy korlatozasa, a kovetelés jogi Uton torténd érvényesitése,
kozszolgaltatdsi szerz6dés felmondasa, felszdmolasi eljards kezdeményezése, kovetelés
engedményezése, kovetelés kilsG addssagbehajto tarsasaggal torténd érvényesitése).

A korlatozas alkalmazdsa el6tt a vizikozmd-szolgdltatéd legalabb két alkalommal kild fizetési
felszolitast.

Lakossagi felhasznald dijtartozasa esetén — az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendeletben foglaltaknak
megfeleléen — a vizikbzm(-szolgdltatd a felszdlitassal egyitt a vizszolgaltatas korldtozdsa vagy
szlineteltetése el6tt 8 nappal értesiti a felhaszndlét arrdl, hogy mely idGszakon belill kivanja
végrehajtani a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat.

Ha az adds a — tartozas jellegétél fliggs — jogkdvetkezmények alkalmazasara sem rendezi tartozdasat,
akkor a kovetelést az életbe Iéptetett intézkedések fenntartasa mellett, a felmerilt koltségekre és
késedelmi kamatokra vonatkozdéan is megbizott (igyvéd kozremiikodésével birdsagi uton
érvényesitheti.

A megkotétt mellékvizmérGre vonatkozd kozszolgaltatasi szerzédés a fizetési késedelem miatt
kezdeményezett fizetési meghagyds kibocsatdsat koveté 15 napos hataridével a vizikozmdi-
szolgdltaté részérdl felmondhatd a kapcsolddd bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznald egyidejl
tdjékoztatasa mellett.

Termelési célu ivéviz felhaszndlasnal 45 napon tuli hosszabb kézlizemi dijtartozas esetén tovabbi 30
napos hatdridével a vizik6zmi-szolgaltaté kezdeményezésére a szolgaltatasi szerz6dés felmondhaté.
Lejart hitelességl vizmérd esetén a vizikézmu-szolgdltatd a szolgaltatast korldtozhatja, vagy elére
fizet6s mérét helyezhet el.

IX. 2. A tartozas rendezésének madjai

Az adds egy 6sszegben kifizeti hatralékat, a késedelmi kamato(ka)t és a felmerdlt koltségeket.
Az ados részletfizetési megallapodas megkotését kérelmezi a vizikozm(i-szolgaltatétol.

A felhaszndld jogosult részletfizetési megdllapodas megkotését kérelmezni a vizikézm(i-szolgdltatonal, amelyet
a vizikozmU-szolgaltatd legkésSbb 15 napon belil elbiral.

IX. 3. Szolgaltatas korlatozasa

A vizikdzm(-szolgaltatd a létfenntartds, a kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése
mellett a jarasi népegészségligyi intézet hozzajarulasaval:

a kozilizemi ivéviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével id6ben és mennyiségben korlatozhatja;
az atfolyé ivoviz mennyiségét csokkentd szlikit6t helyezhet el;

lakossagi felhasznald esetében a kozszolgdltatasi ivéviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi
és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté maddon biztositja;
elérefizet6s mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallé tartozasok megfizetésében a felhasznaléval
megallapodott;

nem lakossagi felhaszndld esetében a kdzlizemi ivdviz-szolgaltatast felfliggesztheti, illetve 45 napon tuli
dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A vizikbzm-szolgdltatd és a felhaszndlod eltér6 irdsos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi felhasznaldval
szemben a kozlizemi ivdviz-szolgaltatds felfliggesztésére vagy korldtozasara csak olyan id6pontban keriilhet sor,
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amelyrdl a vizikozmd-szolgaltatd a lakossagi felhasznalot elGre értesitette. Az értesités és az intézkedési idGszak
kozott legaldbb 8 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozm(i-szolgaltatd kételes meghatdrozni azt az 5
munkanapot, amely idGszakon beliil a kézlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaléval szemben fennalld teljes
kovetelést, jogcimenként, 6sszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egylitt.

Felhasznald koételes a szolgdltatdé szakemberei részére a felhasznalasi hely hozzaférését biztositani annak
érdekében, hogy a korlatozas és a szocidlis vizigény biztositdsa a lehet6 legkisebb koltségraforditassal
elvégezhetd legyen.

A vizikdzm(i-szolgaltato az aldbbi feltételek egylittes fenndlldsa esetében jogosult az intézkedések megtételére:

o alakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett

e a lakossagi felhasznald altal kezdeményezett, fizetési haladékra vagy részletfizetési lehetGségre
vonatkozé egyeztetés nem vezetett eredményre;

e avizikdzm(-szolgaltatd a felhasznalot a kbvetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége
teljesitésére legalabb kétszer irdsban felszélitotta, és az elsé felszélitasban a szocidlisan rdszoruld
felhaszndld figyelmét felhivta az e torvény és a végrehajtdsdra kiadott kormanyrendelet alapjan 6t
megilleté kedvezményekre, valamint

o afelhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségligyi intézetet értesitette;

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatast a vizikozmu-szolgaltato a
kormanyrendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az ivovizellatas
legaldbb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet esetén legfeljebb 150 m
tdvolsagon belili, négy emeletnél magasabb lakdépiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb
szintkllonbséggel jard vizvételezési lehetbséggel adott.

Miutan a felhasznald fizetési kotelezettsége teljesitését igazolja, a vizik6zmU-szolgdltaté a vizikozmd-
szolgaltatast 3 naptari napon belil teljes korlien visszaallitja.

IX. 4. Jogi eljaras

Jogi ut igénybevétele esetén a vizikozmd-szolgaltatd kozvetlenll vagy megbizott ligyvédjén keresztiil fizetési
meghagydas kibocsatdsat kérheti a tértivevényes felszdlitds eredménytelenségét kdvetben, vagy a vonatkozd
jogszabalyok alapjan peres eljarast kezdeményezhet az illetékes birdsag el6tt. Jogerds birdsagi hatdrozat vagy
végrehajthatd okirat alapjan a vizik6zm{(-szolgaltatd végrehajtast kezdeményezhet az ados ellen.

Amennyiben a vizik6zmU-szolgdltatdé (lgyfélkorébe tartozd partnerrél csédeljarasi, felszamolasi vagy
végelszamolasi hirdetményt tesznek kdzzé, a vizikozmi-szolgaltatod jogosult hitelezGi igényt érvényesiteni.

Osszhangban a vonatkozé jogszabalyokkal lehet&ség van arra, hogy a felszélitasokat az igazolt postai kézbesités
mellett vagy helyett mas egyéb igazolt mddon juttassa el a vizikozmU-szolgaltaté az addshoz.

IX. 5. Kovetelések engedményezése
A vizik6zmUi-szolgaltatd jogosult az addsokkal szemben fenndllé — mar lejart/még le nem jart — kovetelések
engedményezésére. A vizikozmi-szolgaltatd, valamint a megbizott vallalkozas felel6sséget vallal az informacios

onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvényben leirtak betartdsara.
A kovetelések engedményezésérdl a vizikozmi-szolgaltatd (engedményezd) minden esetben értesiti az addst.

IX. 6. Kovetelések behajtasa kiils6 adossagkezel6 tarsasag bevonasaval

A vizik6zm(i-szolgaltatd az addsokkal szemben fenndlld — mar lejart/még le nem jart — koveteléseknél élhet
azok kiils6 addssagkezel6 tarsasdg bevonasaval torténdé érvényesitésével. A vizikozmU-szolgdltatd, valamint a
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megbizott véllalkozas felelsséget vallal Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényben leirtak betartasara.

IX. 7. Koltségek
IX. 7. 1. Kilon eljarasi koltség

A vizikbzm(-szolgaltaté jogosult az addssal szemben felmerilé adminisztrativ tobbletkoltségek
tovabbharitasara, amelyet késedelmes alkalmanként a felszélitdsokban érvényesit, és amelynek mindenkori
mértékét a honlapon kozzétett érvényes Egységargyljtemény tartalmazza.

IX. 7. 2. Késedelmi kamat

A vizikozmU-szolgaltaté a késedelmes szamlateljesitésekkel Osszhangban a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen késedelmi kamat felszamitdsdra jogosult, melynek 6sszegérél a felhaszndlot a viz- és csatornadij
szamlaban, vagy kamatterhel6 levélben értesiti a késedelmes napok szamaval és a késedelmes
szamlatételekkel egylitt. Késedelmi kamat a fizetési hatarid6t kovet6 naptdl a kifizetés napjaig tart.

Ha a vizikdzmU-szolgaltatd vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem hataridGre teljesiti, koteles az
lzletszabdalyzatban meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt keletkezett tébbletkoltséget a
masik félnek megtériteni.

IX. 7. 3. Egyéb koltségek

A vizikdzmU-szolgaltatd jogosult minden az addssal szembeni kovetelése érvényesitésével kapcsolatban
felmerdlt koltségének, eljarasi dijnak, illetéknek és karanak addssal szemben torténd érvényesitésére.

IX. 8. Jovairasok rendje a befizetéseknél

A befizetések koényvelésének dltaldnos alapelve a koltség, kamat, majd a téke sorrendjében torténd
kiegyenlités. Egyértelmiien beazonosithatd hivatkozas esetén a befizetés konyvelése arra a szamlara torténik,
amelyre a befizetd azt kifejezetten szanta. Egyéb esetekben a felhasznald részérdl teljesitett befizetés esetén a
befizetés Osszegébdl elsGdlegesen a kilon eljarasi és birdsagi koltségek, majd a késedelmi kamatok, ezt
kovetSen pedig a téketartozas (nem viz- és/vagy csatornadij, majd viz- és/vagy csatornadij) kerll jévairasra a
teljesitett befizetés mértékéig, a Ptk. vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban
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X. A SZOLGALTATAS ELLENORZESE
X. 1. Az ellendGrzési tevékenység

A vizikdzmii-szolgaltato jogosult a felhasznaldk felhasznalasi helyeinek (az ingatlanokon Iévé vizikozmi haldzat,
a tlizoltasi célt szolgalod kiilon vizvezeték haldzat) ellendrzésre annak érdekében, hogy szolgaltatasai és azok
igénybevétele a szerzddési feltételekben, a jogszabdlyokban és a szabvanyokban foglaltaknak megfelelGen
torténjen. Az ellen6rzést az érintett felhaszndld — el6zetesen egyeztetett id6pontban — koteles lehet6vé tenni.
Az ellenérzés csak a legyeztetett id6pontban, a felhasznald vagy képviselGje jelenlétében folytathaté le.

Az ellenbrzés soran a vizikozmd-szolgaltatd munkatarsa minden esetben jegyz6kényvben dokumentilja a
helyszinen tapasztaltakat, melynek egy példanyat atadja a felhasznalénak.

Az ellen6rzést végzének az ellen6rzés megkezdésekor egyértelmlen kdzélnie kell a felhasznaldval vagy
képviselSjével az eljaras céljat.

A felhasznalé vagy képvisel6je koteles egylittm(ikodni az ellen6rzést végzé személlyel, tovabba lehetévé tenni
szamara a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést. Amennyiben a felhasznald vagy a képviselGje
a helyszinrél az ellenérzés soran — a figyelmeztetés ellenére — eltavozik, ennek tényét a jegyz6kdnyvben
rogziteni kell.

A felhasznaldnak vagy képviselGjének az ellenérzéssel, annak korilményeivel és eredményével kapcsolatos
észrevételeit a jegyz6kdnyvben fel kell tiintetni.

Az eljards célja a szolgaltatasvételezés ellendrzése, az azzal kapcsolatosan feltart szabdlytalansagok tényszer(
megallapitdsa, a helyszin biztositdsa, a tapasztalt szerz6dés-, jogszabaly-, és/vagy szabvany ellenes szolgéltatas
igénybevétel megsziintetése érdekében torténé haladéktalan intézkedés, a felhaszndléi felelGsség
megallapitasa, a jogkdvetkezmények alkalmazasahoz szlikséges bizonyitékok 6sszegydjtése.

A vizik6zmu-szolgaltatd a mellékvizmérék ellenGrzése soran tapasztalt rendellenességekrél tajékoztatja a
bekotési vizmérén nyilvantartott felhaszndlot.

Ha az ellen6rzés soran az ellenbrzést végzd szerz6désszegést allapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében digitalis
fényképet vagy videofelvételt készit.

Szabdlytalan kdzm(ihaszndlat esetén a vizikbzm(-szolgaltatd a honlapon kozzétett érvényes
Egységargylijteményében meghatarozott mértéki kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a felhaszndld a zaré bélyeg vagy plomba hidnydt nem jelentette be, a vizikozm(-szolgaltatd
kartéritési igényt érvényesithet, tovabba jogosult a vizikozmd-szolgaltatds korlatozasara és felfliggesztésére, ha
a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithaték helyre. Amennyiben a vizik6zmU-szolgdltaté a vizikozmd-
szolgdltatast a felhaszndld érdekkorében felmerilé mulasztas orvoslasatoél szamitott 3 napon belll nem allitja
vissza, ugy koteles a lakossagi felhasznalénak kotbért fizetni.

Ha a vizmér6 mérGszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felréhaté magatartasa miatt méréssel
nem lehet megallapitani az elszamolt viz mennyiségét, akkor a bekotési vizméré térfogata alapjan szamitassal
kell megdllapitani. Ebben az esetben az elszdmolds id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

A vizik6zm(i-szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti a felhasznalét a tulajdondban lévé csatlakozo vizikozmii
halézat és hazi ivovizhalézat rendszeres (kétheti) ellenGrzésének és karbantartasanak kotelezettsége aldl.

A felhasznalé mulasztasabdl addéddan a vizikbzmi-szolgaltatd tovabba az alabbi jogkdvetkezményeket
alkalmazza:

e  kotbért szamol fel;

e  érvényesiti elmaradt bevételeit, visszamendleges kévetelést tamaszt, amelynek id&szaka a felhasznald
nyilvantartasba vétele napjaig, vagy az Osszes vizsgalati szempontbdl mindent szabalyosnak
megallapité utolsé ellendrzésig, de maximdlisan 5 évig terjedhet. Az igénybe vett szolgdltatas
mennyiségének meghatdrozdsa a vonatkozd jogszabdlyok alapjan torténik azon id&szakok
vonatkozdsdban, ahol a hiteles, szakszerlien beszerelt, és a vizik6zm(i-szolgaltatd nyilvantartdsdban
szereplé vizmérS leolvasasdn vagy a kozos képvisel6 adatszolgaltatasan alapuld regisztrélt
felhaszndldsi adatok nem dlinak rendelkezésre.
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Amennyiben a felhasznald az el6re egyeztetett id6pontban szandékosan nem teszi lehetévé a felhasznalasi hely
ellen6rzését, vagy a megkezdett ellen6rzést akadalyozza, és nem jarul hozza a teljes kor( tényfeltarashoz, a
vizik6zmd-szolgaltaté jogosult kiszallasi koltséget (helyszinelési dij formdjaban) érvényesiteni. Ezen
jogkovetkezményrdl a vizikozmd-szolgaltatd el6zetesen, az id6pont egyeztetéskor széban vagy irasban
tdjékoztatja a felhasznalot.

A felhasznald a vizikbzml(-szolgaltatd koéltségeit a honlapon kozzétett érvényes Egységargylijteményben
meghatarozott tételében és Osszegében koteles megtériteni. Amennyiben a felhasznald vitatja a kovetelés
jogossagat, birdsagi uton érvényesitheti azt.

X. 2. Rendellenességek vizsgalata

X. 2. 1. A szolgaltatas megfelel6 egységaron vald vételezésének ellenérzése

A vizikdzm(-szolgaltatd jogosult helyszini ellenérzés soran kivizsgalni, hogy a szolgaltatasvételezés jellege az
alkalmazott egységaraknak megfelel6-e.

Amennyiben az adott felhaszndlasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, jogosult intézkedni egyrészt a
szamlazas sordn alkalmazott egységar modositasardl, masrészt az igénybe vett és a szamlazott szolgdltatasok
egységar kilonbozetébdl fakadd eltérés szamlazasardl, majd a kovetelés érvényesitésérdl, harmadrészt pedig a
honlapon kozzétett érvényes Egységargylijtemény szerinti ellenérzési dijak és kotbér érvényesitésérél. Azon
partnereknél, ahol azonos felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi szolgaltatas igénybevétele is torténik,
a nem lakossagi felhaszndlas mérését kilon bekotési vizmérdvel vagy mellékvizmérével kell mérni..

X. 2. 2. A szolgaltatas vételezés mennyiségi mérésének ellenérzése

E tevékenysége soran a vizikozmi-szolgéltatd jogosult ellendrizni, hogy a felhasznalé viz- és/vagy
csatornahasznalata legdlis bekotéseken keresztil valdsul-e meg, vagyis nem tortént-e a vizikozmd-szolgaltatd
engedélye nélkili racsatlakozas a viz- és/vagy szennyvizhaldzatra.

Amennyiben az adott felhasznalasi helyen rendellenesség tapasztalhatd, a vizikozm(-szolgaltaté intézkedik
egyrészt a szerz8dés és/vagy jogszabalyellenes korilmények kézotti szolgaltatas megsziintetésérdl, masrészt a
szerz8dés és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyredllitdsardl — melyeknek koltségeit a felhasznald viseli —,
harmadrészt az igénybe vett szolgaltatds ellenértékének szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig a
honlapon kozzétett érvényes Egységargylijtemény szerinti ellen6rzési dijak és kotbér érvényesitésérdl.

A vizikbzm(-szolgaltatd az e pontban targyalt szabalytalansagok esetén jogi eljarast (polgari, szabalysértési vagy
blntetGeljarast) kezdeményezhet a nyilvantartasban szerepld felhasznaldval szemben.

X. 2. 3. A szerelési zarak és hitelesitési bélyegzés ellenérzése

E tevékenysége soran a vizik6zmU-szolgaltatd jogosult ellendrizni a felhasznaldsi helyen a beszereléskor
szabalyosan elhelyezett beszerelési zarak és hitelesitési bélyegzés allapotanak sértetlenségét.

A fogyasztdsmérbk és a leszerelésiiket megakadalyozé zdrak sértetlen meglrzéséért és védelméért a
felhasznalé felelSs, és a neki felréhaté okbdl megrongdlddott vagy elveszett vizméré javitasanak, potlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikdzmli-szolgaltaténak megtériteni. Amennyiben a
zar és/vagy bélyegzés sérilt, rongalt, vagy megbontott, azaz a szolgaltatas igénybevételének koriulményeit
befolyasoltak, megallapitjak a felhasznaldi felelGsséget. Ennek soran a vizik6zmU-szolgaltatd intézkedik egyrészt
a szerzBdés és/vagy jogszabalyellenes korilmények kozotti szolgaltatas megsziintetésérdl, masrészt a szerzédés
és/vagy jogszabaly szerinti allapot helyredllitasarél — melyeknek koltségeit a felhasznald viseli —, harmadrészt az
igénybe vett szolgaltatds — a mérbhely hiteles mérésre valé alkalmatlansdgdbdl fakadé — ellenértékének
szamlazasardl és érvényesitésérdl, negyedrészt pedig a honlapon kozzétett érvényes Egységargyljtemény
szerinti ellen&rzési dijak és kotbér érvényesitésérdl .
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X. 2. 4. Sajat kut hasznalatanak ellenGrzése

Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran bebizonyosodik, hogy a sajat kut vezetékhaldzat és a belsé vizikozmd
vezetékhaldzat kiépitése a vonatkozd jogszabalyokkal, szabvanyokkal és szerz6désekkel ellentétes, illetve a kut
vizfelhasznaldsanak szennyvizelvezetés és -tisztitds szolgaltatas dijdnak elszamoldsdra a vizikozm{(-szolgaltato
felé torténd bejelentés elmulasztasanak hidnydban nem kerilt sor, a vizikdzmd-szolgaltaté rendelkezik a
vezetékhalozatok szétvalasztasardl. Az igénybevett csatornaszolgaltatas tekintetében (a fentiekkel
O0sszhangban) visszamendleges kovetelést alapit, valamint intézkedik a honlapon kozzétett érvényes
Egységargy(ijtemény szerinti ellenGrzési dijak és késedelmi potlékok érvényesitésérdl is.

X. 2. 5. A csapadékviz elvezetésének ellenérzése

Elvdlasztott rendszer( szennyvizelvezeté m(ibe csapadékvizet, egyesitett rendszerl szennyvizelvezeté mibe a
viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a csapadékviz-elvezet6 miibe szennyvizet
juttatni tilos.

A vizikdzmU-szolgaltatd szennyvizelvezetési szolgaltatasa kizardlag a szennyviz elvezetésére vonatkozik, igy a
helyszini ellen6rzések soran a vizikozm{(i-szolgdaltatd vizsgalja a csapadékviz elvezetését.

Amennyiben elvdlasztott rendszer(i szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetése tortént, a vizikézm-
szolgdltatd a jogellenes allapotot megsziintetd kétszeri felszdlitds utdn jogosult a jogellenes allapotot a
felhasznald koltségére megsziintetni. A szennyvizelvezetd térzshaldzatba jogellenesen bevezetett csapadékviz-
mennyiség utdna vizikozmd-szolgaltatd egységargylijteményében meghatdrozott pétdijat szamolhat fel.

X. 2. 6. A vizmérg ellendrzé leolvasasa

Ha barmilyen ok — példaul felhasznaldi reklamacid, téves leolvasas gyanuja — sziikségessé teszi a bekotési méré
kordbban leolvasott értékének ellenbrzését, ugy azt a vizikbzmu-szolgdltatd elszamoldsi id6szakonként egy
alkalommal dijmentesen elvégzi.

X. 2.7. A kozmd térképek és nyilvantartdsi adatok helyszini ellen6rzése

A kozm( térképek és egyéb nyilvantartasok adatainak a felhasznaldi ellenGrzések soran torténé pontositasa,
melynek keretében az engedélyezési tervekhez képest végrehajtott és nem engedélyeztetett, valamint a
szolgéltatasok jogszabaly és/vagy szerz6dés szerinti igénybevételével ellentétes allapot feltarasara is sor kerdil.

X. 2. 8. Atvizsgélas lehet8sége felhasznalé-valtozas esetén

A szolgaltatdsokat igénybe vevé felhaszndlok korében bealld vdltozas esetén az adott felhasznalasi helyre
Ujonnan bejelentkez6 felhaszndld kérelmére a vizik6zmU-szolgdltatd — bekotési vizmérd esetén dijmentesen,
egyéb esetben az Egységargyljteményben szerepl6 kiszallasi dij ellenében — feliilvizsgalja a helyszinen a
szolgaltatasok igénybevételének szabalyossagat, szabvanyossagat.

X. 2. 9. Szlineteltetett felhasznalasi helyek ellen6rzése

A szlineteltetett felhasznalasi helyeket a vizikozmd-szolgaltatd évente legaldbb egy alkalommal jogosult
ellenérizni.

Amennyiben a szlineteltetett felhaszndlasi helyen az ellenérzés soran jogellenes szolgaltatas igénybevételt
tapasztal a vizik6zmU-szolgaltatd, a szolgaltatas igénybevételi lehetdségének megsziintetését kdvetGen —
melynek koltségeit az ellenGrzési dijakkal és kotbérrel egyiitt a felhasznald viseli a honlapon kozzétett érvényes
Egységargylijteményben megjel6lt dron — az egyéb rendellenességek vizsgalatandl taglalt modon jar el a
vizikdzmd-szolgaltaté.
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X.2.10. A felhasznald felelGsségkorébe tartozd vezetékszakaszon tapasztalt cs6torések, illetve rejtett
hibabdl bekovetkezett vizelfolyas kivizsgalasa

Hazi ivévizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet
e 3 vizikbzmi-szolgaltatd a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznaldsi helyen tartott
ellen6rzés soran észlelte, lehetSleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatds akadalyba ltkozik,
haladéktalanul irasban igazolhaté mddon koteles a felhasznaldt tajékoztatni a tapasztaltakrdl és a
felhaszndlo feladatairdl;
o ha a felhaszndld észlelte, , koteles a vizik6zmU-szolgaltatdnak az aktualis mér6allas megjelolésével
haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasat azonnal gondoskodni.

A vizik6zm(-szolgaltato a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon belil helyszini ellenérzést
kezdeményez. Az értesitésben a vizikozmu-szolgdltatd felhivja a felhasznald figyelmét az id6pontegyeztetés
lehet&ségére- azzal, hogy az ellen6rzésre legaldbb munkanapon 20 6raig lehet6séget biztosit — valamint a
vizikdzmU-szolgaltatd id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhet&ségére. A helyszini ellenérzés lefolytatdsdban a
felhasznalé koteles egylttmikodni. A felhaszndld koételes a vizikézm(-szolgdltatd szamara a hiba
keletkezésének helyét ellenérizhet6 mdédon bemutatni és a javitast szdmlaval igazolni. A meghibasodas
észlelésétll szamitott 30 napon tul torténd bejelentés esetén csak a biztositd jegyz6kdnyve vagy a kivitelezd
altal adott szamlaval bizonyithatja a cs6torés tényét a felhasznald.

A helyszini ellenGrzés soradn a vizikdzm(i-szolgdltatd rogziti, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt
ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgalé hdldzatba jutott-e, vagy sem. Amennyiben a vizsgalat megallapitja,
hogy az ivdviz a kornyezetbe elszivargott, a bejelentés datumat megel6z6 utolsé méréleolvasas idépontjatél a
hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovets 30. napig terjedd iddszakot lehet tekinteni a
meghibasodds id6szakanak.

A hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo vizhaldzat meghibasoddasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott
ivéviz mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsdé mérdleolvasas id6pontjat megel6z6 12
honap Osszes fogyasztasabdl, az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idGtartama alatt
eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A hazi ivévizhaldzaton tortén6 meghibasodds miatti, kornyezetbe elszivargott vizmennyiség nem csokkenti a

hiteles vizmérdn leolvasott méréallas alapjan kiszamlazott mennyiséget, azaz a hazi ivéviz haldzaton keletkez6
elfolyt vizmennyiség a vizfogyasztds része, vizmérével mért, mely ellenértékét a felhasznaldak a Tettye
Forrdshdaz Zrt. részére meg kell tériteni.

A felek a vizsgalat lezarasat kévetS 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.
X. 3. Egyéb bejelentések kivizsgalasa

EllenGrzés keretében a vizikozm(i-szolgaltatd jogosult az egyéb bejelentések kivizsgalasara (a vizméré nem mér,
rendellenesen vagy hibasan mikodik, nem olvashatd le, megrongalédott, elfagyott, eltlint; kdzkatrdl, illetve
tlizcsaprdl torténd felhasznalds bejelentése; ataldanyos felhasznaldsi helyeken felszamitott atalany idészakos
fellilvizsgalata).

A vizikzm(-szolgaltatd a bejelentést kdvet6 helyszini ellenérzés soran megallapitott és dokumentalt tények
szerint  kialakitott allaspontja alapjan  érvényesiti koveteléseit, vagy végzi el a sziikséges
kovetelésmodositasokat.

Kozkifolydkrol és tlizcsapokrdl torténd illegalis vizvételezés esetén a felhasznald koteles az illegalis vizvételezés
megallapitdsat megel6z6 legutolsd leolvasastdl kezdddden a legalis vizfogyasztas helyredllitasdig tartd
id6szakra a vizikozm(-szolgaltatonak atalanydijat, valamint az illegalis vizvételezéssel kapcsolatban a vizik6zm-
szolgaltatonal felmerdlt, igazolt koltséget megtériteni.
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X1. UGYFELSZOLGALAT
XI. 1. Az ligyfélszolgalat miikodési rendje

A vizikdzm(i-szolgdaltatd megalakuldsa 6ta torekszik arra, hogy a felhasznaldkat tevékenységének kozéppontjaba
helyezve egyre jobb min&ségl, igényeikhez, elvarasaikhoz alkalmazkodé szolgdltatassal lassa el.

A felhasznaléi megkeresések fogadasara, feldolgozdsdra, kivizsgdldsdra, megvalaszoldsara a vizikézm-
szolgdltatd személyes, telefonos és elektronikus Ugyfélszolgdlatot Uzemeltet, melyek elérhetéségét és
nyitvatartasi idejét a 2. sz. melléklet tartalmazza. A nyitvatartasi idé esetleges korlatozasardl a vizikozmda-
szolgaltaté weboldaldn, lgyfélszolgalati irodaja bejaratara kifliggesztett hirdetményen, illetve sziikség szerint a
helyi médiaban tajékoztatja tigyfeleit.

A felhasznald elektronikusan és telefonon is lehetdséggel rendelkezik a vizikozmu-szolgaltatd ligyfélszolgalati
irodajaban vald személyes ligyintézési id6pont el6zetes lefoglalasara.

XI. 1. 1. Az Ugyfélszolgalati tevékenységek végzésére vonatkozo részletes minGségi kdvetelmények, a
szolgdltatas elvart szinvonala

Lakossagi felhasznaldi igénybejelentésre adott tajékoztatas: lakossagi felhasznald igénybejelentése esetében a
felhasznaldi irdsos igénybejelentéstél a szolgaltato altal irott tajékoztatasaig szamitott id6tartam ( 15 nap).

Nem lakossagi felhasznaloi igénybejelentésre adott tdjékoztatas: nem lakossagi felhasznald igénybejelentése
esetében a felhasznaldi irdsos igénybejelentéstél a szolgdltatd altal irott tajékoztatdsdig szamitott idGtartam
(15 nap).

Uj felhasznalé nyilvantartdsba vétele: a viz-, szennyvizbekotési, fogyasztasmérs felszerelési szerzédés
kezdeményezését6l a fogyasztasi hely bekotéséig, fogyasztasmérd felszereléséig, szerzGdéses jogviszony
|étrehozasaig szamitott id6tartam (nap, %).

Informacidadas irasbeli felhasznaldi megkeresésre: a szolgaltatoi tevékenységgel kapcsolatos barmilyen irdsos
(levél, fax, e-mail stb.) megkeresés esetén a beérkezéstdl a szolgaltatd valaszadasaig szamitott idétartam (30
15 nap,).

A szolgdltatéhoz érkezett felhasznaldi reklamacidk, panaszok: a szolgaltatohoz beérkezett, jogosnak bizonyult
reklamacidk, illetve panaszok felhasznaldi korre vonatkoztatott aranya (db/1000 felhasznald).

Személyes kapcsolattartds mutatdi: a személyes kapcsolattartdas minGségmutatdi az lgyfélszolgalati iroda
latogatottsdgat és a személyes kapcsolattartdsi tevékenység szinvonalat jellemzik:

e (igyfélszolgalati irodai megkeresések szama (db)

e atlagos varakozasi id6 (perc)

e atlagos ligyintézésiidé (perc)

e (igyfélszolgalati irodai ellatottsag

e nyitvatartasi id6

e végzendG tevékenységek kore

e (igyintézGi létszam

e szakértelem

Xl. 2. Az ligyfélszolgalat tevékenységi kérei

altalanos tajékoztatas;

kozszolgaltatasi szerz6dések kotése, szerz6déses adatok maddositasa;
felhaszndldk altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok;
védendd felhasznaldkkal kapcsolatos feladatok;

igazolasok kiadasa;
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e  miuszaki ligyintézés kozmiinyilatkozattal, viz- és szennyvizbekodtésekkel, mellékvizmérd telepitéssel
kapcsolatban;

e  mellékvizmér6 felszerelési és szakszerliségi fellilvizsgalatara vonatkozd kérelmek engedélyezése,
adminisztralasa;

e  miszaki hiba esetén kivizsgalas kezdeményezése a felhasznalék bejelentései alapjan;

o  kedvezmények és méltanyossagi kérelmek ligyintézése;

e  pénztdr miikodtetése;

e  avizikozmd-szolgaltatd tevékenységéhez kapcsolddd panasziigyek kezelése;

e  viz- és csatornadij szamlazdassal 6sszefligg6 igények, panaszok kezelése.

A vizikdzm(-szolgaltato vallalja, hogy a felhaszndaldk irasban érkezé megkereséseire a lehet6 legrévidebb idd
alatt, de a beérkezésiukt6l szamitott legfeljebb 15 napos hataridével valaszol.

XI.2.1. Hatdrid6é mddositds, hatarid6 meghosszabbitasa

A vdlaszadasi hatarid6 helyszini vizsgdlat vagy hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal,
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a vizikozmd-
szolgdltatd a felhasznaldt irdsban, a valaszadasi hataridé letelte elStt tajékoztatja.

X1.2.2. A kotbér alkalmazasanak esetei és mértéke
X1.2.2.1. szolgaltaté altal fizetend6 kotbér a felhasznaldk részére

e Tévesen kezdeményezett intézkedés hataridén tuli megsziintetése, hatarid6 lejarta utdan megkezdett
panaszigyek intézése, vagy hatdriddn tuli valaszaddsa esetén.
A kétbér mértéke a hatdridé lejartat kévetd naptdl esedékes, annak mértéke minden lejart nap utdn
500,- Ft, de maximum 5.000,- Ft.

e Ha nem értesiti az elGirt hatarid6ben a felhasznaldt a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés id6pontjardl és varhato idGtartamarol:
Az érintett felhaszndlo szamdra 2 napi vizfogyasztdsanak megfelelé mennyiségli, de maximum 5.000
liter ivoviz ellenértékével megegyezd Gsszeg.

e Ha a szolgaltatas minGsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a m(ikodési engedélyében,
az lizemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabdlyzatdban elGirtaknak nem felel meg:
Lakossdgi felhaszndldk esetében 100,- Ft/nap; nem lakossdgi felhaszndlok esetében 200,- Ft/nap

e Ha aszolgdltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti:
Lakossdgi felhaszndlé esetében 5.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 10.000,- Ft

e Ha olyan fogyasztdsmérét lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik,
és annak hitelesitésére vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a vizikdzm(i-szolgaltatot kotelezi:
Lakossagi felhasznadld esetében 5.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 10.000,- Ft

e ha az Uzletszabdlyzatban foglalt eqyéb kételezettségeit nem teljesiti
A kétbér mértéke 5.000.-Ft/alkalom

XI. 2. 2. 2. Felhasznald/elkilonitett vizhasznal6 altal fizetendd kdtbér szerz6désszegése esetén

e Ha a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatdsi pont
vonatkozdsdban tullépi, ugy a kiilénbozeti kvota megfizetése mellett:
Kézmlifejlesztési hozzdjdrulds fizetésére kételezett nem lakossdgi felhaszndlo esetében 5.000,-
Ft/m3/30 nap
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e Ha a szerz6désben foglalt adatvaltozads bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget:
Lakossagi felhasznadld esetében 2.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 5.000,- Ft

Ha a vizik6zm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe:

vizkivételi mivel 6sszekoti:
Lakossdgi felhaszndlé esetében 15.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft

A felhasznald a szolgdltatas szlineteltetés alatt a vizik6zm(-haldzatot szabdalytalanul hasznalja:
Lakossdgi felhaszndlé esetében 15.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft

A locsolasi célt vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja:
Lakossdgi felhaszndld esetében 10.000,- Ft; nem lakossdgi felhasznadld esetében 50.000,- Ft

e A felhasznald/elkuldnitett vizhasznald a plombat, bélyegzést, zarat megsérti vagy a sérulését/hianyat
nem jelentette be hataridén belliil, a korlatozé berendezéseket vagy szerelvényeket eltavolitja:
Lakossagi felhaszndld esetében: 10.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlé esetében: 30.000,- Ft

A felhasznald/elkilonitett a fogyasztdsmér6 mérési eredményét barmely mddon megkisérli
megvaltoztatni (pl.: mér6t megfordit/kicserél/manipulal/megkeril):
Lakossdgi felhaszndlé esetében 25.000,- Ft; nem lakossdgi felhaszndlo esetében 50.000,- Ft

Nem lakossagi felhasznalé lakossagi felhasznaloként valé bejelentése/bejelentkezése esetén a
dijkilonbozet megfizetésén tul:
Nem lakossdgi felhasznadld esetében 30.000,- Ft

e Ha a fogyasztdsméré ellendrzését, a hibds fogyasztasméré javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmér@ leolvasdsat, a kartyas vizméré felszerelését a szerz6désben
elGirtak szerint a vizikozm(-szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, ugy a kiszallasi koltségek mellett
minden megkisérelt, a felhaszndlé érdekkorében fennallé okbdl meghilsult kisérlet utan:

Lakossdgi felhaszndlé esetében 3.000,- Ft/alkalom; nem lakossdgi felhaszndlé esetében 5.000,-
Ft/alkalom

e ha az Uzletszabdlyzatban foglalt eqyéb kételezettségét nem teljesiti
kétbér mértéke: 5.000.-Ft/alkalom

A szolgaltatonak a felhaszndlo felé abban az esetben all fenn kotbérfizetési kotelezettsége:
e ha a panaszt tevs felhasznald a szolgdltatd felé a panaszaban vitatott id&szakon kiviil egyéb tartozassal
nem rendelkezik;
e ha a felhasznald, panaszt tevé a szolgaltatoval a panasz hataridén bellli kivizsgaldsa érdekében
egylttm(kodott;
e szerzGdésszegést nem kovetett el.

A kotbér a vizikozmU-szolgaltato altal vezetett folydszamlan keril jovairdsra. Amennyiben a kdotbér mértéke az
1000 forintot meghaladja, a felhasznald kérheti annak visszafizetését is, ha nincs lejart esedékességli
szamlatartozasa a vizik6zmU-szolgaltatd felé. Abban az esetben, ha a felhasznald a kotbér fizetési kotelezettség
napjan a szolgaltatd felé lejart hatarideji szdmlatartozassal rendelkezik, a kotbér mértéke nem kerdil
kifizetésre, hanem annak Osszege a tartozas 6sszegébe beszamitasra kerdl.

A kotbér elszamolasardl a felhasznalét a szolgdltaté irdsban értesiti.

XI. 3. Mdiszaki ligyfélszolgalat
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A vizikbzm(-szolgaltatd partnerei részére egyeztetési lehetdséget biztosit a kozmdtérképekkel,
kézmdnyilvantartdssal kapcsolatos adatszolgaltatas, tajékoztatds, egyeztetés lefolytatdsara, melyet térités
ellenében végez.
e  ¢épitési engedélyhez lemondd nyilatkozatok alairdsa; az aldirdshoz a hatdrozatot a kérelmezének be
kell mutatnia.

XI. 4. Felhasznaldi megkeresések, panasziigyek kezelése

A felhasznaldi panasz fogalma alatt a vizikozm-szolgaltatd a eljardsara, tevékenységére vonatkozodan tett
negativ észrevételt tartalmazé olyan megkeresés vagy kérelem, amely vélt vagy valds egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

A felhaszndldok panaszaikat kozvetlenil a vizik6zmd-szolgaltatd lgyfélszolgalatdhoz intézhetik szoban, irasban,
telefonon, e-mailben, szébeli panaszt a vizikdzm(-szolgdltatd azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldasa nem
lehetséges, a vizikbzmU-szolgdltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl panaszfelvételi
jegyz6konyvet (8. sz. melléklet) vesz fel, melyet dokumentumkezel6 rendszerében rogzit, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadja a felhasznaldnak telefonon kozélt szébeli
panasz esetén a felhaszndlonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi.

Az irasbeli panaszt a vizikézmU-szolgdltatd a beérkezését kovetGen 15 napon beliil koteles irdsban, érdemben
megvalaszolni. A panaszt elutasité allaspontjat a vizikézm(-szolgaltatd indokolni koteles. A vizik6zmu-
szolgdltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni. A panasz
elutasitdsa esetén a vizikozmU-szolgaltatd koteles a felhasznaldt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdsag, vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A vizikozmd-szolgaltaté indokolt esetben legfeljebb 15 nappal meghosszabbitja az (igyintézési hatdridét,
amelyrél a panasztevét irasban értesiti.

Amennyiben a felhasznalé panasza:

e nem jogos: a vizikbzmU-szolgdltatd a felhasznalét irasban, indokldssal ellatva értesiti.

e jogos: a vizikdzmU-szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a téves eljaras javitasa érdekében, és
egyidejlileg a panasz bejelent6jét maximum 15 napon belil irasban tajékoztatja a kivizsgdlas
eredményérdl, a jogos észrevételekhez kapcsolodo intézkedésekrél.

Jogos panaszokhoz kapcsolodo karigényesetén, a panaszkivizsgalod szervezeti egység megvizsgalja a bejelentett
kar jogossagat, mértékét és megdllapitja a felhasznald jogos karigényét.

Nem tekinthet6 felhasznaléi panasznak:

o tdjékoztatast kéré megkeresés;

e méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas);

e felhasznaldé vagy elkilonitett vizhasznalé személyében bekovetkezd valtozas és egyéb adatvaltozas
bejelentése;

e felhasznaldsi hely vizikozm(i-szolgdltatd altali felkeresésére vonatkozd idGpont-egyeztetések (pl.
mérécsere, mellékmérd plombalasa);

o folydszamla egyenleg lekérdezése;

e vizmérGBallas bediktalasa/bejelentése;

e szamlamasolat, csekkpdtlas kérése;

e részszamldban szerepl6 mennyiség modositasi igénye;

e eseti egyedi szamla kérése;

e 3ltaldnos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése stb.);

¢ hibabejelentés;

e mas felhaszndlo szabdlytalan vizvételezésére, vagy csatornamu hasznalatara vonatkozé bejelentés;

o a felhaszndldéval szembeni jogos koveteléseknek, elengedésének, részletfizetésének engedélyezése,
valamint a tatozas torlesztésének (futamid§) mddositasa.
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X1.4.1. Ha a felhasznald megitélése szerint reklamacidjat a vizikozmu-szolgaltatd nem rendezte kielégitGen, a
felhasznalé az alabbi szervekhez panaszaval fordulhat:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefon: 72/507-154

Fax: 72/507-152

Baranya Megyei Kormanyhivatal M(iszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Il. emelet

Telefonszam: 72/510-494, 72/510-790

e-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Magyar Energetikai és K6zm{i-szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52..
Postacim: 1388 Budapest, Pf.:88.

Telefon: 061/459-77-40

e-mail: mekh@mekh.gov.hu

Fentieken tul panaszaval fordulhat:

Vizligyi hatdsagi jogkorben:

Elsé fokon:

Baranya Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag
Cim: 7627 Pécs, Engel J. u. 1.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 25.

Telefonszam: 72/514-860

Helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkorben:
Els6 fokon:

Telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje

Pécs Varos jegyzGije, Pécs Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatal

Cim: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

E-mail: jegyzo@ph.pecs.hu

Telefon: 72/533-823

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya
Megyei Szervezete

Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.
Telefon, fax: 72/211-399

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya
Megyei Szévetsége

Cim: 7623 Pécs, Rakdczi ut 24-26.

Telefon: 72/326-828

Masodfokon:

Belligyminisztériumi orszagos Katasztréfavédelmi
FGigazgatdsag

Cim: 1149 Budapest, Mogyorddi ut 43.
Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314

Telefonszam: 1/469-4338

Mdsodfokon:
Baranya Megyei Kormanyhivatal

Cim: 7623 Pécs, Jozsef A. u. 10.
Levélcim: 7602, Pf. 405

66/71



ﬁﬁz

TETTYE FORRASHAZ

XI. 4. 2. Felligyeleti szervek panaszkezelési hataskorei:

Békéltetd Testiilet: a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgdltatds mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy
birésagon kivili rendezése.

Fogyasztovédelmi szervek: az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre, mérésre, a szolgaltatas korlatozasaval
vagy felfliggesztésével, tovabbd a felhaszndlék tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi
felhasznaldkkal szembeni megsértése esetén jogosultak eljarni.

Magyar Energetikai és Kozmli-szabalyozasi Hivatal: a fenti esetek kivételével a vizik6zmU-szolgdltatast érint6
panaszigyekben, illetve nem lakossagi felhasznald panasziigyében jar el.

Felhaszndlok és a vizikozmU-szolgaltatd a kozszolgdltatasi szerz6dés megkotésével az esetleges jogvitat
egyeztetés Utjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita eldontésére a Pécsi JardsBirdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Xl. 5. Szerz6déses adatok modositasa

A szerz6déses adatok mddositasat személyesen az lgyfélszolgalati irodaban, vagy irdasban postai uton és e-
mailben kezdeményezheti a felhasznalé a vizikozmd-szolgaltato lgyfélszolgalatan.
Az aldbbi adatok médositasat a felhasznald irdsban koteles kezdeményezni:

o felhasznalo-véltozast az arra rendszeresitett 5. sz. mellékleteken; nem lakossagi felhasznalé csak
személyesen
a felhasznaldk képvisel6jének személyében beallt valtozast (csatolva a kozgylilési hatarozatot);
felhasznaldi névvaltozast;
levelezési cimvaltozast;
atalany- és atlagmaoddositast.

A kérelmek tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hidnyossdgok esetén a vizikozmU-szolgaltatd a
felhasznalét hianypdtlasra kérheti fel.

Az alabbi adatok megvaltoztatasa esetén a vizikdzmi-szolgaltatd Uj kozszolgdltatasi szerz&dést kot a
felhasznaldval:

e nem lakossdagi felhasznald nevének;

e  aszolgdltatds igénybevételének valtozasa esetén;

o felhasznald-valtozas bejelentésekor.

Xl. 6. Kedvezmények, méltanyossagi kérelmek kezelése

Kedvezmények alatt a jogszabalyi, vagy hatdsagi elGirdsok alapjan megadott engedményeket ért a vizik6zma-
szolgaltatd (példaul csatornadij elengedés belsd hiba miatt, amennyiben az elfolyt viz a kdrnyezetbe szivargott
el).

Méltanyossag a vizik6zmd-szolgaltaté eredménye terhére megitélt engedmény (viz- vagy csatornadij,
késedelmi kamat elengedése, részletfizetés, fizetési haladék).

Kedvezmény és méltanyossag iranti kérelmet a vizikozmd-szolgaltaté csak irdsban fogad el, melynek megadasat
a vizikdzm(-szolgaltatod az indokoltsag kivizsgalasat kovet6en donti el.

Xl. 7. Védendé felhasznaldkra vonatkozo szabalyok
XI. 7. 1. Szocidlisan raszoruld felhasznald

Szocidlisan raszoruld felhasznaldnak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdsaban
él6 személy:
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e a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)

32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részestil,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 38. §-a szerinti lakdsfenntartdsi tdmogatasban részesil,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatdsrdl sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:

Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

e a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tdmogatds megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztll,

e a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett dtmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

e a hitelszerz6désbél eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositasardl szolé torvény alapjan a Nemzeti Eszkézkezel6vel bérleti jogviszonyban all.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.
A szocidlisan raszoruld felhasznaldé a megfelelését
e jelen Uzletszabdlyzat 14. szdmu. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és alairt
nyomtatvany, vagy
e a szocidlisan raszoruld felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazolé, 30 napnadl nem régebbi igazolds, illetve hatdrozat eredeti példanydnak
bemutatdsaval igazolhatja a vizikozm(-szolgdltaté felé.

Megé6rzési id6: a vizikdzmu-szolgdltatd az igazolds céljara bemutatott iratok madasolatdt a jogosultsag
megsz(inését kovetd 5 évig megdrzi.

Nyilvantartasba vétel: a vizik6zmd-szolgdltaté a szocidlisan rdszoruld felhaszndldt a rdszorultsag igazoldsat
kovet6 8 napon belll nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartdsba vételrdl a felhasznaloét tdjékoztatja.

Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald korilmény hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a
védendd felhaszndld — a hataridé lejartat 30 nappal megel6z6en a vizikbzmdi-szolgaltatd daltal a részére
megkildott irdsbeli figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott idé lejartat kbvet6 8 napon belil a
vizikozmU-szolgaltatd az érintett védendd felhasznaldt torli a nyilvantartasbol. A vizikdzmU-szolgaltatod értesiti
az érintett felhasznalét a nyilvantartasbdl valo torlésrdl.

A vizikbzmU-szolgaltatd a védendd felhasznaldkrél vezetett nyilvantartdsdban a targyév februdr 15-én
szocialisan rdszoruléd személyként nyilvantartott felhaszndlét a targyév marcius 1-jéig kotelezettségérdl
kozérthet6en, irdsban tajékoztatja, egyuttal megkdildi részére a 14. szdmu. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a védendd felhasznaldk nyilvantartdsdban nem szereplé lakossagi felhaszndlé dijtartozasaval 45 napot
meghaladé késedelembe esett, a vizikdzm(i-szolgaltatd tovabbi 15 napon belil irdsban, kdozérthet6 médon és
attekinthetdé formaban tdjékoztatja a lakossagi felhaszndaldt a szocialisan raszoruld felhasznaldkat megilletd
kedvezményekrél, a védend6 felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének madjardl,
valamint megkdildi részére a 14. sz. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a felhaszndld kérte a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd felvételt, annak elbirdldsdig a Vksztv.
58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a vizikozm(i-szolgaltatd nem foganatosithatja.

Kedvezmények: a szociadlisan raszoruld felhaszndlé 12 naptéari hodnapon bellil egy alkalommal kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszorulé felhasznald figyelmét
a fizetési felszdlitdsban fel kell hivni, egyuttal tdjékoztatni kell a szocialisan radszoruldt a részletfizetés, illetve a
fizetési haladék leghosszabb igénybe vehet6 id6tartamardl és a tervezett fizetési Gtemezésrél. A vizikézm-
szolgdltatd a szocidlisan rdszoruld felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozdé kérelmét 15 napon beldl
érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalét illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt igénybe vett vizikbzm-
szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott 6sszegét a vizk6zmdi-szolgaltato altal
méltanyosan megallapitott hatarid6ben és litemezésben kiegyenliti.
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Ha a szocidlisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozdé megallapodas
feltételeit megszegi, a vizikbzml(i-szolgdltatd jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési haladékra vonatkozd
megallapodas azonnali hatdlyu felmonddsara.
A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozdsaban a felhaszndlot kamat- és kotbérfizetési kotelezettség nem terhelheti.
A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdnapban szdmlazott
felhaszndldsbdl szamitott

e egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két hénap;

e 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 6t hénap;

e 3 havi atlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén hat hdnap.

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 60 nap, kiilénés méltanylast érdemld esetben 90 nap.
A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektél csak a szocidlisan raszoruld felhasznald javara
lehet eltérni.

XI. 7. 2. Fogyatékkal él6 felhasznalé

A fogyatékkal él6 lakossagi felhaszndlé a védendd felhaszndldk nyilvantartasaba torténd felvételére vald
jogosultsagat a 15 sz. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany
benyujtasaval, és

e ha vakok személyi jaradékaban részesil, a juttatdst megallapitd vagy folydsitd szerv dltal kiadott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak
bemutatdsdval, vagy a 15. szamu melléklet B) része szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott és aldirt
nyomtatvany benyujtasaval;

o fogyatékossagi tamogatasban részesil, a juttatdst megallapité vagy folydsitd szerv altal kiadott, a
jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak
bemutatdasdval, vagy a 15. szamu melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és
aldirt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

e a vizikbzm(-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhaszndld vagy a vele kozos
haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti, a 15 szamu. melléklet C)
része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

Megérzési id6: a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikozmd-szolgaltaté a jogosultsag
megsz(inését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

Nyilvantartasba vétel: a vizikozmd-szolgaltaté a fogyatékkal él6 felhaszndlot a raszorultsag igazolasat kovets 8
napon belll nyilvdntartdsba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalét a tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékdban vagy fogyatékossagi tamogatdsban részesilé személyt, mint fogyatékkal él&
felhaszndlét nem kell személyes koriilményeinek megfelelS, kilonleges banasmddban részesiteni, ha vele
egyltt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal él6 felhasznalo.

A felhasznaldval egy haztartasban él6 fogyatékkal él6 személyre tekintettel a fogyatékkal él6nek nem mindsiild
felhasznalé is kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon
fogyatékkal él6 személyre tekintettel csak egy felhaszndlé egy felhaszndlasi hely vonatkozdsdban szerepelhet a
nyilvantartasban jogosultként.

Fogyatékkal é16 felhasznalot megilletd kilonleges banasmaod:
e havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
o készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
e a szamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmi-szolgéltaté Uzletszabdlyzata szerint nyujtott egyedi
segitség (helyszini szdmlamagyarazat, szamlafordittatas),
e az érintett vizikdzmii-szolgéltaté Uzletszabdlyzatdban meghatarozott, a fogyatékkal él6k szamara az
ivovizellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételét megkdnnyité egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznald a fogyatékkal él6 felhasznaldok nyilvantartasaba torténé felvétel iranti kérelemben
nyilatkozik arrdl, hogy a felsorolt szolgaltatasok kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a
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nyilvantartasba vételt kdvet6 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges m(iszaki beavatkozasokat 30 napon
belil kell megkezdeni.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhaszndlé olyan igényét, amelyet a
benyujtott iratok nem tdmasztanak ald, az érintett vizik6zmU-szolgaltatd nem koteles teljesiteni.
Jogosultsaganak ismételt igazoldsdra a fogyatékkal él6 felhaszndld elsé izben a nyilvantartdsba torténd
felvételét kovetd naptari évben koteles.

A fogyatékkal él6 felhasznaldk nyilvantartasaban szereplé felhasznalé nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal moddosithatja. A védend6 felhasznalé koteles a védelemre jogosultsagot add korilmény
megvaltozdsat vagy megszlinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozm(-szolgaltatonal. A vizikozmd-
szolgdltatd koteles a bejelentést kdvetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendé
felhasznalét a nyilvantartasbol tordini.

XIl. 8. Adatvédelem

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A vizik6zmU-szolgaltatod a felhasznalé személyes adatait a Polgari Térvénykonyv, Az informacids onrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. torvény, illet6leg a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en, célhoz kototten kezeli, azaz csak a kozszolgdltatasi szerz6dés teljesitése, a
teljesités ellenérzése, kintlévGségének kezelése és ezen tevékenységekhez kapcsoldddan hasznadlja fel.

A vizikdzmU-szolgaltatd a felhasznalok személyes adatait kizardlag a vele Gzleti kapcsolatban allé gazdalkodd
szervezeteknek tovabbithatja adatkezelés és adatfeldolgozas céljabadl.

A felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, aldirdsaval
elismeri, hogy a 11. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoztatot megismerte, és elfogadja.

A szolgdltatasi jogviszony megszlinésétél szamitott 5 év elteltével a vizik6zm(-szolgdltatd a személyes adatokat
torli a nyilvantartasabdl.

Harmadik személytél érkezd, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak akkor teljesithetS, ha az érintett erre
irdsban felhatalmazast ad, tovdbba, ha az adat kiadasat torvény vagy torvényen alapulé 6nkormanyzati
rendelet irja el6 a vizikdzmU-szolgaltato részére.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatdak:

e ajarasi hivatalnak

e az adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, a felhasznalasi helyek mdszaki
kivitelezését, fellilvizsgdlatat, ellenérzését, kikapcsoldsat, illetSleg az ligyfélszolgdlati tevékenységet
végz6 természetes személynek és gazdalkodd szervezetnek;

e aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére;

e az lizemeltetési szerz6dés megszlinését kovetSen az ellatasért felelsnek;

e az lzemeltetési szerz6dés megkotését kbvetSen a vizikozmd-szolgaltatonak;

e az Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatal altal a kézérdek(i Gzemeltetének;

e az Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatalnak;

o afogyasztovédelmi hatdsagnak;

e a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak;

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények (ildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozdé hatdsagnak,
Ugyésznek, valamint birdsagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevb6ket a vizikozmU-szolgaltatéval, ellatdsért felelGssel azonos
titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatdtadassal egyidejlileg az érintettet értesiteni.
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Xll. A VizIK6ZMU-SZOLGALTATO GARANCIALIS FELTETELEI
A vizik6zm(-szolgaltaté altal tovabbértékesitett termékekre a gyartd altal vallalt garanciaid6k a mérvaddak.

A vizikbzm(i-szolgaltatd az dltala elvégzett gépészeti munkalatokra hat honap garanciat vallal, ha a vonatkozd
jogszabaly masként nem rendelkezik.

71/71
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat



1. sz. melléklet

[

‘\‘4 TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701

RT.

TETTYE FORRASHAZ

Jogszabalygy(ljtemény

A Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabdlyzata az alabbiakban felsorolt jogszabélyok figyelembevételével
késziilt:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

1991. évi XLV. torvény a mérésligyrdl, egységes szerkezetben a végrehajtdsardl sz616 127/1991. (X.
9.) Kormanyrendelettel

1991. évi XLIX. torvény a csédeljarasrdl, a felszamolasi eljarasrél és a végelszamolasrol

1993. évi LXXVIII. torvény a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé
egyes szabalyokrol

1994. évi LIll. torvény a birdsagi végrehajtasrol

1995. évi Llll. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrdl

1996. évi Llll. torvény a természet védelmérdl

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl

1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet alakitdsardl és védelmérdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2000. C. torvény a szamvitelrdl

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrél

2003. évi XCII. térvény az addzas rendjérdl

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adorol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacid szabadsagrol
2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol

58/2013. (11.27.) vizikbzm(i-szolaglatasrdl sz616 2011.évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol

1993. évi lll. Térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl

1997. évi XXXI. Térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

2013. évi LIV torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIII. Torvény az egyes kdzszolgaltatdi szamlaképrdl

2012. évi CCIV torvény 3. sz. Melléklet 3. pontja a helyi 6nkormanyzatok altal felhasznalhaté
kézpontositott el§iranyzatok

24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszer(sitett szamla és nyugta addigazgatasi
azonositasardl, valamint a nyugta addsat biztosité pénztargép és taxaméter alkalmazasardl
123/1997. (VII. 18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgald vizi étesitmények védelmérdl

18/1999. (ll. 5.) Kormanyrendelet a fogyasztéval kotott szerz6désben tisztességtelennek
mindsilé feltételekrdl

120/1999. (VIIIl. 6.) Kormanyrendelet a vizek és a kozcélu vizilétesitmények fenntartdsara
vonatkozé feladatokrdl

64/2008. (lll. 28.) Korm. rendelet a telepulési hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij
megallapitdsanak részletes szakmai szabalyairdl

201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivéviz mingségi kdvetelményeirél és az ellenérzés
rendjérdl

213/2001. (XI. 14.) Kormanyrendelet a telepulési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek
végzésének feltételeirdl

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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21/2002. (IV. 25.) K6ViM rendelet a vizikozm(ivek lizemeltetésérdl

310/2013. (VII. 16.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi tervekre és a megel6zési
programokra vonatkozé részletes szabalyokrdl

440/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és
adatszolgdltatasi kotelezettségekrél

270/2003. (XIl. 24.) Kormanyrendelet az egyes kornyezetterhelési dijak visszaigénylésének, a
kibocsatott terhel6 anyag mennyiség meghatarozds maddjardl, valamint a dijfizetés
atharitasanak szabalyairdl

28/2004. (XII. 25.) KvwWM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo -
hatarértékekrél és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

219/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszin alatti vizek védelmérél

220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl
317/2013. (VIII. 28.) Korm. rendelet a k6zszolgaltatd kivalasztasardl és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdsi szerzédésrél

262/2004. (IX. 23.) Kormanyrendelet a maganszemélyek kézmifejlesztési tdmogatasardl

2012. évi CCIV torvény 3. sz. Melléklet 3. pontja a helyi 6nkormanyzatok altal felhasznalhaté
koézpontositott el6iranyzatok

92/2013. (X.10.) VM rendelet a telepllési dnkormanyzatok részére a nem koézmiivel
OsszegyUjtott haztartdsi szennyviz begyljtéséhez kapcsoléddan nyujtott tamogatasrol

8/2013. (111.18.) Onkormanyzati rendelet a nem kdzmdivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz
begyl(jtésére vonatkozé kozszolgaltatasrol

33/2013. (VII.12.) 6nkormanyzati rendelet a nem kdzmlvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz
begylijtésére vonatkozd 8/2013. (11.18.) 6nkormanyzati rendelet mddositasardl

48/2013. (XI.18.) Pécs Megyei Jogu Véaros Onkormanyzati rendelet a kdzosségi egyiittélés
alapvet6 szabalyairdl és megszegésiik jogkovetkezményeirdl

8/2006. (11.27.) GKM rendelet a mér6eszkézokre vonatkozd egyedi elGirdasokrol
201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivéviz minGségi kbvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl

9/2001. (IV. 5.) GM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi kovetelményeirél
és megfelelGség tanusitasarol

127/1991 (X.9.) kormanyrendelet a méréslgyrdl sz616 1991. évi térvény végvégrehajtasarol
2003. évi CXXXIII. torvény a tarsashazakrol

430/2013 (XI.15.) Korm. rendelet az ivdviz minGségi kbvetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérél sz6l6
201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mddositasardl

Eurdpa parlament iranyelvek
e 2004/22/EK Measurement Instruments Directive (MID) / EK irdnyelv a mérém(iszerekrdl

e 98/83/EK DrinkingwaterDirective (DWD) / EK irdnyelv az emberi fogyasztasra szant ivéviz
min&ségérdl

e 97/23/EK PressureEquipmentDirective (PED) / EK irdnyelv a nyomastartd berendezésekrdél

2
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Tovabbi elGirasok
e MSZEN ISO 4064-1:2014 VizmérGk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 1. rész: Méréstechnikai és

mUszaki kovetelmények (1ISO 4064-1:2014)

e MSZEN ISO 4064-2:2014 Vizmérsk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 2. rész: Vizsgalati
modszerek (1ISO 4064-2:2014)

e MSZEN ISO 4064-3:2014 Vizmérsk hideg ivévizhez és meleg vizhez. 3. rész: A vizsgalati
jelentés formatuma (1SO 4064-3:2014)

e MSZEN ISO 4064-4:2014 VizmérGk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 4. rész: Az 1ISO 4064-1-ben
nem szerepld, nem méréstechnikai kovetelmények (ISO 4064-4:2014)

e MSZEN ISO 4064-5:2014 Vizmérsk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 5. rész: Beépitési
kovetelmények (1SO 4064-5:2014)

e MSZ22115:2002 Fogyasztdi vizbekotések
e  MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa

e OIML R49-1:2006

e OIML R49-2:2006

o  KTW ivdviz minGségi elbirds

e  Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,HE 6/1-2005 HidegvizmérSk —
Altalanos el6irasok”-, illetve a ,HE 6/4-2006 Hidegvizmérdk” c. hitelesitési elGirdsban rogzitett,
hidegviz mérékre vonatkozé miszaki specifikacio

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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A Tettye Forrashaz Zrt. elérhetGségei

Tettye Forrashaz Zrt. kozponti telephely

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 33. — A tarsasag miikodésével kapcsolatos bejelentések

Telefon: 72/421-700

Z6ld szam: 80/811-111

Fax: 72/421-701

E-mail: info@tettyeforrashaz.hu
Web: www.tettyeforrashaz.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda, valamint a Call Center (kivéve a hibabejelentés) szabad, tinnep és munkaszlineti napokon zarva

tart.

Esetleges évkozi munkanap médosuldsok alkalmaval a helyben szokasos mddon tajékoztatjuk tgyfeleinket.

Ugyfélszolgalati iroda

Cim: 7626 Pécs, Buza tér 8/B.
Postacim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefon: 72/421-700

Fax: 72/421-701

E-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu

Ugyfélfogadas

Nyitva tartas

hétfs, kedd, szerda: 8.00-15.00
csutortok: 8.00-20.00

péntek: 8.00-14.00

Pénztari orak

hétfs, kedd, szerda: 8.00-15.00
csutortok: 8.00-20.00

péntek: 8.00-14.00

Telefonos ligyfélszolgalat

— Ugyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatos Gigyek
intézése

72/421-700

( vezetékes telefonszamrol dijmentesen elérhetd zold
szam) 80/811-111

hétfs, kedd, szerda: 7.00-16.30

cslitortdk: 7.00-20.00

péntek: 7.00-12.00

Miiszaki ligyfélszolgalat

Pécs, Nyugati ipari ut 8.
kedd és péntek 8.00-12.00

Hibabejelentés

72/421-799
0-24 6raig

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetGsége

Baranya Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi

Osztaly

7630 Pécs, Hengermalom u.2. IIl. emelet.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 900.
Telefon: 72/510-790, 72/510-494
Fax: 72/510-791

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Baranya Megyei Szervezete
7621 Pécs, Apaca u. 15.
Telefon, fax: 72/211-399

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Baranya Megyei
Szovetsége

7623 Pécs, Rakdczi Ut 24-26.
Telefon: 72/326-828

Pécs-Baranyai Békéltetd Testiilet
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszdm: 72/507-150
Fax: 72/507-152
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre
Amely létrejott a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. CCIX. térvény végrehajtasardl szold 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet 56. §-ban
meghatarozott felhatalmazas alapjan az aldbbi szerz6d6 felek kozott, a kdvetkezé tartalommal:
Szerz6d6 Felek:
név: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Vérosi Vizikézm(i Uzemeltetési Zartkérien Miikads
Részvénytarsasag (tovabbiakban: TETTYE FORRASHAZ zrt.,, Vizikozmii-szolgéltato,
képviseli Sandor Zsolt vezérigazgato)

székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

addszam: 14925889-2-02

Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga: 02-10-060354

bankszamlaszam: 10402427-00024647-00000004

Masrészrél: vev6azonosito: felhasznalasi hely azonosit6 szama: 101

Természetes személy esetén

név: szlletési név:

anyja neve: sziletési hely, id6 (év/hdnap/nap):

allandd lakcim: ir. szam varos: Ut/utca/tér sz.____em./ajtd
értesitési név: értesitési cim: ir. szam varos

telefon: ut/utca/tér sz._____em./ajtdé
e-mail: addazonositd jel:

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név: székhely: ir. szam varos,
ut/utca/tér sz. em./ajto

addszam: cégjegyzékszam: bankszamlaszam:
értesitési név: értesitési cim:
képvisel§ neve: képvisel6 anyja neve: lakcime:
telefonszam: e-mail:
felhasznalasi helye, cime: ir. sz. varos ut/utca/tér sz. em./ajté hrsz:
felhaszndlasi helyhez tartozo név:
felhasznalasi hely jellege: [ bekotési vizmérs [ mellékvizmérd [T bekotési atalany
szolgaltatas targya: [Tivévizellatas [Jszennyvizelvezetés [1egyéb (folyékony hulladékkezelés)
szolgaltatas kezdési id6pontja:
ivoviz-felhasznalas jellege: [1lakossagi vdarhato atlagmennyiség: m*/hdnap

[T nem lakossagi varhato atlagmennyiség: m®/hénap
tevékenység jellege: lakas, tzlethelyiség, kozkifolyd, mezégazdasig/erdészet, ipar, feldolgozdipar
(a megfelel6 aldhiuzandd) energiaellatas, épitGipar, szolgaltatas, kozlekedés, udlls, egyéb:
gazdalkodd szervezet esetén vizigény: m>*/nap elvezetett szennyviz mennyiség: m>*/nap

(tizemeld bekdtés esetén a kbzmiifejlesztési hozzdjdruldssal megvdltott viz- és/vagy szennyvizmennyiség)
szolgaltatdsi ponton biztositott nyomds:  [11,5 bar alatt [11,5-6 bar kozott [16 bar folott

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott,
felhasznalok képviselGjének (pl. k6zos képvisel8, megbizott képviseld, intézbizottsag elnoke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:

név: szuletési hely, id6 (év/hdnap/nap):
anyja neve: allando lakcim: ir. sz. varos
ut/utca/tér sz____em./ajtd

telefonszam: értesitési cim: ir. sz. véros
adodazonositd jel: ut/utca/tér sz. ____em./ajté
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
név: székhely:

értesitési cim: ir. sz. Vvaros

ut/utca/tér sz. ____em./ajtd

addszam: cégjegyzékszam: telefonszam, e-mail:
képvisel6: képvisel6 lakcime: ir. sz. Varos,
képvisel6 anyja neve: ut/utca/tér sz.____em./ajto

A szolgaltatasi dij megallapitasa

A szolgaltatas ellenértéke a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal mindenkor hatdlyos rendeletében meghatérozott dij.

A Vizik6zm{i-szolgaltaté vallalja

A vizikézm(ivek Gzemeltetésével a jogszabalyban foglalt el6irdsoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6 mindségd, jelen
szerz&dés szerinti ivoviz szolgaltatasat és/vagy szennyviz gy(ijtését, elvezetését, tisztitasat.

Sajat koltségén gondoskodik a bekotési vizmérd mérésiigyi jogszabaly szerinti, id6szakos hitelesitésérél. Vizk6zm(-szolgaltatd tovabba vallalja a
mérGeszkoz évente legaldbb egy alkalommal t6rténd leolvasasat, valamint a leolvasasi idGszakok kdzott részszamla kibocsatasat, melynek alapja
az el6z6 12 hénap tényleges fogyasztasabdl szamitott dtlagmennyiség.

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Amennyiben a Felhasznalét dijvisszatérités illeti meg, a VizikbzmU-szolgaltatd az igény elismerését vagy megallapitasat kdveté 15 napon belil
megtériti. Ha a felhasznalé mdasként nem rendelkezik és a megtéritendé 6sszeg az 1000 forintot meghaladja a szolgaltatd visszafizeti, ha nem éri
el az 1000 forintot az a felhasznald folydszamlajan jovairddik.

A Felhasznalé vallalja

A személyében (illetve elkilonitett vizhasznald személyében) beallt véltozast az el6z6 és Uj Felhasznald (illetéleg elkilonitett vizhasznald)
egylttesen irasban bejelenti a Vizik6zmU-szolgaltatonak a valtozastol szamitott 30 napon belll, a vizmérdallas megjelclésével, az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon. Bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fenndlld dijtartozds megfizetéséért, a Vizikdzm(G-
szolgaltatot ért karokért az el§z6 és az Uj Felhasznald egyetemlegesen felel.

A Felhaszndl6 vdllalja tovabbda a tulajdondban Iév6 vizmérS akna, illetve vizmér6 hely allandd hozzaférhet&ségének biztositasat, a vizméré
mikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes miikodése esetén a Vizik6zmU-szolgaltatot haladéktalanul értesiti. A
mellékvizmérd tulajdonjoga a felhaszndldt vagy az elkilonitett vizhasznaldt illeti meg. A sajat tulajdonban 1évé elszdmolds alapjaul szolgdld
fogyasztasmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Felhasznalé a Vizikozm(i-szolgaltatd altal kibocsatott szamla hatarid6re torténd kiegyenlitését az alabbi fizetési modok valamelyikével teljesiti:
készpénz-atutalasi megbizas, atutalds, csoportos beszedési megbizds. A szamla tartalmdval kapcsolatban — annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll — kifogassal élhet a Vizikdzmi-szolgéltaténal, amely kifogdsnak a szamla kiegyenlitésére vonatkozd kotelezettségre nézve nincs
halaszté hatalya, kivéve azt az esetet, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 12 hdnap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizeti.

A kozszolgaltatasi szerz6dés érvényessége és hatdlya

A szerzGdés Uj bekotés esetén az Uizembe helyezés idGpontjatdl hatalyos és — a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — hatédrozatlan idére
szol.

Mar Gzemeld bekotésnél a jelen szerz6dés a hatédlyban 1évé szolgdltatdsi jogviszony irdasban vald rogzitése, illetve kiegészitése, mely hatdrozatlan
ideig szol; érvényessége és hatalya — a felek eltér6 megaéllapodasanak hidanyaban — azzal a nappal kezdddik, amikor az illetékes 6nkormanyzat az
lizemeltetés jogat a Vizikozm(-szolgaltatd részére atadta.

A Felhaszndlo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen haszndldé pedig a Tulajdonos hozzdjaruldsaval — 60 napos hataridével a
szerz6dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznald altal igénybevett kdzmdves ivéviz-szolgaltatas.

SzerzGdésszegés

Vizik6zm(i-szolgaltato részérél szerz6désszegésnek mindsiil, amennyiben:

- Nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhaszndldt a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idépontjardl és
varhato id6tartamarél.

- A szolgdltatds szinvonala, min&sége nem felel meg a jogszabalyokban, m(ikddési engedélyben, Uzemeltetési szerzGdésben,
Uzletszabélyzatban foglaltakkal.

- A szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.

- Nem hiteles mérét izemeltet.

- Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindgsiil, amennyiben:

- A szerzGdésben meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.

- Fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- Adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.

- A vizikdzm(-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré modon, szabalytalanul veszi igénybe.

- A fogyasztasméré ellenGrzését, javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd cseréjét, a fogyasztasmérs leolvasasat a Vizikdzmu-
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy ha a megdllapodas erre 6t kételezi, akkor ezek javitdsarol, cseréjérdl, vizmérési hely
karbantartasardl, a fogyasztasméré fagy elleni védelmérél nem gondoskodik.

- Uzletszabélyzatban foglalt kotelezettségét nem teljesiti.

Hibas és késedelmes teljesités esetén az Uzletszabalyzatban meghatdrozott kétbér érvényesithetd.

A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa

Lakossagi, kozlleti felhasznaldval szemben elGzetes értesités mellett kezdeményezhet8. Az értesités és az intézkedési idGszak kozott legalabb 8
napnak el kell telnie. Az értesitésben meghatarozandd az az 5 munkanap, amely id&szakon belll a kdzlizemi ivéviz-szolgaltatas felfliggesztését,
vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az értesités tartalmazza a kovetelés jogcimét Gsszegszer(ien, azok eredeti fizetési hatdridejével egyutt.
Egyeztetett id6pont hidnydban lakossagi felhasznald esetén a szolgaltatas nem fuggeszthet6 fel.

Lakossagi felhasznalé — amennyiben az ivdviz-szolgaltatasra igényt tart — a koziizemi dijtartozdsanak, valamint a korldtozas és visszadllitasa
kapcsan felmerl6 dij rendezését a Vizik6zm(-szolgaltatd felé igazolni koteles. A VizikézmU-szolgaltatd az igazolds kozlését kbvetS 3 napon belil a
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

Egyebek

A jelen kozszolgéltatasi szerzGdésben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikézm(i Uzemeltetési Zartkorlen
Mikod6 Részvénytarsasag Uzletszabalyzata, valamint a vonatkozd jogszabélyok rendelkezései az irdnyaddak.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a Vizikézm(-
szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban, és ezen szerz&dés alairasdval azt magdra nézve kotelezd érvénylinek elfogadja.

A felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita eldontésére a Pécsi Jarasi Birdsag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Az adatvédelmi tajékoztaté megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, valamint a Vizik6zm(-szolgaltaté ugyfélszolgalati iroddjaban. A
Vizik6zm(i-szolgéltatd adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-54590/2012.

Jelen kézszolgdltatdsi szerzédés aldirdsdaval hozzdjdrulok ahhoz, hogy a Vizikézmii-szolgdltaté az adataimat az erre vonatkozo jogszabdlyi
elGirdsok szerint kezelje. Jelen kbzszolgdltatdsi szerz6dés aldirdsdval elismerem, hogy az adatvédelmi tdjékoztatd tartalmdat megismertem és azt
elfogadom.

[7Engedélyezem, hogy a Vizik6zmU-szolgdltato elektronikus hirlevelet kiildjén fent megadott e-mail cimemre.

Zaradék

Jelen kbzszolgaltatasi szerz6dést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Kelt: Pécs, 20.........cu........

Vizikdzm(i-szolgaltato Felhasznalo

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerz6dés a Bérld vagy a Tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Vizikdzm(-szolgaltatd kozott jon létre.)

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES (el6re fizetSs vizmérs beszerelésére)

ivovizellatasra és/vagy szennyvizelvezetésre

Amely létrejott a vizikdzmii-szolgaltatasrdl szold 2011. CCIX. toérvény végrehajtasarol szoldé 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet 56. §-ban
meghatarozott felhatalmazas alapjan az aldbbi szerz6dé6 felek kozott, a kovetkezé tartalommal:

Szerz6dé Felek:

név: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm( Uzemeltetési  Zartkorlien Miikods
Részvénytarsasag (tovabbiakban: TETTYE FORRASHAZ zrt.)
képviseli: Sdndor Zsolt vezérigazgatd

székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
adoszam: 14925889-2-02
Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga: 02-10-060354

bankszamlaszam: 10700055-49580503-51100005

Masrészrél: vev6azonosito: felhasznalasi hely azonosit6 szama:101
Természetes személy esetén
név: szliletési név:
anyja neve: sziiletési hely, id6 (év/hénap/nap):
allandd lakcim: ir. szam varos: Ut/utca/tér sz. ____em./ajtd
értesitési név: értesitési cim: ir. szam varos,
telefon: ut/utca/tér sz.____em./ajto
e-mail: addazonosito jel:
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
név: székhely: ir. szam Varos,
ut/utca/tér sz. ____em./ajté
értesitési név_ értesitési cim:
képvisel6: telefonszam, e-mail:
addszam:_ szamlaszam:
felhasznélas helye, cime: ir. sz. varos ut/utca/tér sz.____em./ajtdé hrsz:

felhasznalasi helyhez tartozo név:

felhasznalasi hely jellege: [ bekotési vizmérs [ mellékvizmérd

szolgaltatds targya: [Tivévizellatas [1szennyvizelvezetés [1egyéb
szolgaltatds kezdési id6pontja:
ivoviz-felhasznalas jellege: [1lakossagi vdarhato atlagmennyiség: m*/hénap
felhasznaldk szama: f6/ felhasznalasi hely
[1nem lakossagi vdarhato atlagmennyiség: m*/hénap

tevékenység jellege:
(a megfelelé alahtizandd)

lakas, uzlethelyiség, kozkifolyd, mezégazdasag/erdészet, ipar, feldolgozoipar
energiaellatas, épitdipar, szolgaltatds, kozlekedés, Udils, egyéb:
gazdalkodd szervezet esetén vizigény: m*/nap elvezetett szennyviz mennyiség: m*/nap
(tizemeld bekdtés esetén a kézmlifejlesztési hozzdjdruldssal megvdltott viz- és/vagy szennyvizmennyiség)

Szolgaltatasi ponton biztositott nyomas: 1,5 bar alatt 1,5-6 bar kozott 6 bar folott

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bek6tési vizmérén nyilvantartott, fogyasztok
képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézGbizottsag elnoke stb.) adatai:
Természetes személy esetén:

név:

anyja neve:

telefonszam:

addazonosito jel:

sziiletési hely, id6 (év/hdénap/nap):

allando lakcim: ir. sz. varos

ut/utca/tér sz_____em./ajtd
értesitési cim: ir. sz. varos

ut/utca/tér sz.____em./ajtd

Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:

név: székhely:
képvisel6: értesitési cim: ir. sz. varos

ut/utca/tér sz. em./ajtoaddszam: telefonszam, e-
mail:

Tettye Forrashdaz Zrt. Uzletszabalyzat
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A szolgaltatas igénybevételének megrendelése
Az elére fizet8s vizmér6 megrendelése az Ugyfélszolgalati Irodaban (Pécs, Buza Tér 8/B), a mindenkor érvényes
Egységargyljteményben szerepld egységdarak alkalmazasaval torténik.
A szolgaltatas igénybevétele csak az el6fizetds vizméré és az atépités koltségeinek megtéritését kovetben lehetséges.
A szolgaltatas ellenértékének megallapitasa
A szolgdltatas ellenértéke a mindenkor hatalyos rendeletben meghatarozott dij. Amennyiben Felhasznalé dijtartozassal rendelkezik
Szolgaltatd jogosult a mindenkori befizetések 25%-at a tartozas rendezésére forditani.
A szolgaltatasi dij fizetése
A szolgaltatasi dijak kifizetése az el§z6 pontban részletezett feltételekkel el6zetesen torténik.
A Szolgaltatd a vizmér6 beépitését kovetGen - a koltségek megtéritése utan - egy magneskartyat biztosit szerz6d6 fél részére,
amelyet Felhasznalé az Ugyfélszolgélati irodaban tetsz6leges 6sszeggel és alkalommal feltdlthet, és ezt kdvetSen a kialakitott
felhasznalasi helyen hasznalhat.
Amennyiben a feltoltott osszeg felhasznalasra keriil, és Felhasznalé nem gondoskodik annak Gjbéli feltoltésérél, a készilék a
hatdlyos rendelet szerinti kotelez6 |étfenntartasi és kdozegészségigyi vizigény kielégitését biztositja.
A Szolgaltaté vallalja
A vizikozmUvek lzemeltetésével a jogszabalyban foglalt elGirasoknak, valamint az érvényes magyar szabvanyoknak megfelel6
minBségli jelen szerz&dés szerinti ivdviz szolgaltatdsat és/vagy szennyviz gylijtését, elvezetését, tisztitasat. Sajat koltségén
gondoskodik a bekotési vizméré mérésigyi jogszabaly szerinti, idGszakos hitelesitésérdl.
A Felhasznalé vallalja
A személyében (illetve elkulonitett vizhasznalé személyében) bedllt valtozast a régi és Uj Felhasznalo (illetéleg elkilonitett
vizhasznald) egylttesen irasban bejelenti a Szolgéltatonak a valtozastdl szamitott 30 napon beliil, a vizmér6allas megjelolésével, az
erre rendszeresitett nyomtatvanyon.
A tulajdonaban Iévg vizmér6 akna, illetve vizmérd hely dllandé hozzaférhetGségének biztositasat és tisztan tartasat, a vizméré fagy
elleni védelmét. A vizméré miikodésének figyelemmel kisérését, valamint azt, hogy annak rendellenes miikodése esetén a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti.
A vizikbzm(i Szolgaltaté altal kibocsatott szamla hatéaridére torténé kiegyenlitését az alabbi fizetési modok valamelyikével
(készpénzatutalasi megbizas, atutalds, csoportos beszedési megbizas utjan). A szamla tartalmaval kapcsolatban — annak
kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil — kifogdssal élhet a Vizikozm Szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére nincsen
halasztd hatalya, kivéve ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizeti.

A szerzGdés érvényessége és hatdlya

A szerz6dés az el6fizetGs vizmérd és beszerelési koltségének Felhasznalo részérdl torténd kiegyenlitésének idépontjatol érvényes és
— a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — hatarozatlan idére szél.

A Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen hasznalé pedig a Tulajdonos hozzajarulasaval — 60 napos
hatarid6vel a szerz6dést felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznalé altal igénybevett kozm(ves ivoviz-
szolgaltatas.

SzerzGdésszegés
Vizik6zm(i-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil:

- nem értesiti az elGirt hataridében a felhasznaldt a karbantartasi, felGjitasi vagy fejlesztési munkak miatti szlinetelés
id6épontjarol és varhato idGtartamardl.

- Szolgaltatas szinvonala, mindsége nem felel meg a jogszabalyokban, miikodési engedélyben, Gizemeltetési szerz6désben,
Uzletszabalyzatban foglaltakkal.

- Szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti.

- Nem hiteles mérét Gzemeltet

- Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsil:

- a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy lekotott kvotat tullépi

- fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- Vizikozm(i-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré mddon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasméré ellendrzését, javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténé cseréjét, a fogyasztasméré leolvasasat a
vizikdozm( szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy ha a megdllapodas erre 6t kotelezi, akkor ezek javitasarol
cseréjérél nem gondoskodik.

- Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

Tettye Forrashdaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Egyebek
A jelen szerz8désben nem részletezett kérdésekben a TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikozm(i Uzemeltetési Zartkoriien Mikods
Részvénytarsasag Uzletszabalyzata, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Felhasznald kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtaladlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, a
Szolgaltatd lgyfélszolgalati iroddjaban, és ezen szerzGdés aldirasaval azt magara nézve kotelez6 érvénylinek elfogadja.

A Szolgaltaté az Uzletszabélyzat mddositasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
valtoztatja azokat.

A Felek az esetleges jogvitat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita eldontésére a Pécs Jarasi Birdsag illetve
hataskortél figgben a Pécsi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

A Szolgéltato adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.
Az adatvédelmi tajékoztatd megtaldlhaté a www.tettyeforrashaz.hu weblapon, valamint a Szolgaltaté ligyfélszolgdlati irodajaban.

Jelen szerzGdés aldirasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adataimat az erre vonatkozo jogszabalyi elGirdsok szerint
kezelje. Jelen szerz6dés alairasaval elismerem, hogy az adatvédelmi tdjékoztatd tartalmat megismertem és azt elfogadom.

[1Engedélyezem, hogy a Szolgaltatd elektronikus hirlevelet kildjon fent megadott e-mail cimemre.

Zaradék
Jelen szolgaltatasi szerzGdést a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Kelt: Pécs, 20.........cucu.....

Szolgaltato Felhasznalé

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja

(Ha a szerz6dés a Bérl6 vagy a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Szolgaltatd kozott jon létre.)

Tettye Forrashdaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Viz- és/vagy szennyvizbekotési megrendelé6 iv

Felhasznalasi hely azonosit6 szama Atlagfogyasztas: m?/hé

Arajanlat viz- és/vagy szennyvizbekdtési kérelemhez iktatészama:

Arajanlat 6sszege:

Megrendelés targya:

Tartozasmentesség igazolasa:

Datum: 20 ho nap

tigyfélszolgdlati ligyintézé

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. télti ki!

A megrendelést atvettem 20 ho napjan.

mdiszaki el6ado

Kérelmez6 neve:

Telefonszam:

Ertesitési cim: ir.szam varos

Ut/utca/tér szam em./ajté

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajté
Hazi bekétévezeték helye: ir.szdm teleplilés
ut/utca/tér szam em./ajté hrsz.
A szennyvizelvezetés maddja: [J kdzcsatorna

[J zart szennyvizgy(jtd
[J szennyvizbekotés szakkivitelezével

A20 _ év ho napjdn beadott Viz- és/vagy szennyvizbekétési
kérelemben feltiintetett bekotési szolgdltatds kivitelezését megrendelem a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-t6l,
elfogadva az Arajdnlat viz- és/vagy szennyvizbekétési kérelemben megadott kivitelezési dsszeget és
feltételeket. A befizetett ésszegrél Pécs MJV Onkormdnyzata dllit ki szdmldt a megrendeld részére a
befizetett csekk alapjdn. A kiépiilt bekétés Pécs MJV Onkormdnyzata tulajdondba kertiil.

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Tudomdsul veszem, hogy:

e a bekotés utdni belsé haldzat létesitését csak szakvallalat, vagy szakképzett szakember
végezheti;

e 3 vizbekotéssel egy id6ben gondoskodnom kell a keletkezett szennyviz elvezetésérél az utcai
szennyvizcsatorna haldzatba, vagy zart szennyvizgy(jtébe;

e a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé (a targyi ingatlanon 1év6 bekdtési vizmérdn, illetve a nevemen
szerepl6 bekotési és/vagy mellékvizmérén) fenndllé tartozas esetén az Uj bekotés
kivitelezésére csak a tartozas kiegyenlitése utan keril sor;

e a2 meglévd ivoviz bekotésre tovabbi bekotési mérét akkor helyez el a szolgaltatd, ha a targyi
ingatlanon lévé bekotési vizmérdn, illetve a nevemen szerepld bekotési és/vagy mellékvizmérén
a TETTYE FORRASHAZ Zrt. felé nincs fenndlld tartozas. A tovabbi bekdtési mérs beépitése a
tartozas rendezését kévetGen térténhet meg.

A megrendeléshez mellékelem:

a kozmlifejlesztési hozzajarulas befizetését igazold csekk masolatat;

az 58/2013. (1.27.) Kormanyrendelet el8irdsai szerinti dokumentumokat (az 4&rajanlatban
meghatarozottak szerint);

meglévé szennyvizbekotésre torténd racsatlakozas esetén a belsé szennyvizhdldzat rajzait;

Pécs kozigazgatasi terliletére vonatkozd bekotés esetén mellékelni sziikséges a kivitelezési koltség
befizetését igazold csekk masolatat.

Az alabbi bekeretezett részt pécsi bekotés esetén NEM kell kitélteni!

A Tettye Forrdshdz Zrt. egyéb ellatasi teriiletére vonatkozo bekotés esetén az illetékes dnkormanyzat
igazolasa szlikséges a kivitelezési koltség befizetésérdl:

Igazoljuk, hogy (név) a ir.szam

teleptilés utca hazszam

hrsz-U ingatlanra vonatkozé bekotés kivitelezésére a Tettye Forrashaz Zrt. arajanlataban

szerepl6 Ft, azaz forint

kivitelezési 6sszeget az Onkormanyzatnal befizette.

Kelt, 20 év hé nap

Onkormanyzat képvisel6je

Pécs, 20  év ho nap

ingatlantulajdonos aldirasa megrendel6 alairdsa

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Viz- és/vagy szennyvizbekotési kérelem

Kérelmez6 neve:

Telefonszam:

Ertesitési cim: ir.szam Varos
ut/utca/tér szam em./ajté

Ingatlantulajdonos neve:

Ingatlantulajdonos cime: ir.szam varos
ut/utca/tér szam em./ajtd
A kérelemhez hozzajarulok. (tulajdonos aldirdsa)
Hazi bekot6vezeték helye: ir.szam Varos
ut/utca/tér szam em./ajto o hrsz.

Felhasznalasi hely azonosité szama:

Igényelt szolgaltatas: O vizbekotés, mérészam: _ db [0 bekotési mérd beépités, mérészam __ db
[J szennyvizbekotés [0 meglévs szennyvizbekotésre vald racsatlakozas
[ vizbekotés megsziintetése [1szennyvizbekotés megsziintetése
[Jideiglenes vizmérd beépités rendezvényhez, rendezvény id6tartama_____ -tél___ -ig.
igényelt vizmennyiség: m® fogyasztas jellege:
[ ideiglenes vizmérd beépités, meglévd bekotésre
[ tervezés:
[ egyéb:
[ belsé tlzcsap: db oltovizigény: I/perc percen at
[ kozterdleti tlzcsap: ....... db oltovizigény: I/perc percen at
Az ingatlan lakdsainak szdma: db
A bekotés kapcsan az ingatlanon a kdvetkez6 vizvételi helyek kialakitasara keriil sor:
kerti csap db farddékad db
mosdod db szelepes WC 6blité db
mosogato db tartalyos WC 6blité db
zuhany db egyéb db
A legfelsé vizvételi hely szintje a jardavonal felett: m
Felhasznalas jellege: [ lakossagi [J nem lakossagi
Igényelt vizmennyiség: m3/h6 Vizéraallas: m?
Vizbekotés G: Szennyvizbekotés G:
B: B:

Tajékoztatjuk, hogy a Biokom Nonprofit Kft. altal kiadott, az utburkolat helyreallitasra vonatkozé eldiras beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil készil el irasos arajanlatunk.

Tudomdsul veszem, hogy a meglévé szennyvizbekétésre térténd rdcsatlakozds nyilvdntartdsba vételéhez a Viz- és/vagy
szennyvizbekétési megrendeld iv mellékleteként csatolnom kell a belsé szennyvizhdldzat rajzait.
20 év ho nap

kérelmezd aldirdsa
A kérelmet atvettem: 20 év ho nap

ligyintézé aldirdsa
Adatkezelési nyilvantartasi azonositd: NAIH-54590/2012

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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TETTYE FORRASHAZ
Hidegvizes mellékvizmérd felszerelés bejelentési iv

1. Megrendeld tolti ki (Kérjiik, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybetiivel kitélteni!)

1.1. A mellékvizméréhoz tartozé bekotési vizmérd (fomérd)
Az ingatlan tulajdonosanak neve:
A bekotési vizmérdn nyilvantartott felhasznald neve:
A bekotési vizmérds felhasznalasi hely cime:
Lakasok (felhasznaléi helyek) szama: db

VevBazonositd/Felhaszndlasi hely azonosité szama: 312 /
1.2. Szolgaltatas felhasznalas jellege lakossagi 1 nem lakossagi [1
1.3. Szolgaltatas targya ivovizellatas OJ szennyvizelvezetés [
(Kérjuk a megfelel§ négyzetbe tegyen ,x”-et.)
1.4. Természetes személy megrendelése esetén:
Név:
Sziiletési név:
Sziletési hely: idé:
Anyja neve:
Allandé lakcim:
Ertesitési név,cim:
Telefonszam:
VevG@azonosité (ha atalanydijas felhaszndl¢): 311 /
A mellékvizmérgs felhasznalasi hely cime (helye), Hrsz.:
1.5. Nem természetes személy megrendelése esetén:
Név:
A tevékenység megnevezése:
Székhely:
Ertesitési név, cim:
Telefonszam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
A mellékvizmérgs felhasznalasi hely cime (helye), Hrsz.:
1.6. A mellékvizmérd tipusa, gyari szama, tipusa: , atmérgje: , Szama:
___db.
1.7. Szamlakiegyenlités mddja:
Atutalds folyészamlardl (szamlaszam):
Postai Uton készpénzatutaldsi megbizassal (cim):
1.8. Varhat6 havi atlagfogyasztas: m’
1.9. mellékvizméré csere szakszer(ségi vizsgalat

A mérd(k) nyilvantartasba vételét kévet6en a kozlizemi szolgaltatd altal két példanyban fentebb meg-
adott cimre megklldott kozlizemi szerz6dés egy példanyat 15 napon beliil aldirva visszakiildom.
Pécs, 20 év hoé nap

megrendel6 neve, aldirasa
Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.

1
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2. Az ingatlan tulajdonosanak nyilatkozata.
A bekotési vizmérd szerinti felhasznalé nyilatkozata*
A mellékvizmérd felszereléséhez hozzajarulok: igen nem
A mellékvizméré nyilvantartasba vételét felhaszndléi szammal kérem: igen nem
A mellékvizmérd lizembe helyezését és a plombalast a 58/2013. (llI. 27.) Korm. r. szerint
megrendelem.
Pécs, 20 év hoé nap

mellékvizmér6 szerinti felhasznald bekotési vizmérd szerinti felhasznaléo*

ingatlan tulajdonos aldirasa

7 _

* Tdrsashdz esetén kézds képviseld, intézébizottsdg elndke. Jogi személy esetén képviseld.

3. Tudnivalék a kérelmez6 szamara:

FONTOS!
A kovetkez6 vizmérd tipusok alkalmazasat javasoljuk: SENSUS, MOM PRIMOM, ZENNER,
Aknaban csak fedeles vizmérd helyezheté el.
Amennyiben a beko6tési vizméro aknajaban keriil elhelyezésre a mellékvizmérd, a bekotési vizméré elhelye-
zésére vonatkozo miiszaki elGirasok érvényesek, valamint szilkséges a méré miiszaki leirasanak (mibizony-
lat) megléte, melyet a helyszini ellen6rzés soran a kérelmezé bemutatni kételes.
A vizbekotések soran hasznalt miianyag aknakba a bekotési méré mellett nem helyezhet6 el mellékvizméra.

Az ingatlanon mért vizhasznalat szempontjabdl a bekotési vizmérén mért vizmennyiség az irdnyado.

A 58/2013. (ll. 27.) Korm. r. szerint a mellékvizméré felszereléséhez az alabbi mellékleteket kell csa-

tolni a kérelemhez:

3.1. Mdiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendel6 , a tervez6 és a kivitelez6 azonositdsara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

3.2. Tervrajzok:
a.) Az érintett ingatlan hazi ivovizhalézatdt, ezek tartozékait feltlintetd vdzrajz a mérGbeépités he-
lyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint a helykivalasztas helyességének megitélésére
alkalmas.
b.) A tervezett mérGbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a m(iszaki megoldas elbiralha-
tésagat lehet6vé teszi.

3.3. A mér6beépités engedélyezése utan a beépités elvégezhetd.
A mellékvizmérd lizembehelyezésekor a szolgdltatdnak illetéktelen beavatkozds megakaddlyozdsa
érdekében bélyegzéssel és zdrral kell a mérét ellatnia (58/2013. (11.27.)Korm.r.)
A szakszeriiségi vizsgdlatot a TETTYE FORRASHAZ Zrt. el6zetes koltségvdllalds mellett elvégzi. A
mellékvizméré hitelességi ideje nyolc év, annak lejarta utan a mérét ujra hitelesittetni kell.

3.4. Koziileti kérelmez6 esetén 2 pld. kitoltott, alairt kozszolgaltatasi szerzédés.

A m{szaki leirast és a tervrajzokat a felhasznald leadta.
Tartozasmentesség igazolasa:
(58/2013 (11.27.) Kormany rendelet 84.§ (4) e bekezdés)

Pécs, 20 év hé nap

ugyfélszolgalati Ugyintéz6/miszaki el6add

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Tulajdon viszonyok

A jogszabdly szerinti szolgdltatdsi pont meghatdrozdsa a megallapodas hatalyba lépésével nem valtozik.
Ennek megfelel6en az ivévizellatd hdalézat egyes szakaszai kérdésében az érdek- és felelGségi kor
valtozatlan marad. A tulajdonviszonyokat és a szerz6dések hatarait az aldbbi dbra szemlélteti.
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Alkalmazandé mellékvizmérdkkel kapcsolatos altalanos elvarasok

e A beépitésre kerll6 vizmérd méretét és tipusat a varhatd mértékadd vizigények és a vizhaldzati
terv alapjan a vizik6zm(-szolgaltaté hagyja jéva.

e A vizmér6nek meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,HE 6/1-
2005 Hidegvizmérsk — Altalanos el8irasok”-, illetve a ,HE 6/4-2006 Hidegvizmérdk” c. hitelesitési
elGirasban rogzitett, hidegviz mérGkre vonatkozé mdszaki specifikacionak, meleg vizmérék esetén
pedig a ,HE 79/1-2004 Meleg vizmérék — Altalanos el8irasok” c. hitelesitési elGirasban rogzitett
mdszaki specifikacioknak.

e A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Tandcs 2004. marcius 31. hatdrozata a méreszkozokrél /MI-001/)
direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemz&kkel, vagy
az OIML R49 nemzetkozi ajanlasai hideg vizes ivoviz mérékhoz elGirasai szerinti hitelesitéssel.

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Mellékvizmérdk kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

e 2016. utan csak MID szabvannyal rendelkez6 mér6drak szerelhetéek be, megfeleltetés: R40="A",
R80="B", R160="C" pontossag.

e Az OIML R49 elGirdsai szerinti hitelesitett vizmér6é beépitése esetén célszer( legalabb ,B”, de
ajanlott a ,,C” osztalypontossagu vizmérd alkalmazdsa, minden beépitési helyzetben. Az ajanlastdl
eltéré pontossagu vizmérd Ellenkez6 esetben a felhasznalé felvallalja azt a kockazatot, hogy a
mérési pontatlansaghdl adddd kilonbozet meghaladja a vizikbzm(-szolgdltatd altal elfogadott
hibahatart.

Mellékvizmérdik beszerelésével kapcsolatos altalanos miiszaki kovetelmények
Az alabbi feltételek mellett kérjiik, hogy a gyartoi elGirasait (tipusengedélyt) sziveskedjenek figyelembe
venni!

o A beépitend6 mellékmérének hitelesnek kell lennie, rendelkeznie kell érvényes hitelesitési
bélyegzéssel.

o A mérd elGtt és utan a gyartd elbirdsa szerinti egyenes hossz biztositott legyen. (A méré tartozékai
altaldban biztositjdk a szlikséges méretl csGszakaszt, melybe a csatlakozé elemek is
beszamithatdak.Ha a mérg tipusengedélyében UO/DO szerepel, akkor a mérg elStt és mogott nem
szlikséges plusz egyenes hossz, azaz a mérd azt tartalmazza.)

e Avizmérét lehetbleg vizszintes vezetékszakaszon kell beépiteni, fellilr6l olvashaté szamlappal.

o Avizmérd elé elzaré szerelvényt kell beépiteni, de ajanlott a vizméré mogé is beépiteni.

e A mellékvizmérdt a helyiség padlévonala felett legaldbb 0,3 m, vizszintes beépités esetén
legfeljebb 1,3 m tengelymagassaggal, fliggbleges beépités esetén legfeljebb 1,5 m szamlapkozép-
magassaggal kell beépiteni.

o A vizmérd felszerelése csak a gyartd altal feltlintetett jelolésnek megfelel6 elhelyezéssel és
tajolassal torténhet.

o Vizszintes beépités esetén, amennyiben a gyartd egyéb beépitési lehetbséget nem tesz lehet6vé, a
vizmér6t vizszintes szamlappal kell felszerelni ugy, hogy a vizméré értékmutatdja felllrdl
leolvashato legyen.

e Flggéleges beépités esetén a vizmérst ugy kell felszerelni, hogy a vizméré értékmutatdja szembdl
leolvashato legyen.

o A mellékvizmérd el6tt beépitett elzard (golydscsap) és a mellékvizmérd kozott kizardlag egy darab
oldhato kotés (hollandi) lehet.

e  Szakszer(sitési eljardskor amennyiben a mérGcserét a felhasznalénak vagy az altala megbizott
szerel§ végezte, be kell mutatnia a vizmér6hoz tartozéd mlibizonylatot, valamint a vizméré
adatlapjat. Az adatlapnak legaldbb tartalmaznia kell a gyartoéi elSirdsokat az adott méré pontossagi
osztalyat, beépitési feltételeit a mérd el6tti és utani egyenes hosszra vonatkozdlag, ami a gyartd
altal megadott pontossagot biztositja, az egyenes hossz a csatlakozdkkal egyitt értendé-e,
beépitési modjat (vizszintes, fliggbleges), megengedett szogeltérést.

Onallé aknaban, bekotési vizmérdvel azonos aknaban térténd beépitéssel kapcsolatos kovetelmények

e Az aknat betonbdl, vasbetonbdl vagy mianyagbdl kell épiteni. Igény esetén vizzard belsé vakolat
szlikséges (magas talajviz esetén). Meglévé aknanal a falazott tégla anyag is elfogadhatd
(megfelel6 méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsé vakolat esetén).

e Az akna méretének lehetévé kell tennie a vizméré és a sziikséges szerelvények elhelyezését.

e Az akna méretének lehetévé kell tennie a biztonsagos lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl
megfelel6 munkavégzést, szerelést.
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e Az akna oldalfaldnak és fédémének statikai kialakitdsa a féldnyomads, valamint a beépités helyén
varhaté legnagyobb terhelés hordasdra alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

o A fodém lebuvd nyildsdnak olyan méretiinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhato akna esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

e Az aknafedlapnak a terheléshez igazodd teherbirdsunak kell lennie. A gyalogos terhelésre a
mdanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. K6zuti terhelés esetén csak kor alaku dntottvas
fedlap hasznalhaté. Ha a fedlap acélbdl vagy mianyagbdl késziil, zardszerkezettel kell védeni
illetéktelen (pl. kisgyermekek altal vald) felnyitastél. Az aknafedlapnak egy ember dltal is
biztonsagosan megemelhetének kell lennie.

e Ha a varhatd legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarésagat
biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feluszas ellen méretezni (sziikség esetén fellszas ellen
le kell terhelni).

e Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti meg, a
fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

e Legaldbb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizméré és tartozékai folott.

e Onallé akndban kialakitott méréhely esetén, a vizmérét az akna fenékszintje felett legaldbb 150
mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

e Egy akndban tobb vizmérd elhelyezése esetén, a vizmérék egymashoz legkdzelebb esé oldalfalai
kozott legalabb 200 mm, az akna fala és a vizmér6 aknafalhoz koézelebb esé oldalfala kézott
legaldbb 300 mm tavolsagot kell biztositani.

o Az el6re gyartott aknak esetén szlikséges a vonatkozo jogszabaly szerinti alkalmazasi engedély.

e A maszhaté aknaba hagcsét vagy létrat kell beépiteni. A hagcsonak fliggélegesen elérhetének kell
lennie a lebuvé nyilastdl.

e A hdgcso rogzithet6 fém létraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.

e A hagcsénak egy 70-80 kg-os feln6tt sulyat kell elbirnia.

e Alépcs6/hageso fok-kiosztas legyen megfelel§ (els6 fok 50 cm-re terepszint alatt, tobbi fok 30 cm-
ként).

e Egyéb tereptargyak, felszin feletti kézmlivek elhelyezkedése ne zavarja az akndhoz vald
hozzaférést.

e Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megel6zni (pl.:
autdbejarod, jarda, kozleked6 Ut esetén). Ha az aknafédém nincs a terepszint folé emelve,
gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérdl.

® Azon felhaszndlasi helyeken, ahol a bekotési vizméré akndjanak allaga, mérete illetve a
megléviszerelvények beépitése lehetévé teszi, ott a locsolasi vizmérét a bekotési vizmérd
aknajaban el lehet helyezni.

,UJ” Hideg vizes mellékméré beépités engedélyeztetésének miiszaki feltételei

A hozzajarulas iranti kérelemhez a 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni, és azt

a vizikozmd-szolgaltatéhoz ligyfélszolgalati irodajaban benyujtani.

e A mellékvizmérd felszereléséhez szikséges terv tartalmi kdvetelményeiaz 58/2013 (Il. 27.)
Kormanyrendelet szerint:

e  Mlszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara alkalmas
adatokat, a beépitésre keriil6 mérGberendezések tipusat, fébb jellemzgit.

e  Tervrajzok:
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o az érintett ingatlan hazi ivdvizhaldzatdt, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz a
mérébeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

o a tervezett mérBbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbirdlhatésagat lehet6vé teszi.

e A tervnek tartalmaznia kell olyan helyszinrajzot, melyen latszik, hogy a bek&tési fémér6t6l hogyan
jut el a vezeték az épliletig.

o  Gépészeti tervként elegendé az éplilet csatlakozd haldzatanak megvaldsulasi allapotardl készitett
olyan rajza, melyen lekévethet6, hogy a hdldzat hogyan jut el a mellékméré helyig, méré el6tt
nincs ledgazds, minden megcsapolé egység a méré utdni szakaszon van. Elfogadhaté az
alaprajzonként készitett rajz a vezetékhaldzatrdl, vagy a fliggbleges csGterv is. A rajzon latszania
kell, hogy az alsé szintrél hol jut be a vezeték az adott ,,vizes” helységbe, hol Iép ki a méretlen ag és
hol van leagazas a mellékmérd felé, a mér6t kovetd vizes berendezési targyakkal. Csak abban az
esetben szikséges a vizszintes és fliggbleges csGterv egylttes elkészitése, ha a rajzolashoz,
ellen6rzéshez ez kdnnyitést jelent.A tervnek tartalmaznia kell a mellékmérd beépités ,,csomdponti”
rajzat, melyen jeldlni kell a tervezett mellékmérd tipusat, valamint a gyartd elGirasat a beépitésre
vonatkozdéan. (Pld. a méré ,B” pontossagu, vizszintessen épithetd be, felllrél olvashatd
szamlappal, mérg el6tt 3d (atméré haromszorosa), mérG utan 2d (atmérd kétszerese) egyenes
hossz sziikséges, ha a méré tartozékai nem biztositjak.

e  Ellendrizni kell, ha szlikséges, a szolgalmi jog meglétét is.
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (lakossagi felhasznald) személyében bedllt valtozasrol

Felhasznalas médja:
bekotési vizmérdn keresztil

Felhasznalas helye:

Kérjuk, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(vel kitolteni!

mellékvizmérdn keresztil bekotési ataldany al-bekotési vizmérdn keresztil
ir. szam varos
ut/utca/tér szam em./ajto hrsz.

Felhasznalasi hely azonosit6 szama:

Felhasznal6 személyében bedllt valtozas idGpontja:

Vizmérg allasa:

El6z6 felhasznalé adatai:
Név:

VevBazonositod:

m? Vizméré gyari szama: Hitelesités éve:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6 (év/honap/nap):

El&z6 felhasznalé uj lakcime:

ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajtod

El§z6 felhasznald addazonosito jele: Bankszdmlaszama/bankja:

El&z6 felhasznalé telefonszdma:

A fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti idépontig és mérGallasig teljesitett
vizikozmii szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgdaltatdssal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmerilt egyéb dijaknak, kéltségeknek hataridén beliili kiegyenlitésére.

Uj felhasznalé adatai:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id6 (év/hénap/nap: ):

Uj felhasznald lakcime:

ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajto

Uj felhasznalé postacime:

Uj felhasznalé addazonositd jele:

ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajtod

Bankszamlaszama/bankja:

Uj felhasznald telefonszama: E-mail cime:
Uj felhasznald varhaté havi atlagfogyasztasa: m3/hé
A bekotési vizmérd ingyenes atvizsgalasat kérem: igen nem
Tulajdonviszony
tulajdonos bérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvezg** egyéb:**

A tulajdonos adatai, ha a felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott,
felhasznalok képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Szlletési hely, id6 (év/honap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz___em./ajto
Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz. _____em./ajté

Addszama: Telefonszam, e-mail:
Datum: 20 El6z6 felhasznald: Uj felhasznalé:

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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h“l TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701
TETTYE FORRASHAZ

Az 58/2013. (11.27) Kormanyrendelet értelmében a felhasznalé személyében beallt valtozast a szolgaltaténak 30
napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos miel6bb, de legkésébb 30 napon beliil jelentse
be a vdltozast a vizmérdallas megjelolésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl eredd
karokért az el6z6 és az Uj felhaszndld egyetemlegesen felel.

A fogyasztévaltozas bejelentéséhez (az Uj felhasznald részérdl) az aldbbi okmanyok sziikségesek:
lakossagi felhaszndlo esetén az aldabbiakbdl legalabb egy bemutatasa sziikséges:

- személyi igazolvany

- utlevél

- jogositvany

- valamint az el6z6 felhaszndlé elhaldlozasa esetén halotti anyakdnyvi kivonat masolata

- tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 honapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bérl6 esetén a bérleti szerz6dés masolata

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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TETTYE FORRASHAZ

Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (nem lakossagi felhasznald) személyében beallt valtozasrol
Kérjuk, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(vel kitolteni!

Felhasznalas maédja:

bekotési vizmérdn keresztil mellékvizmérdn keresztiil bekotési atalany al-bekotési vizmérdn keresztil
Felhasznalas helye: ir. szam varos

ut/utca/tér szam em./ajtd - hrsz.
Felhasznalasi hely azonosit6 szama: VevGazonositd:

Felhasznalé személyében bedllt valtozas idGpontja:

Vizméré6 allasa: m3  Vizméré gyari szama: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznal6 adatai:
Név:

El&z6 felhasznald székhelye:

El&z6 felhasznalé Uj postacime: ir. szam varos ut/utca/tér sz. em./ajtod

El6z6 felhasznal6 addszama: Bankszamlaszama/bankja:

El&z6 felhasznalo telefonszama:

A fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti idépontig és mérGallasig teljesitett
vizik6zm szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgaltatassal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmerilt egyéb dijaknak, kéltségeknek hataridén beliili kiegyenlitésére

Uj felhasznalé adatai:

Név: Réviditett név:

Székhelye: ir. szam Varos ut/utca/tér, sz.___em./ajtd

Uj felhasznalé postacime: ir. szam Varos, ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Uj felhasznalé addészama: Bankszamlaszama/bankja:

Uj felhasznalé telefonszama: E-mail:

Uj felhasznalé vérhato havi atlagfogyasztasa: m3/hé  Tevékenység jellege:

Tulajdonviszony
tulajdonos bérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvez6**  egyéb**

A tulajdonos adatai, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérén nyilvantartott,
felhasznalok képviselGjének (pl. k6zos képviseld, intéz6bizottsag elnoke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Szlletési hely, id6 (év/honap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam véros
ut/utca/tér sz____em./ajto

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Datum: 20
Pecsét helye: El&z6 felhasznalo: Pecsét helye: Uj felhasznalé:

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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0‘6 TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Az 58/2013. (I1.27) Kormanyrendelet értelmében a felhasznalé személyében beallt valtozast a szolgaltaténak 30
napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos mielGbb, de legkésébb 30 napon belill jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjellésével, személyesen. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az el6z6 és
az Uj felhaszndld egyetemlegesen felel.

A véltozas bejelentéséhez (az U] felhasznalo részérdl) az alabbi okmanyok sziikségesek:

egyéni vallalkozo esetén az alabbi ketté okmany csatolando:
- vdllalkozéi igazolvany
- bankszamlaszerz6dés és bankszamlaszam
- tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hénapndl nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolando:
- aldirasi cimpéldany
- addbejelentkezési lap
- cégbirdsagi bejegyzés

- bankszamlaszerz6dés és bankszdmlaszam

Ha a valtozast nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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TETTYE FORRASHAZ
Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (nem lakossagi felhasznald lakossagi felhasznalora) személyében beallt

valtozasrol
Kérjuk, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(vel kitolteni!

Felhasznalas médja

bekotési vizmérdn keresztil mellékvizmérdn keresztil bekotési ataldany al-bekotési vizmérdn keresztil
Felhasznalas helye: iranyitdszam varos
ut/utca/tér szam emelet____ ajto.
Felhasznalasi hely azonosit6 szama: VevGazonositd:

Felhasznal6 személyében beallt valtozas id6pontja:

Vizméré6 allasa: m?3 Vizmér6 gyari szama: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznalé adatai:

Név:

El&zE felhasznald székhelye: ir. szam Varos ut/utca/tér, sz.____em./ajtd
El&z6 felhasznalé Uj postacime: ir. szam varos ut/utca/tér sz.____em./ajtd
El6z6 felhasznalé addszama: Bankszamlaszama/bankja:

El&z6 felhasznalé telefonszama:

A fenti adatok a valéosagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti id6pontig és mérgGallasig teljesitett
vizikozmii szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgdaltatdssal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmeriilt egyéb dijaknak, kdltségeknek hataridén beluli kiegyenlitésére

Uj felhasznalé adatai:

Név: Sziletési név:

Anyja neve: Szlletési hely, id6 (év/hdénap/nap):

Uj felhasznalé lakcime:

Uj felhasznalé postacime:

Uj felhasznalé addazonosité jele: Bankszdmlaszama/bankja:
Uj felhasznalé vérhato havi atlagfogyasztésa: m3/hé
Uj felhasznalé telefonszama: E-mail:
A bekotési vizmérd ingyenes atvizsgalasat kérem: igen nem
Tulajdonviszony
tulajdonos bérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvezg** egyéb:**

A tulajdonos adatai, ha a felhaszndl6é nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a bekotési vizmérdn nyilvantartott, felhasznalok
képviselGjének (pl. k6z6s képviseld, intézGbizottsag elnoke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Szilletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz____em./ajtoé

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz.____em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Datum: 20 . . El6z6 felhasznald: Uj felhasznald:

Adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-54590/2012

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Az 58/2013. (I1.27) Kormanyrendelet értelmében a felhasznalé személyében beallt valtozast a szolgaltaténak 30
napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos mielGbb, de legkésébb 30 napon belill jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjelolésével, személyesen vagy irdsban. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl eredé
karokért az el6z6 és az Uj felhaszndld egyetemlegesen felel.

A véltozas bejelentéséhez (az U] felhasznalo részérdl) az alabbi okmanyok sziikségesek:

lakossagi felhaszndalo esetén az aldabbiakbdl legalabb egy bemutatasa sziikséges:

személyi igazolvany

utlevél

jogositvany

valamint, az el6z6 felhaszndld elhaldlozdsa esetén halotti anyakdnyvi kivonat masolata
tovabba adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hdnapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Bejelentés a vizdij fizetésére kotelezett (lakossagi felhasznalé nem lakossagi felhasznaldra) személyében beallt
valtozasrol
Kérjuk, sziveskedjen az adatlapot nyomtatott nagybet(vel kitolteni!

Felhasznalas maédja:

bekotési vizmérdn keresztil mellékvizmérdn keresztil bekotési ataldany al-bekotési vizmérdn keresztil
Felhasznalas helye: ir. szam varos
ut/utca/tér szam em./ajtéd hrsz.
Felhasznalasi hely azonosité szama: VevBazonositod:

Felhasznal6 személyében bedllt valtozas idGpontja:

Vizmérg allasa: m? Vizméré gyari szama: Hitelesités éve:

El6z6 felhasznalé adatai:
Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6 (év/honap/nap):

El&z6 felhasznalé dj lakcime: ir. szam varos ut/utca/tér szam em./ajtod
El§z6 felhasznalé addazonosito jele: Bankszamlaszama/bankja:

El6z6 felhasznalé telefonszéma:

A fenti adatok a valésagnak megfelelnek. Kotelezettséget vallalok a fenti id6pontig és mérdGallasig teljesitett
vizikozmii szolgaltatas ellenértékének, valamint a szolgdaltatdssal vagy annak megsziintetésével kapcsolatban
felmeriilt egyéb dijaknak, kdltségeknek hataridén beluli kiegyenlitésére

Uj felhasznalé adatai:

Név: Roviditett név:

Székhelye: ir. szam Vvaros _ Ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Uj felhasznald postacime: ir. szam Varos, ut/utca/tér sz._____em./ajto
Uj felhasznalé addészama: Bankszamlaszama/bankja:

Uj felhasznalé telefonszama: E-mail:

Uj felhasznald varhaté havi atlagfogyasztasa: m3/hé Tevékenység jellege:

Tulajdonviszony
tulajdonos bérlg** Pécs Holding Zrt. bérlemény** haszonélvez6** egyéb:**

A tulajdonos adatai, ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, illetve tarsashazak esetén a beké6tési vizmérdn nyilvantartott, felhasznalo,
k képviselGjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elnbke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:

Név: Szilletési hely, id6 (év/hénap/nap):
Anyja neve: Allandé lakcim: ir. szam varos
ut/utca/tér sz____em./ajtod

Telefonszam: Ertesitési cim: ir. szam varos
Addazonositd jele: ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Jogi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén:
Név: Székhely:
Képviseld: Ertesitési cim: ir. szam varos

ut/utca/tér sz._____em./ajtd
Addszama: Telefonszam, e-mail:
Datum: 20
Pecsét helye: El6z6 felhasznald: Pecsét helye: Uj felhasznalé:

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012.

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezésicim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Az 58/2013. (I1.27) Kormanyrendelet értelmében a felhasznalé személyében beallt viltozast a szolgaltaténak 30
napon beliil be kell jelenteni.

Tulajdonosvaltozas esetén kérjik, hogy az el6z6 és az Uj tulajdonos mielGbb, de legkésébb 30 napon belil jelentse be
a valtozast a vizmérdallas megjellésével, személyesen. Ennek elmulasztasa esetén az abbdl eredd karokért az el6z6 és
az Uj felhasznalé egyetemlegesen felel.

A felhaszndlé valtozas bejelentéséhez (az Uj felhasznalé részérél) az alabbi okmanyok sziikségesek:

egyéni vallalkozo esetén az alabbi ketté okmany csatolando:

- vdllalkozéi igazolvany

- bérlemény esetén a bérleti szerz6dés masolata

- adasvételi szerz6dés masolata vagy 3 hdnapnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatasa,
- bankszamlaszerz&dés és bankszamlaszam

gazdasagi tarsasagok esetén az alabbi négy okmany csatolandé:
- aldirasi cimpéldany
- addbejelentkezési lap
- cégbirdsagi bejegyzés
- bankszamlaszerz&dés és bankszamlaszam

Ha a valtozast nem az aldirasi cimpéldanyon megnevezett személy jelenti be, hanem meghatalmazott képviseld, a
meghatalmazas mellett 2 db személyi azonositasra alkalmas okiratot is be kell mutatnia!

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54590/2012
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‘* TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701
TETTYE FORRASHAZ

10% locsolasi kedvezmény hazikert 6nt6zéséhez, haszonallat tartasdhoz az 58/2013 (ll. 27.) Kormanyrendelet alapjan meghatarozott
idészak alatt

Kérjiik, sziveskedjen az igénybejelentét nyomtatott nagybetiivel kitdlteni! A csillaggal* jelélt mezbk kitéltése sziikséges a
kedvezmény igényléséhez!

FELHASZNALO ADATAI

Felhaszndld neve:*

Sziiletési neve:*

Anyja neve:*

Sziiletési helye, ideje:* év hé __ _nap
Felhasznalasi hely cime:*
Felhasznalasi hely azonosité szama:*
Ertesitési név:*

Ertesitési cim:*

Telefonszam:* E-mail:

(A telefonszam a kedvezmény biztositdsdhoz elengedhetetlen helyszini ellenérzés idépont egyeztetéséhez sziikséges!)

FELHASZNALASI HELY ADATAI

Felhaszndlasi hely jellege: O bekotési vizmérd o mellékvizméré
Szolgaltatas targya:* O ivévizellatas O szennyvizszolgaltatds

0 nem kdzmlivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz
Szolgaltatas jellege:* O lakossagi

A fentiekben meghivatkozott kedvezmény alapjan az 58/2013 (II. 27.) Kormanyrendelet alapjan a locsolasi célu ivéviz felhasznaldsomra 10%
szennyvizmennyiség korrekcid keril elszdmoldsra a szolgaltato altal.

Aktualis méréalias:* [ ][]0, [] Datum: év hé __ nap

(szamjegyes szamldlon mutatott mérddllds egy tizedesjegyig pl. 00078,3 m;!)

Kijelentem, hogy locsoldsi célu ivéviz-felhaszndldsra a vizik6zm( szolgdltatdi kézmiihdldzaton kiviili egyéb vizbeszerzési lehetdséggel (pl,
kat) nem rendelkezem, valamint mds locsoldsi célu vizhaszndlatra vonatkozé kedvezményben tdrgyi ingatlan tekintetében nem
részeslilok. A fent k6z6It adatok a valésdgnak megfelelnek. Tudomdsul veszem, hogy az adatok valddisdgat a vizikézmii-szolgdltato
jogosult ellendrizni.

Datum:

Ingatlantulajdonos/felhasznalé
vagy megbizottjanak olvashato neve, alairasa

Az igénybejelentésben megjelolt felhasznalasi hely a locsolasi célu jogosultsag jogszabalyi feltételeinek:

megfelel nem felel meg
Datum:

ligyintéz6 neve, aldirasa

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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‘*’ TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax: 72/421-701
TETTYE FORRASHAZ

T4ajékoztato

Locsolasi kedvezmény igénybevétele az 58/2013 (11.27) kormany rendelete alapjan a kedvezményezett idészakra esé
vizfogyasztas 10%-kal csokkentett mennyiségének figyelembevételével, a csatorna dij kiszdmlazasanal.

Kedvezményre vonatkozo feltételek:

A kedvezményt lakossagi felhasznalék vehetik igénybe, minden év madjus 1-t6l szeptember 30-ig terjedd id6szak
vonatkozdasaban.

Ervényes kozszolgaltatasi szerzédéssel vald rendelkezés.

Felhasznalénak nem lehet a szolgaltatéi kézmiihaldzaton kivil egyéb — sajat tulajdonu kuat, vasarolt viz, felszini
vizhasznalat — vizbeszerzési lehetdsége. Felhasznaldnak nem lehet az igénybejelentés benyujtasanak id6pontjaban, illetve
a locsoléviz korrekciéo megadasat kévetéen a kdzm szolgdltatd tekintetében 90 napon tuli dijhatraléka.

Nem adhaté szazalékos locsolasi kedvezmény nem lakossagi felhasznalé szamara!

Kedvezmény igénybevétele:

Az igény bejelentését a tarsasag Ugyfélszolgdlati irodajanal beszerezhet, vagy a tarsasag honlapjardl letltott
igénybejelentd nyomtatvany kitoltésével, és bekildésével lehet megtenni.

Az igénybejelentést a targyév locsolasi id&szakara, legkésGbb aprilis 15.-ig lehet benyujtani. Hataridén tuli bejelentés
esetén a kedvezmény a kovetkez6 évre allapithatd meg. A jovahagyott kedvezmény a kovetkez6 évben automatikusan
tovabb él a fenti id6szakban, Ujabb igénylésre nincs sziikség.

A vizikzm(i szolgdltatd a benyujtott kérelmeket 30 napon beliil elbiralja, és errél a felhasznaldt irdsban értesiti.

A kedvezményt igénybe vevs felhasznaldk a kedvezményezett idGszakot kézvetlenil megel6z6 (aprilis 25-30) és az azt
koveté napokban (oktéber 1.-10.) bejelenthetik méréallasukat, hogy a locsoldsi id6szakra vonatkozd tényleges
felhasznalds mértékére érvényesiljon a kedvezmény. A mérGallas bejelentésének hianydban a kedvezményt az éves
felhasznalds atlaganak a locsolasi id6szakra es6é hanyadara szamitja ki a vizikozm{(- szolgdltatd. Mennyiségi korrekcié a
locsolasi tilalom id&szakdaban nem alkalmazhatd.

Tovabbi informacidval tarsasagunk ligyfélszolgalata all rendelkezésre az alabbi elérhet6ségeken:
Ugyfélszolgalati iroda: Pécs, Bluza tér 8/B - ligyfélfogaddsi id6: hétfé-kedd-szerda: 8:00-15:00; csiitértdk: 8:00-20:00;
péntek: 8:00-14:00

Call Center: 0672/421-700 06-80/811-111 Fax: 0672/421-701
irasban: levélcim: Tettye Forrashaz Zrt. 7602 Pécs, Pf.: 33
e-mail: uszi@tettyeforrashaz.hu
e-ligyintézés: www.tettyeforrashaz.hu
2
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‘*‘ TETTYE FORRASHAZ ZRT. Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33. Telefon: 72/421-700 Fax:72/421-701

TETTYE FORRASHAZ

Panaszfelvételi jegyz6konyv

Ugyiratszam:
Telefonon érkezett panasz esetén a beszélgetés egyedi azonosité szama:
Felhasznalo neve:

Felhasznalasi hely

Felhasznalasi hely azonosito
szama:

Felhaszndld elérhetdsége

Felhasznald értesitési cime:

Telefonszam:

E-mail cim:

Felhasznalé panaszanak részletes leirasa:

Felhasznald kérése:

Pécs, 20

Felhaszndld neve és alairdsa Jegyz6kdnyvet felvevs személy neve és
aldirasa

Oldalszdm: 1/1
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. A ELORE FIZETOS MERG- TAJEKOZTATO
[ e
N

TETTYE FORRASHAZ

A Vizikozm{-szolgdltatd altal elfogadott tipus: Baylan AK111 tipusu elGre fizet6s vizméré

A kartya feltoltése az Ggyfélfogadasi id6ben, az tGgyfélszolgalati irodaban biztositott.
Amennyiben felhasznalé tartozassal rendelkezik a vizikozm-szolgaltaté felé, a vizikézm(i-szolgaltato

jogosult a kartyafeltoltések soran az aldbbiakban felsorolt 6sszegl torlesztéshez kotni a feltoltés
elvégzését:

Tartozas mértéke (Ft) Kotelezé befizetés / alkalom (Ft)
1-10.000 Tartozas mértéke — min. 2.000
10.001 —-30.000 3.000
30.001 - 50.000 5.000
50.001 —100.000 10.000
100.001 - 20.000

A vizméré m(ikodésével, haszndalataval kapcsolatos informacidkat a belizemeléskor adott hasznalati
Utmutatd, valamint a www.tettyeforrashaz.hu oldalon megtalalhaté tajékoztato biztositja.

Minden az el6re fizetGs vizmérével kapcsolatos egyéb kitétel, kotelezettség, jogosultsag a
mellékvizmérGkre vonatkozo szabdlyozasnak megfelelGen torténik.

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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“ Szakfeliigyelet megrendelése
o'
N

TETTYE FORRASHAZ

A Tettye Forrashaz Zrt.-t6l megrendelem az aldbbi szolgaltatast(okat)
Megrendelé:

Név:

Cég neve:
Cime:
Telefonszama:
Addszama:

Fizetés mddja: atutalas
Bank neve:

Szamlaszam:

Szolgaltatas(ok):

Tervezett id6pontja:20___ év hénap nap -tél -ig
20 év hénap nap -tél -ig

Helye:

Oka:

Egyetértési nyilatkozat szama:
A munkateriileten a megrendeld részérdl szakfelligyeletet igazold személy:

Telefonszama:

A szolgaltatas(ok) varhaté koltsége: 9.350 Ft/éra + 6.050 Ft/kiszallas/alkalom + AFA (Minden
megkezdett orat egész oranak kell tekinteni.)

A szolgaltatas(ok) varhato koltségét elfogadom, Tarsasaguknak utélagosan, szamla ellenében
kifizetem.

A teljesitett szolgaltatasrél a Tettye Forrashaz Zrt. szamlat bocsat ki MegrendelS részére az AFA
torvény (2007 évi CXXVII. Tv. 163.§ (1)-(2) rendelkezésének megfelelen. A szamla fizetési hatarideje
a kidllitastdl szdmitott 15 naptari nap. Megrendel6 a megrendelés idGpontjdban és helyszinén
gondoskodik a teljesités elismerésére jogosult képvisel§jének megjelenésérdl.

Datum:20__ hénap nap

megrendel6 alairasa

A megrendel6t postai Uton a 7602 Pécs, Pf.: 33. cimre, vagy a 06/72-421-701-es fax szamra kérjik eljuttatni, a
teljesités el6tt 8 nappal.

Oldalszdm: 1/1
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A ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
o~

TETTYE FORRASHAZ

I BEVEZETES

A TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint adatkezel6 magara nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdézlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen adatkezelési tajékoztatoban és a hatalyos jogszabalyozasban meghatarozott kovetelményeknek.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amelyek az adatok biztonsagat szolgaljak.

Il FOGALMAK

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy kézvetve -
azonosithato természetes személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozoé kdvetkeztetés

kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zG6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre
vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blintgyi személyes adat

bliniigyi személyes adat:

a buntet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a biintetGeljarassal 6sszefliggésben, a
blntetGeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-
végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a bintetett el&életre
vonatkozé személyes adat

kozérdekii adat:

az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében |évG és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval
Osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esé, barmilyen médon vagy formaban rogzitett
informacio vagy ismeret, fliggetlenl kezelésének maodjatél, 6ndllé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kilénbdsen
a hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjed6 értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mlkoédést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkotott szerz6désekre vonatkozo adat

kézérdekbél nyilvanos adat:
a kozérdekl adat fogalma alda nem tartozd6 minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat,
megismerhet&ségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli

hozzdjarulds: az érintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tdjékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy
egyes mUveletekre kiterjed6 - kezeléséhez

tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldasa vagy Gsszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adattovdbbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdvé tétele
nyilvdanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges
adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonbodztetése céljabdl

adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott id6re
torténd korlatozasa céljabol

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlendl a
miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy
a technikai feladatot az adatokon végzik

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely az adatkezelSvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
szerz6déskotést is - adatok feldolgozasat végzi

adatfelelds: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elektronikus uUton koételez6en kozzéteendd kozérdekd
adatot el6dllitotta, illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett

adatkozl6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az adatot - az
adatfelel@s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi

adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelSvel vagy az adatfeldolgozéval

.  ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak; az adatok felvételének,
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kotelez6 adatkezelés).

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Személyes adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése:

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel$ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korldtozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvGképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat megadni,
akkor a sajat vagy mds személy |étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetS kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges mértékben a
hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetGek.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajaruldsat tartalmazd jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utdlagos jévahagyasa nem sziikséges.

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastdl vald megkililonboztetése, szamldzas, kapcsolatfelvétel,
a fogyasztdi és szolgaltato jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A Vizikozm(i szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd
a) atevékenységének végzéséhez sziikséges miszaki berendezések |étesitésére, lizemeltetésére vonatkozd
szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
b) a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabbd szerz6désbdl eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint
c) egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése
céljabodl kezelheti a felhasznalé azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerz6dés tartalmat képez6 személyes
adatot.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitani azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovadbbad az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Iv. Személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idGtartama

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szolgéltatasainak adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak.

Az adatkezelés célja: a fogyasztok azonositdsa és egymastdl vald megkillonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, fogyasztéi és szolgaltatd jogok érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa

Kezelt adatok kore: partnerazonositd, fogyasztd neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési hely és idg,
telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel, bankszamlaszam, email cim; nem természetes személy
felhasznald esetén elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
Adatkezelés id6tartama: szolgdltatdsi szerz6dés hatdlya alatt, illetve annak megsz(inését kdvetd 5 évig.

V. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODIA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a Téarsasag kozponti
Ggyintézési helyén (Pécs, Nyugati ipari ut 8.) alatt taldlhatok meg.
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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. olyan mszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi
szintet nyujt.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. az adatkezelés soran megérzi:

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van rd, valéban hozza
tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbbd a szamitégépvirusok, a
szamitdgépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezeté tdmadasok ellen. Az lzemelteté a biztonsagrol
szerverszint{ és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

VI.  AZ ADATKEZEL® ADATAI, ELERHETOSEGE

e A szolgaltato hivatalos neve: TETTYE FORRASHAZ Pécsi Varosi Vizikdzm(i Uzemeltetési Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag

e Roviditett neve: Tettye Forrashaz Zrt.

e Cégbejegyzés szama: Pécsi Torvényszék Cégbirdsag Cg. 02-10-060354

o Székhelye: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.

e Adodszama: 14925889-2-02

e  Statisztikai szamjele: 14925889-3600-114-02

e Belsé adatvédelmi felel6s neve: dr. Fejér Eszter

o Bels6 adatvédelmi felelGs végzettsége: jogasz

e Belsé adatvédelmi felel6s beosztasa: mb. ligyfélkapcsolati osztalyvezetd

o Bels6 adatvédelmi felelGs elérhetGsége: fejer.eszter@tettyeforrashaz.hu

VIl. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél jelzett
mddon, illetve a TETTYE FORRASHAZ Zrt. tigyfélszolgalata Gtjan.

Az érintett kérelmére a TETTYE FORRASHAZ Zrt., mint adatkezel§ tijékoztatast ad az altala kezelt, illetSleg az
altala megbizott feldolgozé 4ltal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adatkezel§ a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb 15 napon belil irdsban, kézértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet
az adatkezel6h6z még nem nylujtott be. Egyéb esetekben a TETTYE FORRASHAZ Zrt. koltségtéritést allapit meg.

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az
adatvédelmi hatdsag elrendelte.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. a helyesbitésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel§ vagy az adatatvevs joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetbvé teszi.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. — az adatkezelés egyidejii felflggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a kérelmezét
irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az
érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétsl szamitott 30
napon belil — birésaghoz fordulhat.

A TETTYE FORRASHAZ Zrt. az érintett adatat nem térolheti, ha az adatkezelést torvény altal elrendelt. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a
birdsag a tiltakozas jogossdgat megallapitotta. Jogainak megsértése az érintett esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az Adatvédelmi Hatdésag felé lehet élni.

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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‘ Adatvédelmi nyilatkozat
o«
N

TETTYE FORRASHAZ

Nyilatkozat

AlUlIrOtt. e, (00710 - T tarsashaz
kozos képviselje nyilatkozom, hogy a tarsashaz felhasznaldi kozosségére vonatkozo adatok
kezelésére az adatok ataddsdra, a dijhatralékra vonatkozdé Ugyintézésre érvényes

megbizdassal rendelkezem a lakdk felhatalmazdasa alapjan.

Felhasznalasi hely azonositds szama:

K6z06s képvisel6

El6ttiink, mint tanuk elGtt:

név név
cim cim
alairas alairas

Oldalszam: 1/1
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas

TETTYE FORRASHAZ

mely létrejott egyrészrél
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

Nyilvantartd cégbirdsag:

Addszam:
Bankszamlaszam:
Telefon:

Fax:
Kapcsolattarto:

mint Szolgaltato,

masrészrol
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

Nyilvantarté cégbirdsag:

Addbszam:
Bankszamlaszam:
Telefon:

Fax:
Kapcsolattarto:

TETTYE FORRASHAZ Zrt.

7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
02-10-060354

Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
14925889-2-02
104002427-00027647-00000004
+36 72/421 700

+3672/421 701

mint nem lakossagi felhasznalé , tovabbiakban felhasznalé ,

(Szolgaltato és felhasznald egylittesen: Felek) k6zott az alabbi feltételekkel:

Ha a Felhasznalé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tarsashazak esetén a bekotési
vizmérdén nyilvantartott, fogyasztok képviseldjének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:
Név:
szliletési hely id6
(év/hoénap/nap):
anyja neve:
allandd lakcim:
értesitési cim:
addazonosito jel:
Telefon:

logi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:

Név:
Székhely:
képvisels:
értesitési cim:
addszam:
Telefon:
e-mail:

Oldalszam: 1/3
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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4 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
l‘tﬂl
T N

TETTYE FORRASHAZ

1.) Felhasznald, a nem lakossagi célu vizhasznalat biztositasa érdekében vizikozmii fejlesztési hozzajarulast
fizet.

2.) Felhasznalasi hely: Pécs.................. (U IR hsz.......... hrsz. Felhasznalasi hely azonositd szama:
3.) Alekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) a tervez6 altal szamitott vizigény alapjan keriilt meghatarozasra.
— A kvotat a max. napi vizigény (hasznalati, technoldgiai és belsé tizivizigény) és kibocsatandé
szennyvizmennyiség figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, miszaki szamitassal
vagy a vonatkozdé szabvany alapjan kell meghatéarozni. (m3/nap)
— A kvota legkisebb mennyisége 0,5 m3/nap.
4.) Alekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) kvota fajtanként:

( Ha uj igényként jelentkezik:)

Fizetendd VFH
Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulas Kvéta VFH fajlagos mértéke | mértéke

Az ingatlanon biztositandd ivoviz
szolgaltatasi kapacitasért -
szerz6déskotéskor ... db belsé haldzati
tlzcsapon biztositandd mennyiség

1. | figyelembe vételével ..m3/nap | Fajlagos.......Ft/m3/nap | ..cccoeurenn. Ft+Afa
Az ingatlanon biztositandd ivévizigény
szerinti szennyvizelvezetés szolgaltatasi
2. | kapacitasért - szerz6déskotéskor ..m3/nap | Fajlagos.......Ft/m3/nap | ..cceevrueneas Ft+Afa
TETTYE FORRASHAZ
Zrt. ellatasi teriletén

A vizikdzm(i-szolgdltatas min&ségének (a viz nem relevans.
3 | mingségi paramétereinek) emelése, | | ... 0........ Ft+Afa
Fizetend6 6sszesen: | e Ft+Afa

Ha lekétott kapacitds névelésére szol a megdllapodas)

Fizetendd VFH
Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulas Kvéta VFH fajlagos mértéke | mértéke
Az ingatlanon leko6tott ivoviz szolgaltatasi
kapacitas ..... db belsé haldzati tlizcsapon
biztositandd mennyiség figyelembe
1. | vételével ...m3/nap

Az ingatlanon leko6tott ivovizigény szerinti
2. | szennyvizelvezetés szolgaltatasi kapacitas ...m3/nap
Az ingatlanon biztositando tébblet ivéviz
szolgaltatasi kapacitasért -
szerz6déskotéskor ..... db Uj bels6 halézati
tlizcsapon biztositandd mennyiség

3. | figyelembe vételével ..m3/nap | Fajlagos.......Ft/m3/nap | ...cccoeuruenn. Ft+Afa
Az ingatlanon biztositandod ivévizigény
szerinti tobblet szennyvizelvezetés
szolgaltatasi kapacitasért -

4. | szerz8déskotéskor ...m3/nap | Fajlagos.......Ft/m3/nap | ..cceeeveuenas Ft+Afa
Fizetend6 dsszesen: | 1 eeseseeeees Ft+Afa

Oldalszam: 2/3
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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4 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
l‘tﬂl
T N

TETTYE FORRASHAZ

5.)

6.

7.)

8.

9.

10.

~

Kelt:

A vizikézm{-fejlesztési hozzajarulds mértékét a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal elndke
elsé alkalommal 2015. november 30-ig allapitja meg. A Hivatal elndke rendeletének hatalybalépéséig a
vizikbzmU-szolgaltaté a 2014. december 31-én alkalmazott vizikozmdi-fejlesztési hozzajarulas mértékét
alkalmazhatja, mely szerint "A vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas mértéke Pécs Megyei Jogu Varos
Kozgylilésének 1996. évi 38 szamu rendeletében foglaltakon alapul, amely mértéket és az az alapjan
szamitott Osszeget a Felek jelen megallapodds aldirdsaval kifejezetten elfogadnak és abban
megallapodnak."

A lekotott szolgaltatdsi kapacitas (kvota) rendelkezésre dlldsanak és a vételezés megkezdésének
(Szolgaltatasi szerz6dés megkotésének) id6pontja:.....201......

A vizik6zm(i-fejlesztési hozzajarulast a 58/2013 (I1.27).Korm. rendelet 90.§ (1) pontja alapjan a Szolgaltato
felé kell befizetni. Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a vizikozm( fejlesztési hozzajarulas a Pécs MJ. Varos
Onkormanyzata tulajdonaban és a Szolgéltatd lizemeltetésében 1évé vizikdzmi-rendszer fejlesztését és a
vizbazisok védelmét szolgalja. A vizikézmi-fejlesztési hozzdajarulas elkiilonitetten kezelendd, és kizardlag a
vizikozm(i fejlesztésére fordithato.

Felhaszndlé vallalja, hogy 4. pontban megallapitott vizik6zm( fejlesztési hozzajarulast a Szolgaltato
104002427-00027647-00000004szamu  bankszamlaszamara a viz- és szennyvizbekotés megrendelését
megel6z6en atutalja, vagy csekken befizeti.

A megdllapoddsban meghatarozott kvdta - az 5. pontban rogzitett id6pont alapjan - éves fordulénappal,
évente kontrollalasra keriil. Tébblet vizfogyasztds esetén a kilonbozet mértékére adddd vizikozmu
fejlesztés megfizetésére Felhaszndlé kotelezettséget vallal. A kilonbozetre vonatkozd fizetés
esedékessége: a Szolgaltato felszodlitasat kovetd 30 napon belil.

Jelen megallapodéas nem szabalyozott kérdések tekintetében a 2011. évi CCIX. torvény, az 58/2013 (11.27.)
kormdanyrendelet és a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Pécs, 20 hénap ___nap Pécs, 20 hénap ___nap

Szolgaltaté Felhasznalé
Tettye Forrashaz Zrt.

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a megallapodas a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Szolgaltato kozott jon létre.)

Oldalszam: 3/3
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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4 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
‘.*,‘ (tébblet vizigény nélkiil)
T N

TETTYE FORRASHAZ

Felhaszndlasi hely azonosité szama: 101

mely létrejott egyrészrél

Név: TETTYE FORRASHAZ Zrt.
Székhely: 7621 Pécs, Széchenyi tér 1.
Cégjegyzékszam: 02-10-060354

Nyilvantartd cégbirdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 14925889-2-02
Bankszamlaszam: 10402427-00027647-00000004
Telefon: +36 72/421 700

Fax: +3672/421 701

Kapcsolattarto:

mint Szolgaltato,

masrészrél
Név:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Ertesitési cim:
Nyilvantarté cégbirdsag:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Telefon:
Fax:
Kapcsolattarto:

mint nem lakossagi felhasznald , tovabbiakban felhasznalé kozott .

Ha a Felhaszndlé nem tulajdonosa az ingatlannak, a tulajdonos adatai, illetve tdrsashazak esetén a bekotési
vizmérdén nyilvantartott, felhasznalok képvisel§jének (pl. kozos képviseld, intézébizottsag elndke stb.) adatai:

Természetes személy esetén:
Név:
szliletési hely id6
(év/hoénap/nap):
anyja neve:
allandd lakcim:
értesitési cim:
addazonosito jel:
Telefon:

logi személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:
Név:
Székhely:
képvisels:
értesitési cim:
addszam:
Telefon:
e-mail:

Oldalszam: 1/3
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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4 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
‘.*,‘ (tébblet vizigény nélkiil)
T N

TETTYE FORRASHAZ

1)

2)

3)

4.

5.)

6.)

7.)

Felhaszndld, a nem lakossagi célu vizhaszndlat biztositasa érdekében vizikozmu fejlesztési hozzajarulasra
kotelezett.

Felhasznalasi hely: Pécs.................. [V T hsz............. hrsz.
Felhasznalasi hely azonosité szama: 101
A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) a felhasznald igénybejelentése alapjan kertlt meghatarozasra.

— A kvotat a max. napi vizigény (hasznalati, technoldgiai és belsé tizivizigény) és kibocsatando
szennyvizmennyiség figyelembe vételével, egy tizedes jegy pontossaggal, mlszaki szamitassal
vagy a vonatkozé szabvany alapjan kell meghatéarozni. (m3/nap)

— A kvota legkisebb mennyisége 0,5 m3/nap.

A lekotott szolgaltatasi kapacitas (kvota) kvota fajtanként:

Ha a lekététt kapacitds valtozatlan)

Fizetendd6 VFH
Vizikdzmii fejlesztési hozzajarulas Kvéta VFH fajlagos mértéke | mértéke
Az ingatlanon lekotott ivoviz szolgaltatasi
kapacitas ..... db belsé haldzati tlizcsapon
biztositandd mennyiség figyelembe
1. | vételével ...m3/nap 0,- Ft
Az ingatlanon lek6tott ivovizigény szerinti
2. | szennyvizelvezetés szolgaltatasi kapacitas ...m3/nap 0,- Ft

3. | Bels6 haldzaton lizemel6 fali tlizcsap Db

Belsé6 haldzaton lizemel6
4. | foldalatti/foldfeletti tizcsap db

A lekotott szolgaltatdsi kapacitas (kvota) rendelkezésre dlldsanak és a vételezés megkezdésének

A megallapodasban meghatarozott kvéta - az 5. pontban régzitett id6pont alapjan - éves fordulénappal,
évente kontrolladlasra keriil. Tobblet vizfogyasztds esetén a kilénbdzet mértékére adddd vizikozmd
fejlesztés megfizetésére Felhaszndld kotelezettséget vallal. A kiilonb6zetre vonatkozd fizetés
esedékessége: a Szolgdltato felszdlitasat kovets 30 napon beliil.

A kllénbozet utdn a vizikdzm(-fejlesztési hozzdjarulast a 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 90.§ 1.
bekezdése alapjan a Szolgaltaté felé kell befizetni. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a vizikbzm(

Oldalszam: 2/3
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat
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4 Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas
‘.*,‘ (tébblet vizigény nélkiil)
T N

TETTYE FORRASHAZ

8.

9.

Kelt:

fejlesztési hozzajarulds a Pécs MJ. Varos Onkormanyzata tulajdonaban és a Szolgaltatd (izemeltetésében
lév6 vizikbzmU-rendszer fejlesztését és a vizbazisok védelmét szolgdlja. . A vizikdzm(-fejlesztési
hozzajarulas elkilonitetten kezelendd, és kizardlag a vizikozm(i fejlesztésére fordithato.

A vizikézm(-fejlesztési hozzajarulds mértékét a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal elndke
els6é alkalommal 2015. november 30-ig allapitja meg. A Hivatal elndke rendeletének hatdlybalépéséig a
vizikozmU-szolgaltaté a 2014. december 31-én alkalmazott vizik6zmu-fejlesztési hozzdjarulds mértékét
alkalmazhatja, mely szerint "A vizik6zmU-fejlesztési hozzdjarulds mértéke Pécs Megyei Jogu Varos
Kozgylilésének 1996. évi 38 szamu rendeletében foglaltakon alapul, amely mértéket és az az alapjan
szamitott Osszeget a Felek jelen megallapodas aldirdsaval kifejezetten elfogadnak és abban
megallapodnak."

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdések tekintetében a 2011. évi CCIX. Térvény és a Ptk.
rendelkezései az iranyaddk.

Pécs, 20 hénap __ nap Pécs, 20 hénap __ nap

Szolgaltaté Felhasznalé
Tettye Forrashaz Zrt.

Tulajdonos vagy Meghatalmazottja
(Ha a megallapodas a tulajdonostdl eltéré mas jogcimen hasznald és a Szolgaltatd kozott jon létre.)

Oldalszam: 3/3
Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat



14. sz. melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé

. felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas

* meghosszabbitasa irant
o«
N

TETTYE FORRASHAZ

A) A FELHASZNALO TOLTI KI

A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a)

b)

egyértelm({ meghatdrozasara alkalmas, a vizikdzmd-szolgaltaténal nyilvantartott azonositdé szama:
(felhaszndldsi hely azonosito szama, a szamla jobb k6zépsé részén taldlhato 9 jegyl szam)

cime (irdnyitdszam, telepilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjel6lt személy

a)
b)
c)
d)
e)

csaladi és utdneve:
szliletési neve:
anyja neve:

szliletési helye és ideje:
lakéhelye (irdnyitdszam, teleplilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

telefonszama:* e-mail cime:*

Ha a vizikdzmU-szolgaltatd altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartdsban él6 személyre tekintettel kéri védendd felhaszndloként torténd nyilvantartdsba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a)
b)
c)
d)
e)

csaladi és utoneve:
szlletési neve:
anyja neve:

sziiletési helye és ideje:
lakéhelye (irdnyitdszam, telepllés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazolas alapjan kérem a vizikozm{-szolgaltato

a)
b)

Kelt:

nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védend§) felhasznaldként torténd felvételem,
nyilvantartdasdban szocidlisan raszorulé (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

felhasznald aldirasa

*Kitoltése nem kételezd!

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat



14. sz. melléklet
Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé

. felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas

* meghosszabbitasa irant
o«
N

TETTYE FORRASHAZ

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

név:

szliletési név:
anyja neve:
szliletési helye és ideje:
lakéhelye:
felhasznalo

a) sajatjogan
b) vele egy haztartasban éI6

név:
szliletési név:
anyja neve:
szliletési helye és ideje:
lakéhelye:

személyre tekintettel a vizikozm(-szolgdltatasrél szolé 2011. évi CCIX torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolé 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet 88/B §. (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan
raszoruld felhasznaldnak mindsiil.
A felhasznald/a vele k6zos haztartasban él6 személy
a) a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerint id6skoruak jaradékaban részesil,
b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,
c) aSzoctv. 38.§-a szerinti lakasfenntartasi tAmogatdsban részesiil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesill,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatdsrol szélé 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
GYvt.) 19.§-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,
f) a GYvt. 25.§-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesilt, a tdmogatas megallapitasatdl
szamitott 3 éven keresztiil, vagy
g) a Gyvt, 54.§-a szerinti nevelBszilS, hivatasos nevel@szul, aki sajat haztartdasaban neveli a
gondozasaban helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

A felhasznalé szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) szamu hatarozat
alapjan igazolom.
A felhasznalé szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény
a) hatarozatlan ideig,
b) hatérozott ideig: -ig
all fenn.
Ugyanazon felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez az igazolas (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra kerult kiadasra.
Kelt:

P.H

Eljarod igazgatasi szerv

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat



14. sz. melléklet

Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé
. felhasznaldk nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas

* meghosszabbitasa irant
o«

TETTYE FORRASHAZ

KITOLTESI UTMUTATO

Az (irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A vizikézm(-szolgaltatasrdl szol6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A.§ (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal él6 felhasznaldként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

A vizikézm(-szolgéltatasrdl szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl sz6lé 58/2013. (Il. 27.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld felhasznadlonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban éI6 személy:

a) a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi . térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id6skoruak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas felfliggesztése megsziintetése,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19.§-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gyvt. 25.§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tdmogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztil,
vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel8szUl6, aki sajat haztartdsdban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds
nevelésbe vett gyermeket.

A vizik6zmU-szolgaltatasroél szolo 2011. évi CCIX. torvény 2.§ 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban
részesild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesil6 személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzm(i-szolgéltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenul
veszélyezteti.

Az az igényls, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorulé felhasznalonak, mind fogyatékkal él6 felhasznaldnak mindsiil,
mindkét jogcimen torténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocialisan raszorulé
felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal él6ket megilleté kilonleges banasmaédra. Ebben az
esetben kiilon-kilon igazolni kell, hogy a felhasznald szocidlisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal éI6
felhasznalonak mindsil. A fogyatékkal él6 felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet
szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznald tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt
megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhaszndlé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja,
ugyanazon igénylének, felhasznalénak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyuljtania a vizik6zmii-szolgaltatéhoz az igazolas kidllitasatdl szamitott 30
napon belil, a nyilvantartasba térténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetGen az igénylének Uj

igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznald minden év marcius 31-ig koteles igazolni,
hogy védettsége tovabbra is fennall.

Tettye Forrashaz Zrt. Uzletszabalyzat



15. sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok

’ nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas

* meghosszabbitasa irant
o'
N

TETTYE FORRASHAZ
A) A FELHASZNALO TOLTI KI
A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan megjelolt felhasznalasi hely

a) egyértelml meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal nyilvantartott azonosité szama:
(felhaszndldsi hely azonosito szama, a szamla jobb k6zépsé részén taldlhato 9 jegyl szam)

b) cime (iranyitdszam, telepilés, utca/at/tér, hazszam, lépcséhaz, emelet, ajtd):

A vizikdzm(i-szolgaltato altal kiallitott szamlan felhasznaloként megjel6lt személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
c) anyjaneve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdhelye (irdanyitdszam, telepulés, utca/ut/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

telefonszama:* e-mail cime:*

f)  vizikdzmU-szolgaltatas dtmeneti Gzemzavara (szolgdltatasi szlinet) esetén értesitendd személy csaladi és
utdneve, értesitési cime (iranyitészam, telepulés, utca/ut/tér, héazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd),
telefonszdma:

Ha a vizikbzmu-szolgdltatd altal kidllitott szamlan megjellt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartdsban él6 személyre tekintettel kéri védends felhaszndloként torténdé nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy
a) csaladi és utoneve:
b) sziiletési neve:
c) anyja neve:
d) sziletési helye és ideje:
e) lakdhelye (irdanyitdszam, telepulés, utca/at/tér, hazszam, lépcs6haz, emelet, ajtd):

Az aldbbi igazolasok alapjan kérem a vizik6zm{(i-szolgaltatd
a) nyilvantartasidba fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaldként térténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaldoként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal é16 felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal él6nek.

Az aldbbi tipusu kulonleges banasmadd (banasmaddok) alkalmazasat kérem a vizikozm(i-szolgaltatotol:
a) havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) azaltalanostdl eltérd, de a muszaki-biztonsagi elGirasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikozm(-szolgdltatd Uzletszabdlyzata szerint nyudjtott egyedi segitség,
helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,
e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt:

felhaszndalé/eltart6 aldirdsa
*Kitoltése nem kételezd!

Tettye Forrdshdz Zrt. Uzletszabdlyzat



15. sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok

’ nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas

* meghosszabbitasa irant
o'
N

TETTYE FORRASHAZ

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése: -
Székhelye:

A(z) szamu hatdarozat alapjan igazolom, hogy

a) név:
szliletési név:
anyja neve:
szliletési helye és ideje:
lakodhelye:
felhasznalo

b) a fenti felhasznaldval egy haztartasban lakd
név:

szliletési név:

anyja neve:
szliletési helye és ideje:
lakéhelye:
személy

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségilik biztositdsardl szélé torvény szerinti fogyatékossagi
tdmogatdasban részesiil,

2. avakok személyi jaradékdaban részesiil.

Ugyanazon felhaszndlonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez az igazolds (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhaszndldsra kerult kiaddasra.

Kelt:

P.H.

eljaré igazgatasi szerv

Tettye Forrdshdz Zrt. Uzletszabdlyzat



15. sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok

’ nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas

* meghosszabbitasa irant
o'
N

TETTYE FORRASHAZ

C) KEZELOORVOS — ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségligyi szolgaltatdé m(ikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a vizikdzmu-szolgaltatasrol szl 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. §.(3) bekezdésében foglaltak alapjan az
igényl6 vagy a vele k6z6s haztartasban él6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezs:

Név (szlletési név) Sziiletési hely és id6 Lakdhely Korlatozottsag jellege*

*Annak megjelélése, hogy a fogyatékkal €16 felhaszndlo fogyatékossdgi tamogatdsban részesiil-e, vagy a vizikozmi-szolgdltatds
felfiiggesztése, korldtozdsa a lakossdgi felhaszndlé vagy a vele kézds hdztartdsban €él6 személy életét vagy egészségét
koézvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igénylG6t, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges banasmaodban kell részesiteni a
vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipusu kiilénleges banasmaéd (bandsmaodok) alkalmazasa
lehet indokolt:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhaszndlasi helyen,
b) készpénzben torténé szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
c) a szamla értelmezéséhez a vizikbzmU-szolgdltatd Uzletszabdlyzata szerint nyujtott egyedi segitség,
kiilonoésen nagyobb betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,
d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal él6 személy vonatkozdsdban a vizszolgaltatds felfliggesztésének, szlineteltetésének esetén
értesitendd személy, vagy szervezet neve, telefonszama:

Alulirott , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat
végz6 orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozd adatok a valdsagnak
megfelelnek.
Kelt:

P.H.

orvos alairasa

Tettye Forrdshdz Zrt. Uzletszabdlyzat



15. sz. melléklet

Kérelem fogyatékkal é16 személyként a védendd felhasznalok

’ nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas

* meghosszabbitasa irant
o'
N

TETTYE FORRASHAZ

KITOLTESI UTMUTATO
Az (rlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bet(ikkel kell kitolteni.

A vizik6zm(i-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A.§ (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel fogyatékkal él6 felhasznaldként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként
kérelmezhetd.

A vizikozm(-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2.§ 30. pontja szerint fogyatékkal él6 fogyasztd:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban
részesild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részestl6 személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmui-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetlenil
veszélyezteti.

A vizikézm(-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (l1. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld fogyaszténak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban éI6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti
id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33.§-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 38.§-a szerint lakasfenntartasi tdmogatasban részesil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szélo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 19.§-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

f) a Gyvt. 25.§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesilt, a tamogatas megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil,
vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe
vett gyermeket.

Az az igényl6, aki egyidejlileg mind fogyatékkal él6 felhasznalénak, mind szocialisan raszorulé felhasznalonak mindsiil, mindkét
jogcimen torténé nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a fogyatékkal él6ket megillet6
kiilonleges banasmaddra, valamint a szocidlisan raszoruld felhasznaldknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-
kalon igazolni kell, hogy a felhasznal6 fogyatékkal él6 felhasznaldnak, illetve szocidlisan raszoruld felhasznalénak mindsil. A
szocialisan raszoruld felhasznaloként torténd nyilvantartasba vételi iranti kérelemhez a 9. melléklet szerinti adatlapot kell
benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznald a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaladsi helyen gyakorolhatja, ugyanazon
felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igényl6 vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valddisagat aldirasaval igazolja.

A B) részben szerepl6 adatokat a fogyatékkal él6 személyt megillet6 fenti tamogatasokat megallapitd vagy folydsitd szerv tolti
ki.

A C) részt a fogyatékkal él6 személyt kezel orvos — ennek hidnyaban a haziorvos — tolti ki a kovetkez6k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkal él6 személy fogyatékossagi
tdmogatashan részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjel6ini, ha a vizszolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a
lakossagi felhasznalod vagy a vele kdzos haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetlenil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kilonleges banasmaodot a vizikozmi-szolgaltatd az Gzletszabalyzataban
meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mez6be annak a személynek a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a
szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmd-

szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérdl.

Az egészségi allapotra vonatkozd besorolas valddisagat az orvos alairasaval igazolja.

Tettye Forrdshdz Zrt. Uzletszabdlyzat
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A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal él6 személy fogyatékossaga tekintetében a
rehabilitacidés szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal altal kiallitott szakvéleményt, szakhatdsagi
allasfoglalast, amennyiben ilyen készllt.

Az igazolast az igénylének kell benyujtania a vizikozmu-szolgaltatdhoz az igazolas kidllitasatdl szamitott 30 napon belil, a
nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvet6en az igényl6nek Gj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovet6 évtdl a védendd felhasznaldé minden év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazoldst benyujtania fogyatékkal éI6 felhasznaldok nyilvantartasaban
szerepld személynek, ha az dllapotdban, illetve a haztartdsdban laké fogyatékkal éI6 személy allapotdban — orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhaté jelentGs javulas.
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Kézmlinyilatkozat kérelem

KERELMEZO NEVE

KERELMEZO POSTACIME

KERELMEZO ELERHETOSEGE
(TELEFONSZAM/E-MAIL CiM)
INGATLAN PONTOS CiME, AMIROL KERI A K6ZMUNYILATKOZATOT

HELYSEG UTCA HAZSZAM HRSZ.
Varhato ivoviz-igény: m3/hé

Varhato szennyvizmennyiség: m?/hé

Oltévizmennyiség sziikséglet: |/perc percen at
Vizfogyasztas jellege: gazdasagi |:| lakossagi |:|

Kézmiinyilatkozat igénylés oka:

Uj viz és/vagy szennyvizbekotés

Meglévé bekotés felbbvitése

Atalanydijas bekdtés fémérdsitése

VizmérGvel ellatott bekotésnél djabb bekotési mérd elhelyezése
Viz és/vagy szennyvizbekotés athelyezése

Viz és/vagy szennyvizbeko6tés megsziintetése

Epitési engedélyezési eljarashoz vizigény biztositasa, szennyvizek fogadasa
T(iziviz elldtottsag

Vizvezeték ill. csatorna kivaltas

Tlizcsaptelepités
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Egyéb kozlenddk:

DATUM ALAIRAS

Oldalszam: 1/1
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