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1. Az utasitas targya

A panaszok és kozérdek(i bejelentések megfelel6 visszajelzései lehetnek a Tarsasagon beliili
folyamatok javitdsdnak, a visszaéléseket lehet6vé tevé helyzetek megelGzésének.
Tdrsasdgunk, kiils6 partner bevondsdval, a visszaélés- bejelentési rendszer |étrehozdsaval és a
bejelentévédelmi intézkedésekkel a bejelenték szdmdra gyors és hatékony vizsgdlatot és
szlikség esetén jogvédelmet biztosit, panaszaik megfelelGen kivizsgalasra fognak keriilni, igy a
bejelentések, panaszok hatékony kezelése hozzajarulhat a jogszerd miikodés fenntartasahoz.

A Tarsasag a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikodésérdl szl 2009.
évi CXXIl. torvényben, és a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasagok bels6
kontrollrendszerérdl szélé6 339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendeletben foglaltakra tekintettel,
valamint a Panasztérvénybe foglalt rendelkezéseknek megfelel6en — figyelemmel a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény 9. § (2) bekezdésére — belss visszaélés-bejelentési
rendszert alakit ki és Gzemeltet.

A szabalyzat célja az eurdpai unids és hazai joggyakorlat elGirdsanak megfelel6, az észlelt egyes
visszaélések, jogsértések bejelentésére és a bejelent6k védelmének biztositasara szolgald
rendszer létrehozdsa, mikodési eljarasrendjének meghatarozasa.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy alapos okkal annak vélelmezett
cselekményt, mulasztast, egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni. A
rendszer mikodésére, valamint a bejelent6k védelmére vonatkozd eljdrasrendet jelen
szabalyzat tartalmazza.

2. Vonatkozé szabalyozasok

e Jogszabaly gy(ijtemény, igy kiilondsen:
o 2023. évi XXV. torvényt (a tovabbiakban: Panasztorvény)

3. Fogalom meghatarozasok

Panasz: A panasz olyan bejelentés, kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem kozlésére és
megszlintetésére iranyul, elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi
— eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

Kézérdekii bejelentés: A kozérdekl bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgdlja. A kozérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Bejelentés: Panaszt vagy Kozérdek(i bejelentés tartalmazd szébeli, vagy irdsos kozlés, amelyet
bejelent6 személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;
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Bejelentd: az a személy, aki a Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi

személy;

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy

onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében

foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szdmdra és annak iranyitdsa
alatt Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

4. Felel6sségek, hataskorok

D dontés a végrehajtasrdl, a feladat elrendelése

V afeladat végrehajtdsa

E ellen6rzés

T afeladatrdl kotelezé tajékoztatast kap
Munkakorok bejelenté bejelentévédelmi megfelelési | fels6vezetés | hatdsag
Feladatok tgyvéd tandcsadé
6.1. Bejelentés Vv Vv - - -
madjai
6.2. Bejelentés T Vv Vv V, E -
kivizsgalasa
6.3. A bejelentéssel | - Vv E T
kapcsolatos
adatkezelés
szabalyai
6.4. A Bejelent6k - Vv - - T
védelme
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Bejelentés

Bejelentés
kivizsgalasa

5. Folyamatdbra

lgen
Nem
Kivizsgalas mell6zheté
Intézkedés,
oreoslisa Bejelents
tdjékoztatasa az
elutasitasrol
A
Bejelentd
tdjékoztatasa a > Vége
kivizsgalasrol

6. A tevékenység leirasa

A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet
bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a dr. Sebestyén Gergely bejelentévédelmi ligyvéd mikodteti.
A bejelentévédelmi Ggyvéd elérhetGségei:

e Telefon: 36 30 5882254
(El6zetes idGpont egyeztetés alapjan, munkanapokon 8-16 éraig)

e E-mail: bejelentes@ugyved-sebestyen.hu

e Személyesen: 7621 Pécs, Kirdly utca 75. fszt. 4.

(Munkanapokon, el6zetes egyeztetés alapjan)

A Tarsasag visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:
a) a Tarsasag altal Foglalkoztatott;
b) az a Foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megsziint;

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljardas megkezd6dott;

d) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasdggal szerz6déses kapcsolatban all;
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e) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag ligyvezetéséhez
tartozod személy;

f) a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvéllalkozd, beszéllitd, illetve
megbizott;

g) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes;

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot |étesiteni kivand
olyan személy, aki esetében ezen jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljaras
megkezd&dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Tarsasaggal megszint.

6.1. A Bejelentés maodjai

A Bejelentést szoban, vagy elektronikus Uton e-mail atjan irdsban lehet megtenni. A szébeli Bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére elGzetes
id6pontegyeztetést kovetben a bejelentévédelmi ligyvéd székhelyén van méd munkanapokon.

A bejelentévédelmi lgyvéd a telefonon hozzd érkez6 szébeli Bejelentést irasba foglalja és - annak
ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogadasara vonatkozo lehet8ség biztositasa mellett
- a Bejelentd szamdra masodpéldanyban megkdldi, vagy atadja.

Ha a Bejelent6 személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentévédelmi ligyvéd a szébeli bejelentést
a személyes adatok védelmére vonatkozo elSirdsok szerint megtett tajékoztatast kovetGen

- tartds és visszakereshetd formdaban rogziti, vagy

- irdsba foglalja és — annak ellenérzésére, helyeshitésére, aldirassal torténd
elfogadasara vonatkozd lehetdség biztositasa mellett — a bejelenté szdmara
masodpéldanyban atadja.

A bejelentévédelmi ligyvéd a szébeli Bejelentés irdsba foglaldsa sordn teljes és pontos jegyz6kdnyvet
koteles késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentd figyelmét felhivja a rosszhiszemd
bejelentés kbvetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara irdnyadé eljarasi szabdlyokra és arra, hogy a
Bejelent6 személyazonossagat — ha az annak megadllapitdsdahoz sziikséges adatokat megadja — a
Bejelentés kivizsgalds valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

irasbeli Bejelentés esetén a bejelentSvédelmi tigyvéd az irdsbeli Bejelentés kézhezvételéts| szamitott
7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a Bejelent6 szamara e-
mail Gtjan. A visszaigazolds keretében a Bejelent6 részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani az
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

6.2. A Bejelentés kivizsgalasa

A bejelentévédelmi ligyvéd a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idén beldl,
de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t
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kilonosen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejl tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté id6pontjardl és a kivizsgdlas meghosszabbitdsanak
okairdl roviden e-mail utjan tdjékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd
tdjékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentévédelmi lgyvéd kapcsolatot tart a Bejelent6vel, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas tisztazasdra, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Bejelentés kivizsgaldsa mell6zhetd,

- a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg

- a Bejelentést nem a jelen Szabalyzatban meghatdrozott, a Bejelentés megtételére jogosult
személy tette meg;

- a Bejelentés ugyanazon Bejelent§ altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett
személy jogainak a Bejelentés kivizsgaldsabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, a bejelentévédelmi ligyvédnek ezen tény megallapitdsaig el
kell végeznie a Bejelentés fogaddsdval, rogzitésével, valamint a Bejelentéssel 06sszefliggd
tdjékoztatdsok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztdsok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentévédelmi Gigyvéd adatkéréssel fordul a megfelelési tanacsadd
felé, mely sordn tdjékoztatast, illetve relevans iratok megkuldését kérheti. A megfelelési tanacsadé a
leheté legrovidebb idén belil megkeresi az érintett szakteriletet a szlikséges iratokért,
tdjékoztatdsért, majd tovabbitja azokat a bejelentévédelmi tGgyvéd felé.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan bilintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkednie kell a
bejelentévédelmi ligyvédnek a blintetd feljelentés megtételérdl.

Amennyiben egy bejelentés alapjan jogellenes helyzet feltarasa torténik, a bejelentévédelmi ligyvéd a
megfelelési tandcsaddn keresztil értesiti a fels6vezetést azon intézkedések megtételére, amelyek a
jogszer(i vagy a kozérdeknek megfelel6 Aallapot helyredllitasahoz, a feltart hibdk okainak
megszlintetéséhez, illetve az okozott sérelem orvoslasahoz sziikségesek.

Amennyiben a jogszer( vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasahoz személy felelGsségre
vonasa szlikséges, a megbizdsi szerz6dés alapjan ezt az eljarast a megfelelési tanacsaddnak kell
kezdeményezni.

A bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés
indokardl, a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
Bejelent6t irasban tdjékoztatja. Az irdsbeli tadjékoztatas kizardlag akkor mell6zhets, ha a
bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast — utdlag is igazolhatd
madon — kifejezetten tudomasul vette.

A bejelentévédelmi ligyvéd vilagos és kbnnyen hozzaférhet6 informaciot nyljt a Visszaélés-bejelentési
rendszer m(ikdodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.
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6.3. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a Bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a
Bejelentésben érintett, illetGleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezé személy
a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tdmassza ald. A Bejelentésben érintett illetéleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkez6 személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az
azonnali tdjékoztatds meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetéleg az a személy, aki a Bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet személyes adatainak kezelésére vonatkozo elGirdsokat az U-02-07
Adatvédelmi szabdlyzat 6.6.19. pontja tartalmaz elGirasokat.

6.4. A BejelentSk védelme
Minden, a Bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a Bejelentés jogszerl megtétele miatt keril sor és
b) amelyet a 6. pont bevezet§ leirdsdban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mingsiil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek minésiil a Bejelent6 szamadara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilénosen

a) a felfuggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenérték(i
intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhdzadsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa;

c) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié —
alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités;

g) a hatranyos megkilénboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad;

h) a hatarozott idej(i foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszer(i elvardsa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak;

i) a hatdrozott idejii munkaszerz6dés megujitdsdnak elmulasztasa vagy annak id§ el6tti
megszlintetése;
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j) a kdrokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a pénzigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kbvetkezik, hogy az adott személy
a jov6ben foglalkoztatadsra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

1) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elSirdsa;

m) az aru- vagy szolgdltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefligg6 hatdsagi vagy birdsagi eljaras sordn - ha a Bejelents a Bejelentés
megtételének jogszer(iségét bizonyitja -

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerld megtétele miatt kerilt
sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerl megtétele miatt kerilt
sor.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelent6é nem tekinthetS a toérvény altal védett titok
nyilvdnossagra hozatalaval 6sszefligg6 korlatozast vagy mads, az informaciofelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felelsség, ha a
Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
kortlmények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszer(i megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felel§sség a Bejelentésben szerepl6
informdcidok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelent$ az
informdcidk megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
Bejelent6 a Bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhatd felel6sségre, ha a Bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz. A
Bejelent6 valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a Bejelentés megtétele jogszer(iségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

A Bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) a Bejelent6 a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban,
illetve a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett korilményekre
vonatkozo, bejelentett informacio a Bejelentés idépontjaban valés volt.

A Bejelentére vonatkozo védelemben részesiil, aki

a) a jogszer(i Bejelentést tevs Bejelent részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,
b) a jogszerl Bejelentést tevs BejelentSvel kapcsolatban all6 olyan személy — igy kiilondsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a hatranyos intézkedés érhet.
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7. Ellendrzés, ellenérzési pontok

A megfelelési tanacsadd nyilvantartast vezet a beérkezd bejelentésekrdl.

A megfelelési tanacsadd az lgyben hozott intézkedések nyomon kovetésével ellendrzi azok
hatékonysagat, és sziikség esetén jelzést tesz az intézkedésért felelGsnek és vezetdjének a mulasztdsrol
vagy eredménytelenségrél.

8. Kapcsolédé dokumentumok

e U-02-07 Adatvédelmi Szabalyzat

9. Keletkezé bizonylatok

o bejelentésrél felvett jegyz6konyv

10. Mellékletek

Jelen utasitashoz nem tartozik melléklet.
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