Kerjuk figyeljen raq,
mi kerul a Iefolgobo'

A szennyvizszolgaltatas felelés igénybevételével (")n is”

nagyban-hozzajarul:abhoz, hogy a szolgél_tatés nagyobb
biztonsaggal; kevesebb meghibasodassal; a teleplilés sza-
mara alacsonyabb koltséggel miikodhessen.

A csatornahalézat nem alkalmas szildrd vagy nehezen
oldédoé hulladékok eltiintetésére, 'amelyek:-tizemzavart
‘okoznak, elzarjak a iz utjat, tonkreteszik a szivattyukat.

Nem keruthet'bele példaul: konyhai zsiradek, ételmaradek,

olaj;.nedves: toriGkendo; higiénial termekek, vattapamacs;
fultisztito palcika, pelenka,; betét, epitésitormelék, homok,
kavics, - kupak, csont, gyumolcsmag, madartoll macska-
“ alom, ruhanemu Jaték; felmosofej

%

A kornyezetre veszélyes anyagok a vezetékekre, a
szennyviztelepen dolgozdkra is veszélyt jelentenek, és
elpusztithatjdk a szennyvizet tisztité mikroorganiz-

musokat. '‘Ezért szigortian-tilos a csatornaba juttatni
példaul:"gyogyszert, -vegyszert, festéket, ‘benzint, motor--

olajat, -oldoszert; hévényvedo szert; koromlakklemosot
nehézfemtartalmu folyadekot 4

A csapadékviz, belviz, vagy a talajviz a rendszer tulter- =

helését okozhatja, ezért nem keriilhet a csatornaba. A fe-
lesleges. viz tisztitasa:jelentés Osszegeket emészt fel,
emellett izemzavarokat valthat Ki, Az |Ilegalls csapadék-
viz-bevezetéseket kiemelten ellendrizziik, a szabalysertok
altal fizetendo diji |gen magas lehet'
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Lépések

a szennyviz-
csatorna
haszndla-

tdhoz

hdzi szennyvizhdldzat rakotése
a kdzosségi csatorndra

csatlakozds bejelentése tarsasdgunknak
8 napon belil a kitoltétt dokumentumok
személyes/elektronikus benyujtdsdval

nyilvantartdsunkba vesszik
és megkildjuk Onnek
kdzszolgdltatdsi szerz6dését

a helyszinen ellenérizzik a bekotést
és csatornahaszndlatot
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UGYFELSZOLGALATI IRODA
Pécs, Buza tér 8/B
hétfé, kedd, szerda: 8.00-14.00
csUtortok: 8.00-20.00
péntek: 8.00-14.00

Az Ggyfélhivén nyomja meg:

FELHASZNALOI HELLYEL KAPCSOLATOS UGYINTEZES B2 MUSZAKI UGYEK

gombot, a sorszam alapjan fogja szdlitani az Ggyintézé.

RdAkotés el6tti teenddk

Mielétt a hazi szennyvizhalézatot rakdtné a kdzcesatornara,
kérjlk, az udvaron lévé tisztitdidomot és a belsé halézatot
tisztitsa meg az esetlegesen belehullott szennyezédések-
tél (pl. avar, sar, k&), és gydz&édjon meg rola, hogy nincs
szennyez&dés a vezetékben (engedjen 3-4 vodornyi vizet a
tisztitdidomba, és figyelje meg, a viz maradéktalanul el-
folyt-e a kdzcsatorna irdnyaba). A késdbbiekben is Ugyel-
jen arra, hogy a tisztitéidomok fedele jol zarjon, igy mege-
I6zhetd, hogy duguldst okozd szennyezddés kerlljon a
szennyvizvezetékbe.

A belsé szennyvizhaldzat kdzcsatorndba vald rakodtésével
egyidejlleg meg kell szlintetni a telken Iévé szennyvizta-
roldé, vagy egyéb szennyvizkezels létesitmény funkcidjat,
hasznalatat.

A kordbban hasznalt tarozot/belsd haldzatot szakemberrel
ellendriztesse, tisztittassa ki, teljesen szippantassa ki, zarja
el a be- és elvezetd nyildsokat, illetve vagja le a tarozd falan
kivuli vezetékeket. A késébbi balesetveszély elkerllése ér-
dekében javasoljuk esetlegesen térmelékkel, folddel feltdl-
teniatarozot.

Ha a belsd halozaton olyan hiba van, amelyen at a szenny-
viz ki tud jutni a talajba, vagy a talajviz be tud jutni
aszennyvizcsatornaba, azt haladéktalanul javittassa ki.

Ugyeljen ra, hogy a szippantott szennyvizet ne vezesse az
ujonnan kialakitott csatornaba, mert az sulyos karokat
okozhat sajat ingatlana szennyvizhalézatanis!

Amennyiben megoldhatd, a hazi szennyvizhaldzat a meg-
lévé szennyviztarozot kerllje el. Ha ez nem lehetséges,
akkor a feltoltott tarozon a zart csé atvezethetd. Az alta-
laban 110-160 mm atmérdjl hazi bekdtdcsd hossz-esését,
lejtését minimum 1% (1 cm/m) értékkel kérjik kialakitani.
Ha a hazi szennyvizhaldézaton eddig nem volt, javasoljuk egy
szell6z6csd beépitését.

Szennyviz visszadramldsa elleni védelem

A jogszabalyok szerint azon ingatlanoknal, ahol atemeld

nélktl megoldhatd a szennyviz elvezetése, de a hazak

padldszintje, lefolydja a kozterlleti csatornahaldzat

(vagyis az utcai aknafedlap) szintje alatt van, a lakéknak

kell gondoskodniuk sajat halézatuk megfelelé miiszaki

védelmérdl ingatlanuk, vagyontargyaik védelme

érdekében.

Az &ltaldnos gyakorlat szerint ilyen esetekben az

ingatlantulajdonosok visszacsapo szelepet épitenek

be a sajat hazi csatorndjukba, ami jelentésen csok-

kenti a lefolydon visszadramld szennyviz, egy eset-
leges eldntés kockazatat.

Beadandé nyomtatvdnyok

Szennyvizbeko6tési kérelem
Rajz a belsé csatornahdlézatrdl
Nyilatkozat

Kérjiik, toltse ki a kézbesitett, vagy weboldalunkrél
letoltott dokumentumokat! Nyomtatvanyt Ugyfélszolga-
latunkonisigényelhet, vagy innen letoltheti:

www.tettyeforrashaz.hu/dokumentumtar

A Szennyvizbekdtési kérelmen tuntesse fel vizmérdje aktu-
alis mérdallasat. Kézbesitettink Onnek egy Nyilatkozatot,
kérjuk, ezt az alairt dokumentumot is hozza magaval/kuildje
be.

SzUkség lesz egy egyszerli rajzra is: a mintarajzhoz hason-
|6an sajat ingatlana szintenkénti alaprajzan abrazolja a bel-
sé csatornahaldzatot - az GUgyfél neve, a bekdtéssel érintett
ingatlan pontos cime és a helyrajzi szam feltlntetésével.
Az ivévizhaldzat dbrazoldsa nem szikséges!

Nem lakossagi felhasznadlé esetén: a Szennyvizbekodtési
kérelmen megjeldlt, igényelt szennyvizmennyiség alapjan
kalkuldljuk vizikbzmuU-fejlesztési hozzajarulasat (VFH),
amely az igény benyujtdsa utan fizetendd. Kérjluk tovabba,
hogy a helyszinrajzon tlntesse fel a szennyvizhaldzathoz
tartozo berendezések (akndk, atemeldk, ha van, a szeny-
nyviz-elétisztitd berendezés helyét, paramétereit).

Rdkotés utdn >> bejelentés

Miutdn az ingatlan belsé halézatat rakototte a kozcsa-
tornara, kérjuk, hogy a kitoltott, alairt dokumentumokkal 8
napon beliil keresse fel a TETTYE FORRASHAZ Zrt. ligyfél-
szolgalati irodajat, vagy kuldje el a szkennelt dokumen-
tumokat e-mailben az uszi@tettyeforrashaz.hu cimre.

® Felhivjuk figyelmét, hogy a bejelentést az ingatlan tulaj-
donosa kezdeményezheti, vagy a tulajdonos irasbeli hoz-
zdjaruldsa szlkséges! A gordulékeny Ugyintézés érdeké-
ben kérjuk, hogy utolsé ivévizszamlajanak masolatat is
hozza magaval.

6 Az adatoka_‘g rogzitjik nyilvantartdsunkban, ezt kdvetden
postdzzuk Onnek szolgaltatasi szerzédését.

® A nem kozmiivel dsszegylijtott szennyviz begylijtésére
vonatkozd szerzédése automatikusan megszinik.

@ Felhivjuk figyelmét, hogy tarsasagunk ellenérzi a csator-
nahaldézatot és -hasznalatot. A szabalytalan bekdtés vagy
a rakotés bejelentésének elmulasztasa szankcidkat von
maga utan!

Tovabbi informécio: tettyeforrashaz.hu &



