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A TETTYE FORRASHAZ Zrt. laboratériumi szolgéltatasra vonatkozé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Hatdlyos: 2024. december 12.

A jelen ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (tovabbiakban: ASZF) a TETTYE FORRASHAZ Zrt. (tovabbiakban:
Szolgdltatd) altal kinalt laboratériumi szolgaltatast igénybe vevé Megrendel§ (tovabbiakban: Megrendeld)
jogait és kotelezettségeit szabalyozza (Szolgaltatd és Megrendeld a tovabbiakban egylttesen: Felek).

Szolgdltaté adatai:

Név: TETTYE FORRASHAZ zrt.

Székhely: 7634 Pécs, Nyugati ipari Ut 8.
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 33.
Telefonszam: +36 72 421700, +36 80 811111
E-mail cim: info@tettyeforrashaz.hu

Weboldal: www.tettyeforrashaz.hu
Cégjegyzékszam: 02-10-060354
Addszam: 14925889-2-02

1. FOGALMI MEGHATAROZASOK

e MegrendelS: mindazon természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely a Szolgdlatd szolgdlatasait
igénybe veszi.

e  Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerz6déstél eltéré barmely olyan szerzGdés,
amelynek értelmében a vallalkozds a megrendeld részére szolgdltatdst nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a megrendel6 pedig megfizeti, vagy vdllalja, hogy megfizeti a szolgaltatds
ellenértékét.

e Tavollév6k kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztodi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak.

e Tavollév6k kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszkdéz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.

2. A SZERZODES HATALYA, TARGYA, TARTALMA

A szolgéltatd az ASZF alapjan kotott megrendeli szerzdésben arra vallal kotelezettséget, hogy a szerz3désben
meghatarozott szolgdltatast (a mintavételt az egyeztetett idGpontban, a vizsgalatokat a vizsgalati szabvanyok
szerint) elvégzi, a megrendeld pedig kotelezettséget vallal a szolgdltatas (mintavétel, vizsgalat, minta szallitasi
koltsége, esetleg slirg6sségi felar) ellenértékének megfizetésére.

Laboratdriumi szolgaltatasok, akkreditalt mintavétel és vizsgdalatok:
e  sajat célu ivévizmlvek, vizellatasi rendszerek ellenérzd vizsgalata (kutviz vizsgalat)

-1-



4
e‘a
TETTYE FORRASHAZ

e strandok, hotelek, wellnessfiird6k (izemeltetési engedélyéhez és mikodtetéséhez sziikséges
rendszeres vizmin&ség-vizsgalatok

e  élelmiszeripari vallalkozasok vizmin&ség-vizsgalata

e  kisvallalkozasok (izemeltetési engedélyéhez szlikséges vizminGség-vizsgalatok

o JAllattarto telepek engedélyezéséhez és lizemeltetéséhez sziikséges vizsgalatok

e  ivdviz, flrdGviz legionella vizsgalata

o kutak gaz- és alapallapot vizsgalata

o  épitbipari kivitelez6k részére hasznalatbavételi engedélyhez sziikséges vizminGségi vizsgalatok

e  kozcsatorndba bebocsatdk szennyviz-onellenérzési vizsgalata

Az ASZF alapjan kotott szerz6dés irdsos megrendelés alapjan jon létre, amely megéllapodas tartalmazza a jelen
ASZF-re torténd hivatkozast, illetve az attdl eltérd szabalyokat is.

A szolgaltatd a szolgaltatas dijardl dijjegyzéket tesz kozzé honlapjan (tettyeforrashaz.hu/egysegargyujtemeny-
dijjegyzek). A dijjegyzékben szerepl6 arakat fizetendd dijaknak kell értelmezni.

3. ASZOLGALTATAS MEGRENDELESE
A megrendeld az aldbbi elérhetdségeken adhatja le megrendelését a laboratériumi szolgdltatasra vonatkozdan:

e e-mailben az uszi@tettyeforrashaz.hu cimen,

e levélben a 7602 Pécs, Pf. 33 postacimen,

e személyesen a 7626 Pécs, Blza tér 8/B alatti Ugyfélszolgélati irodaban (hétf6-kedd-szerda: 8.00-14.00,
csutortok: 8.00-20.00, péntek: 8.00-14.00).

Az irdsbeli — kézbesit6ével, postai killdeményként, vagy e-mailben megkildott — megrendelés akkor fogadhato
el, ha tartalmazza a kitoltétt ,FO-20-03-001 Laboratériumi szolgdltatdas megrendel6” nyomtatvanyt, vagy
legalabb az aldbbi adatokat:
e természetes személy esetében a megrendeld pontos nevét, levelezési cimét, telefonszamat, valamint
a megrendelt szolgdltatds pontos megnevezését,
e nem természetes személy esetén a megrendel6 pontos nevét, székhelye cimét, levelezési cimét,
kapcsolattarté telefonszamat, addszamat, valamint a megrendelt szolgaltatas pontos megnevezését.

Személyes megrendelés csak akkor fogadhatd el, ha hidnytalanul kitoltott ,FO-20-03-001 Laboratériumi
szolgdltatas megrendelS” nyomtatvany keril ataddsra az tigyfélszolgdlati Ggyintézének.

A szerz6dés létrejon a megrendelés irdsbeli vagy rogzitett telefonon torténd visszaigazoldsaval.

A megrendelést kovet6en szolgaltatdé a megrendelbvel egyeztetett idépontban elvégzi a laboratériumi
szolgdltatast, a vizsgalati jegyz6konyvet Pdf formatumban és/vagy postai Gton juttatja el a megrendelének.

Amennyiben a megrendel6 hibajabdl adéddan a szolgaltatod a laboratériumi vizsgalat elvégzése soran akadalyba
Utkozik és a szolgaltatast ebbdl kifolydlag nem tudja elvégezni, szolgaltatdé megrendelével szemben a
mintaszallitasi koltséggel egyez6 mérték( kotbér felszamitasara jogosult.
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Szolgaltatd a megallapitott kotbér Gsszegérdl dijbekérdt allit ki, amelyet postai Uton kézbesit. Megrendeld
koteles a kézhez kapott dijbekérét az abban foglalt fizetési hataridén belil kiegyenliteni.

Amennyiben a mintavételi hely megkozelitését (ideértve a megrendelés ciméhez vezets koz- és maganutat,
valamint a megrendel6 ingatlandt) a mintavevé munkatars a helyszinre érve fizikai akadaly, vagy egyéb, a
szolgdltaté szdmadra el6re nem ismert koriilmény miatt nem megkozelithetének itéli meg, vagy annak
megkozelitése a mintavételt végz6k vagy mas személyek testi épségét veszélyeztetik, illetve a mintavételhez
igénybe vett jarmlben a mintavétel soran kar keletkezhet, Ugy a mintavétel elvégzését munkatarsunk
megtagadhatja. A mintavételhez tartozd mintaszallitasi dijat megrendel6 ebben az esetben is koteles
kiegyenliteni.

4. SZOLGALTATASI DiJ MEGFIZETESE

A megrendeld altal megrendelt szolgaltatdsnak az ASZF 3. pontjdban meghatérozott teljesiilését kovetSen a
szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki, amelyet postai Uton kézbesit.

A szolgaltatas dija az elvégzett szolgdltatasrdl kiallitott szamla alapjan utdlag (csekken, atutalassal), a szamla
kiallitasat kovet6 15 napon belil rendezendd.

A megrendel8 vevBazonositéjan, illetve a rendeléskor megadott mintavételi cimen nyilvantartott laboratériumi
vizsgalatbdl szarmazd, 30 napot meghaladd tartozds esetén megrendelést csak a megrendelés el6refizetésével
teljesit a szolgaltato.

Elére fizetni csekken, atutalassal, illetve a TETTYE FORRASHAZ Zrt. ligyfélszolgdlatan (Pécs, Buza tér 8/B)
bankkartyaval vagy készpénzzel lehetséges az aldbbi id6pontokban: hétfé-kedd-szerda-csiitortok: 8.00-14.00,
péntek: 8.00-12.00 kozott.

A megrendel6 koteles a kézhez kapott szamlat az abban foglalt fizetési hataridén belil kiegyenliteni.

A szolgaltaté a megrendeld fizetési késedelme esetén a fizetési hatarid6 napjatdl a szamla kiegyenlitésének
napjaig a Polgari Torvénykonyv altal meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot szamithat fel. A késedelmi
kamat szamitdsdnak alapja a késedelemmel érintett szamla brutté 6sszege. A késedelmi kamatot a szolgaltaté
kulén értesitén, késedelmi kamat néven tlinteti fel.

Szolgaltaté a megrendel§ altal ki nem egyenlitett dijra vonatkozdan jogi eljarast kezdeményezhet.

5. ELALLASIJOG

Megrendel6t indoklas nélkili elallasi jog illeti meg a megrendelést6l a visszaigazolt mintavételi id6pontot
megel6z6 munkanapon 16:00 6rdig. A megrendel§ eldllasi jogat az erre vonatkozd e-mailben
(uszi@tettyeforrashaz.hu) tett nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

Vis maior fennallasa esetén mintavételre és vizsgalatra nem keril sor. A szolgaltatdé az olyan koriilményeket
tekinti vis maiornak, amelyekért nem felelGs, rajta kivil allé okbdl allt els, és elharithatatlan okbdl kdvetkezett
be. Vis maiorra a felek csak akkor hivatkozhatnak, ha irasban (e-mailben vagy levélben), vagy telefonon
haladéktalanul értesitik a masik felet a vis maior tényérél, okardl és valdszin(i id6tartamarol.
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6. FELELOSSEG

A szolgdltatd kizdr minden, a szolgaltatas szakszer(tlen igénybevételébdl eredé karért valo felelGsséget.

A szolgaltatd a mulasztasaval ok-okozati Osszefliggésben a megrendelének okozott, bizonyithatdan
bekovetkezett kdzvetlen karokért vald kartéritési felelGsségének mértéke nem haladhatja meg az utolsé
alkalommal a megrendeld altal a szolgaltatdsért fizetett dij nagysagat. Els6é megrendelés esetén nem haladhatja
meg a megrendelt szolgaltatas Dijjegyzék szerint fizetend6 Gsszegét. A szolgaltatd a felelGssége ilyen mérték(
korlatozasat arra alapitja, hogy szolgaltatdsanak értéke sokszorosan meghaladja a megrendeli
ellenszolgaltatas értékét. A szolgaltaté felelGsségének ilyetén korlatozasat a megrendeld tudomdsul veszi.

7. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEG
Megrendel$ a szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogasait a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kézponti email-

cimén (info@tettyeforrashaz.hu), postacimén (7634 Pécs, Pf. 33), telefonon (+36 72 421700, +36 80 811111)
vagy személyesen (Ugyfélszolgalati iroda, Pécs, Buza tér 8/B) terjesztheti eld.

Szolgaltatd a panaszkezeléssel kapcsolatban a mindenkori, www.tettyeforrashaz.hu internetes oldalon

megtalalhaté Uzletszabalyzatdban meghatarozott médon jar el.
Amennyiben a szolgaltatd és a megrendeld kozott esetlegesen fennallé jogvita a panaszkezelés sordan nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak megrendel6 rendelkezésére:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl: amennyiben a megrendel6 fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kbvetGen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

e Békéltetd Testiilet: a termékek minGségével, biztonsagossdgdval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a megrendel6 eljardst kezdeményezhet a szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mkods békéltets testiletnél.

. Birdsdagi eljaras: megrendel6 a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint jogosult a jogvitabdl
szarmazé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

Fogyasztovédelmi szervezetek és érdekképviseletek elérhetdsége

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u.2.

Postacim: 7602 Pécs, Pf. 315

Telefon: 72/795-398

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Web: www.kormanyhivatal.hu, www.fogyasztovedelem.kormany.hu

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: 72/507-154, fax: 72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 7621 Pécs, Apaca u. 15.

Telefon, fax: 72/211-399

E-mail: bafepecs@gmail.com

Web: www.bafe.hu

8. ADATVEDELEM
A jelen ASZF hatalya alatt kottetett szerz6désben, megrendelésben a személyes adatokat a TETTYE FORRASHAZ

Zrt. a megrendelésre vonatkozdé adatkezelési tdjékoztatéjanak megfelel6en kezeli. A szolgdltaté adatkezelési
tajékoztatdi elérhet6k a www.tettyeforrashaz.hu/adatkezeles oldalon, illetve kérhet6k széban vagy irasban a

szolgdltaté munkatdrsaitol.



